Josep Maria CASASUS HURI

La Periodistica de la Recepcion coratiernativa global a los estudios tradicionalesre
Redaccion periodistice

1. Introduccion

Los estudiosocioldgicos aplicados al periodismo se han ocupgafacipalmente, hasta ahora
la aportacion de datos cuantitativos sobre la agthede los medios de comunicacion.

Todas las investigaciones en este sector de lavidedi social presentan objeti
macrosocioldgicos, concretados, por ejemplo, eliflsion de diarios o en las cifras de audie
de los programas de radio o de television.

En algunos casos, se han llegado a estudiar léergmeias del publico respecto a determin
contenidos, e incluso a asuntos especificos.

Pero, a pesar de disponer de instrumental metadoléglecuado, todavia no nos hemos ocL
suficientemente de saber c6mo un mensaje congeatriido por el publico, qué entiende d
gue lee, cual es la interpretacion que le dispgngag tipos de reacciones provoca.

La Hemerografia y los otros métodos de analisisaeenido nos facilitan unicamente, por
parte, datos sobre la naturaleza y estructurasiennsajes, pero no hemos desarrollado a
procedimient de estudio que permita cruzar Optimamente remdtade investigacion
microsociolégicas con diagnosticos derivados dewt@disis de textos periodisticos.

Este procedimiento permitiria descubrir, por ejemplé articulo se ha leido mas en una eqlicio
determinada de diario, qué ha entendido el legta#,valoracion le ha dado, cuél es el colum
realmente mas popular, y, sobre todo, coOmo sepretamn sus escritos por parte de lec
distintos.

Mi propuesta de adaptacion a la Periodistica dmtpamientos y tendencias actuales
investigacion literaria, sobre todo en Alemania, moo son las escuelas de
"Rezeptionsforschung” o Investigacion de la Recepaile la "Rezeptionsasthetik" o Estétic
la Recepcion, y de la Teoria Empirica dé.iteratura o Pragmatica literaria es, a mi ergenah:
via operativa de trabajo que abre nuevas perspsctpara los estudios en Ciencias ¢
Informacion y en Sociologia.

Se trata deina via a la que denomino provisionalmente Petigdide la Recepcion o Pragma
Literaria. Una via que exige la colaboracion eRteeodistica, Sociologia y Psicologia, y que
inspirada, inicialmente, en la evolucion experiradat por la teoridteraria a partir del decer



de los anos setenta, cuando entré en crisis lacBastructuralista.

La propuesta que formulo se apoya en un nuevo eefe@cido de la modificacion de
corrientes de analisis periodisticos y literarmpse hasta ahoraan estado centradas Unicam
en el texto (formalismo, estructuralismo, semidtigaen una invitacion a ampliar el alcance
las practicas de analisis sociologico en el cangddPdriodismo, reducidas, generalmente,
caso de la prensa, a conotan soélo los grandes datos macrosociologicos (difude diarios
secciones preferidas, asuntos que despiertan nragoEs).

Las nuevas corrientes de investigacion en matexi@efriodistica, entendida como teoria
Periodismo, no deberian limitarsenicamente al examen sistematico de autores, es(
tendencias y estilos, sino que, por analogia cenrlas recientes planteamientos en teoria
Literatura, hay que dedicar a la recepcion, adasaiones de la audiencia y a la participacio
lector, la atencion correspondiente al peso espedificdamental que estos factores tienen
configuracion de la obra literaria 0, en este cpsdpdistica.

Si las actitudes y el comportamiento de los lestoyda interpretacion que ellos hacernaebra
son hoy el objetivo prioritario de investigaciorrgos estudiosos y criticos de la teoria y «
historia de la Literatura, cuanto mas no lo deben mara los criticos e historiadores d
Periodistica, si en el Periodismo la existencialetdores es lo que caracteriza esta acti
social, aquello que la distingue respecto de dieo$menos de la misma naturaleza, con
misma Literatura, por ejemplo.

Se puede admitir, como supuesto tedrico, que ekistatura sin lectores. Es el cade ¢
literatura experimental, de la literatura intim& thntos textos que quedan inéditos, inc
elaborados por autores reconocidos. Estos textosliwwarios si han sido escritos con
motivacion estética. No puede existir, en cambiaomo sypuesto tedrico, un periodismo p
guardar en el cajon, un periodismo sin lectoressfmuque solo existe periodistica cuando ha
motivacion y una experiencia comunicativas.

La recepcion es, pues, un factor imprescindibla pae exista periodismol factor estético cre
literatura. El factor comunicativo crea periodisrim texto sin lectores puede ser literatura
nunca periodismo.

Las investigaciones sobre la recepcion deben ocppato tanto, el nucleo central de los estu
de Periodistia. Esta es mi propuesta sobre una Periodisticaa deetepcion, un sistema
investigacion que tiene que contar, por supuesin, @ concurso decisivo e ineludible dt
Sociologia.

2. Definicion de la Periodistica

La Periodistica en sentido estrictojyam materia especifica, es aquella rama de la Giedeil:
Comunicacion que, desde las perspectivas hist@ataal y prospectiva, estudia los procesc
produccion, seleccién y valoracion de hechos e siddas procesos de composicior
comunicacion sgal; las formas y modalidades de expresion; ydeslos y las estructur
internas y externas que adoptan los mensajes dalided, y el resto de unidades redacciot
periodisticas (encuadradas en cualquiera de losergeninformativos, interpretabs



instrumentales y de opinion), cuando se canalizaavas de la prensa, la radio, la televisic
otros medios de comunicacion de masas.

La Periodistica, en definitiva, es teoria del Risimo. En este sentido, tal como ha coments
profesor Hétor Borrat a propdsito del sentido que doy a eStmino en mis ultimos libros,
neologismo Periodistica es un sinénimo de Redadeadiodisticd1] , nombre, este Uhio, qut
la materia antes definida ha recibido hasta ahota bibliografia espafola especializadhy er
los actuales planes de estudio de las facultadesfielss de Ciencias de la Informacic
después de caer en desuso — tal vez porque self@edtequivoco fa denominacion Literatu
Periodisticd3] , y haber quedado totalmerdlvidadas las designaciones arcaicas de Eloct
Periodisticd4] y Arte del Periodista o Arte periodisticg .

El término Periodistica (neologismo formado medialiat sustantivacion femenina del adje
"periodistico/a”) se ha impuesto en los Ultimos &ros en la literatura cientifica y en el ejeo
académico de los estudios deri®dismo, debido a la mayor concision y, sobre toaayo
precision, que este vocablo presenta respecto kbbdasiones utilizadas con anterioridad |
denominar, total o parcialmente, materias equivaten

Pero este término también ha sido positivamesceptado porque incorpora perspectiv
contenidos nuevos al concepto, a los métodos s duentes de estas anteriores discip
equivalentes.

El concepto de la antigua Elocuencia Periodistiearpas moderno de Literatura Periodistice
restridivos respecto a los ambitos de conocimiento, mgsias, que abarca nuestra definiciol
la Periodistica.

Incluso el concepto, mas reciente, de la asignalemaminada Redaccion Periodistica, a pes
su proximidad con la definicion que doy de Peritichs habia olvidado -ademas de |
investigaciones sobre la recepcion — todo el angdimpo de estudio de la histoddtica de |
literatura periodistica, parte de la materia qgearfiba en la linea de Gonzéalez Rigizpero qu
guedo truncada por el duro golpe que la guerrd giVd posguerra propinaron a los estu
periodisticos.

La historia-critica de los textos y de los aut@escomo se sabe, la linea deeistigacion basi
y sustancial de todos los estudios literarios, ¢@@sg actuales, en cualquier pais y en cual
cultura. Pero, en Periodismo, se habia abandows@mente su ensefianza y su investigacion.

De acuerdo, por lo tanto, con todos estos antetesignparalelismos, la historgaiitica de |
literatura periodistica es, a mi entender, unaepfundamental del nuevo concepto d
Periodistica.

En un sentido amplio y genérico también se utigtaérmino “"periodistica" en las diver
acepiones que se aplican a vocablos equivalentes cpancgjemplo, las palabras "novelistit
en un campo préximo al nuestro por su naturaleZarlmanistica”, en un ambito de activi
ciertamente mas alejado del que ahora nos ocupa.

En este sentido, "pedistica” puede significar también las siguiertesas: a) arte o técnica



periodista; b) conjunto de los géneros periodisticp c) conjunto de textos o unida
periodisticas que presentan caracteristicas afimesnunes, referidas a una épocanambiente
a una modalidad, a una escuela, a una generaaidnpais, o a una cultura, entre otros punt
referencia (ejemplos de este Ultimo caso: la p&ima antigua, la periodistica romantice
periodistica deportiva, la periodistica munalata periodistica de investigacion, la perioda
machadiana, la periodistica de entreguerras, l@distica gallega, la periodistica anglosaj
etc.).

El profesor Borrat, de la Universidad Autonoma derdglona, ha contribuido a configura
definicion de Periodistica, y a delimitar su alcance @amateria académica con su glosa ¢
revista académica "AnalisiT7] , en la que aporta informacion, principalmentebrsole
denominacion equivalente que esta vigente en laidaalemana.

El doctor Borrat apoya el uso de este neologismagtenguas neolatinas o romanicas de E:
al subrayar el hecho de que la dicotomia PeriodiBerandistica en castellano, catalagallege
presenta un evidente paralelismo con la dicotondarnalismusdournalistik, totalmen
consolidada en la bibliografia de autoridades kagractica académica de Alemania.

"Periodismo y Joumalismus — afirma Héctor Borratdesignan al activad profesiona
Periodistica y Joumalistik, la disciplina cientifique se ocupa de ella. La Periodistica se ¢
en funcion de su objeto de estudio, el Periodismo,"

El profesor Borrat, en apoyo de este enfoque, apoomo ejemplo, la definicién de Mlichae
Nickl en el trabajo "Journalistik ist professiorell Medienrhetorik. Ein
Charackteriserungsversuch”, dentro de "Publiziggk1987) : "Journalistik ist die Lehre von
professionellen Medienrhetorik im Produktion, Vetttang, Rezeption und fken Kriterien
Methoden und Theorien".

La dicotomia Periodismo-Periodistica o, en alendaurnalismustournalistik, explica tambi
Héctor Borrat, "ofrece la ventaja de superar labigiedades de la voz ingle3aurnalism”.En
efecto, dice, la palabra ingledaurnalismpuede significar tanto Periodismo como Periodi
como puede comprobarse, sin acudir a otras fuerdada simple lectura de las acepciones (
este término atribuye 8ebster's New Collegiate Dictionaf}980).

Expresada enastellano o en catalan, concluye Borrat, la digiimsubrayada por esta dicoto
(Periodismo-Periodistica/PeriodisrReriodistica) resulta incluso mas precisa que eguk
alemana, puesto que supera la connotacion regirigtie presenta la raiz frasa de los vocabl
"journalismus-journalistik”" que utiliza la doctrimdemana.

El significado etimoldgico de "periodistica”, ef@amente, tiene la virtud de alcanzar tod
fendmeno comunicativo de masas (aquello que sadifdentro de cualquierpedo de tiempo
mientras que el significado etimoldgico estricto 'fleurnalistik” puede provocar equivoc
puesto que evoca una parte del fendmeno (aquedle@difunde dentro del periodo de un dia .

Este concepto de la Periodistica es el marco rokigdo que mejor puede albergar las line¢
investigacién que centran su objeto de estudimeriednémenos de recepcidon que se registr



el publico.
3. Investigacion de la Recepcion, Estética de la &pcidn y Teoria empirica de la Literatura

Las nuevas corrientes de la critica y de la histiierarias, conocidas con las denominacion:
Estética de la Recepcion ("Rezeptionsasthetik") mvedtigacion de la Recepc
("Rezeptionsforschung™), de Hans Robert Jauss WdHgang Iser, por unagete; y de Teor
Empirica de la Literatura o Pragmatica Literaria, Siegfried Schmidt, por otra parte,

distintas orientaciones afines que, desde hace digmince afios, han tomado los estL
literarios como una salida positiva a lo que AmoGiarcia Berrid8] denomina "la crisis de
Poética estructuralista”.

En su fondo de ideas fundamentales no existen igasesliferencias entre las dos grar
direcciones cotemporaneas de estudio literario; es decir, l&ti€st 0 Investigacion de
Recepcion, y la Teoria Empirica de la Literatura.

Las dos corrientes sitian al lector en un primanglde los estudios literarios. Una frase de
Valéry expresa, en ciertoodo, el espiritu que guia a estas nuevas esalelastica y de teor
literarias: "Mis poemas tienen el sentido que sel&'.

La diferencia mas facil de observar entre los dasdpes grupos de lineas de investigacion :
la recepcidn radica, tal vez, en aspectos vincsladgus propositos y a sus origenes.

La escuela de Jauss y de Iser (la Estética dedapRin) nace del replanteamiento progres
acumulativo y de un ahondamiento en el escepticisghativista respecto a las perspect
historico-literarias hasta ahora vigentes.

La escuela de Schmidt y del grupo Nikol procedeladérustracion o del agotamiento er
averiguacion estructuralista del significado detkgos y de las peculiaridades artisticas d
obras literariag9]

Segun ha formulado Wolfgang Iser, la Estética dBRdaepcion afirma el sentido dedhra, es
decir, del conjunto de significados elaborados Ipsrlectores en el proceso tielectura, pet
niega el significado tradicionalmente atribuidotekto, producto objetivo del autor y sim
almacén deapacidadesignificativas[10] .

Para Schmidt, y para sus colaboradores que hanitoadts el grupo Nikol, en cambio, &gxtc
literario deja de ser el centro de la especulapietoldgica para ser sustituido por la nocid
comunicaciodnliteraria, entendida como el conjunto de "acciosesiales"relacionadas con
obra de arte verbal.

En la teoria de Schmidt, la totalidad de las a@socomunicativas relacionadas con la obi
arte verbal forman el "sistema de las acciones oorativas literarias”, identificado en la prac
de esta escuela alemana comasisiema literario;es decir, el complejo de actuaciones soc
gue engloba el texto (su produccion y sus caratieas formales), la medicidon industrie
comercial que los acerca al publico, la recepcide merecen por parte de éstel contexto qu



les da sentido dentro de la historia, literariaenegal.

Las dos direcciones de estudio son, por lo tanty, cmmplementarias en sus objetivos, e inc
en su concepcion de unas metodologias adecuadagokason relativistas en spreciacion de
valor del texto. Las dos sefialan que existe umfageno al autor que convierte el texto en ol
en comunicacion. Para una corriente, este factorl@® lectores; para la otra, este factor
sistema literario, concepto que inclugenbién a los lectores. No podemos olvidar, sinagu
las divergencias que existen entre ambas.

Las propuestas pragmaticas (es decir, las de l[dalEmpirica de la Literatura) sitian el esp
donde se genera la relativizacion convencional gighificado estético en la amplia z«
pragmatica que acoge el intercambio comunicativmpteto, incluyendo al productor y
receptor del texto.

Las teorias recepcionistas (aquellas que ponemfakié en la recepcién y en la lectura)
cambio, excluyen ela practica, en sus estudios mas radicales, etiespda iniciativa del autc
al atribuir el arbitrio exclusivo del lector la tisformacion de utextoen unaobra.

En la tradicion de todas estas corrientes, aungagaavia muy breve se han idoraalandc
conceptos metodoldgicos que conforman el cuerpindiina actual.

H.G. Gadamer, el iniciador de la escuela, maestrdod demas, expuso en 19f11] sus
posicones sobre la "hermenéutica filosoéfica”, que, eestado mas avanzado, constituye el
de partida de la nueva Estética de la Recepcion.

Gadamer construy6 la primera formula "recepciohidéadel "horizonte de preguntas”, form
basada en considergue la relacion entre texto y lector obedece #¢mca de pregunta
respuesta (lector/texto pregunta/ respuesta).

También compuso la nocion de "fusién de horizontes"decir, la integracion del horizo
historico de preguntas en el horizonte de pregutghkector actual.

Cinco afos después, Hans Robert Jauss, discipuBadamer, expuso su programa en favc

una "historia de la recepcion literaria" que supkra limitaciones de la ciencia litere
tradicional. Su discurso de Constanza, esta camsildecomo el manifiesto de una nueva escuela
[12] .

Jauss convirtio el "horizonte de preguntas” de @mdan un "horizonte de expectativas”, qt
la suma de congrtamientos, conocimientos e ideas preconcebidassgauentra una obra el
momento de su aparicion, y a merced de la cuahlesada[13] .

Harald Weinrich, también en 1967, aporté el concepto dstdha literaria del lector”, y I
Kreuzer, en el mismo ano, la apreciacién de lavigetid del publico lector en la producc
literaria.

Wolfgang Iser, discipulo de Gadamer como Jaussp germado al popio tiempo e
fenomenologia, trazaba unos afios despiiésel esquema tedrico de la lectura preconce



como la constitucion de sentido a partir del texser distingue la nocion dexto (la pure
potencialidad) de la debra (conjunto de sentidos constituidos por el lectdo dargo de |
lectura). La estructura de un texto no determinseatido, sino Unicamente el ritmo, es dec
forma de su constitucion. Hctor elabora este sentido e incluso llena hudebgexto. Desc
esta perspectiva "recepcionista” concreta, el textaina especie de coautbs] ; un coproductc
dentro de la “polifonia coproducida”, que descimerat en el campo de la Periodistica; o, e
opinion, un intérprete del texto, que desarrolie ésxto y lo transforma, realiza o recrea, ¢
obra periodistica o literaria.

Las ramificaciones posteres de esta escuela enlazan o se integran cdiméas teoricas (
Robert Weimann (1973), respecto a una teoria marais la recepcion; de Peter Uwe Hoher
(1974), respecto a la "historia del efecto” basa#a investigacion de la recepcion; derfhar
Zimmermann (1974), respecto a unos "horizontes xpeeatativas” segun estratos; y de F
Ulrich Gumbrecht (1975), respecto a una cienciardifa entendida como sociologia dt
comunicacion.

La linea pragmatica de la Teoria Empirica de larHitira, que coincide en muchos aspectos
la escuela alemana de la Estética de la Recemrddesarrolla, en cambio, desde una evoli
formal de la corriente de la Poética estructuialkst autores como Van Dijk, Kummer y Schn
entre los europeos, y Levin y Hendricks, entrealoericanos.

4. Propuestas para una Periodistica de la Recepcién

El sistema de la Periodistica de la Recepcion, afué propongo, es el resultado de fusi
elementos de la Periodistica General con elemel#tda Estéticaella Recepcidon y de la Tec
Empirica de la Literatura.

Para que se obtenga una buena solucidn resultaanecegue la formula se elabore Unicam
con elementos de cada campo que sean suscepgtdemptacion al otro campo.

Los valores estéticos ytesticos, por ejemplo, no tienen en Periodisticanismo peso especifi
gue en Poética.

Los valores de tempestividad, excepcionalidad, dade genericidad, esenciales en Period

4.1. Aportaciones anteriores de la Periodistica a$ investigaciones sobre recepcién

Conviene destacar que la Periodistica no toma egtguo a las nuevas corrientes déetaic
literaria la preocupacién preferente por las coess relacionadas con la recepcion.

En los antecedentes mas proximos y mas lejanos deoltia actual sobre Periodismo,
particular sobre Redaccion Periodistica, encontsamuanifestaciones desadas, aunq
aisladas, de este interés por la audiencia, pmildico o, en el caso del periodismo escrito, p
lector.

Veamos, de manera superficial, meramente indicativain animo alguno de exhaustivic



algunos ejemplos reunidos aqui, de eranno sistematica, con el Unico objetivo de sugd
alcance que tendria una investigacion historicasta linea.

Muchos coincidimos hoy en observar que la Perimdists en realidad la legitima hereder
una parte del viejo tronco de la Retor{@®] , Y en toda la larga tradicion retorica, desde
manifestaciones mas antiguas, como en el casoid@ties, existe una preocupacion espec
por el receptor. Bcontramos, pues, unos rasgos de atencion noesjeecto a la audiencia, ¢
recepcion, en los origenes mas remotos de la palieodistica.

Pero, sin necesidad de ir tan lejos, en las masntes tradiciones en materia de Teoria (
Comunicacion yde Periodistica se hallan propuestas conceptydt@mulaciones metodologic
generadas a partir de una preocupacion especiida pudiencia o el receptor.

He aqui algunos casos: I) la linea de investigaeidnPsicologia Social que se ha ocug
concretamente, de la denominada "teoria del runyogue alcanza su madurez doctrinal €
obra de Allport y Postman; 2) los planteamientosNdedenstreng basados principalmente ¢
estudio de las "necesidades objetivas" y de lagsidades subjetivasle la poblacion en mate
periodistica; 3) los analisis de Booth en estacdita, y muy concretamente su estudio sok
complejidad de la recepcidn de la ironia; 4) lage#tigaciones de estadistica biogréfica
historia del mercado bibliograficque ha desarrollado ultimamente Gaye Tuchmaryeyhai
descubierto aspectos aparentemente intrascengeree$a historia convencional, pero altam
significativos desde la perspectiva de las nuevasentes de la recepcion, como es el caso
influencia del impuesto inglés sobre ventanas, esigih XIX, y sus efectos en los indices
venta de libros; 5) finalmente, mi teoria de laresiyidad en los medios mas populare
comunicacién, basada en apreciar resortes en lasnisenos de redaiém y de lectura (|
redundancia es, a mi entender, el mas importanesids resortes) que, en aras de la acep
mayoritaria, obligan a elaborar un discurso reawuio [17] perspectiva matizadame
“recepcionista” que enlazaba a la vez con el dsnalcsmo, respecto a los métodos de an
textual, y con el formalismo ruso, respecto al embe de innovaciofilg] .

4.2. Esquema para un sistema general de la Periotiia de la Recepcion

El objetivo general de la Periodistica de la Reidepes el conocimiento mas completo
alcance social, y del condiciones colectivas e viddales, que afectan a los mens
periodisticos individualizados, tanto los actualeso los historicos.

4.2.1. Tipos generales de investigacion en funcide la categoria de objetivos perseguidos.
Desde esta perspectiva existen dos grandes tipos:

4.2.1.2. Periodistica de la Recepcion CuantitaiiPee.: quién lee diarios, cuantos leyeron ¢
diario, cuantos leyeron determinado articulo, cosimo lo terminaron de leer, cuantos
entendieron, cuantos lo entendieron en cada uthasdgentidos posibk que podia tener el te

etc.)

4.2.1.2.1. Métodos



4.2.1.2.1.1. Sondeos socioldgicos, asistidos dies@eriodistica en el diseno de obijetivos, ¢
delimitaciébn de conceptos especificos y en la detercion del objeto respecto al cual
consultarala muestra; y desde la Psicologia, en la elabarade® "tests" de sentido y
interpretacion.

4.2.1.3. Periodistica de la Recepcion Cualitativa

(P. e,: por qué unos entendieron el articulo eerad@hado sentido y no en otro; ¢el text
modificado lasideas del lector? ; influencia del lector sobreuatior; influencia del nombre (
autor en la interpretacion que el lector hace dgtot influencia, en la lectura, de las ic
preconcebidas respecto a un género periodistieatifitacion o no del idor con los personaj
de una historia informativa o de un articulo).

4.2.1.3.1. Métodos.

Sondeos socioldgicos, asistidos desde la Periocgisti el disefio de objetivos, erdiimitacior
de conceptos especificos y en la determinaciénot@to respecto al cual se consultar
muestra; y desde la Psicologia, en la elabora@ditedts” de sentido y de interpretacion.
4.2.2.Tipos generales de investigacion en funcion ddébperestudiado

4.2.2.1. Periodistica de la Recepcion Actual

4.2.2.1.1. Métodos

4.2.2.1.1.1. Sondeos socioldgicos, asistidos dieséeriodistica en el disefio de objetivos, ¢
delimitaciéon de conceptos especificos y en la detercion del objeto respic al cual s
consultara la muestra; y desde la Psicologia, epldhoracion de "tests" de sentido y
interpretacion.

En el campo literario existen experiencias equivialg 19] .

4.2.2.1.1.2. Analisis de documentos contemporanefesidos a las reacciones producidas p
objeto (es decir, por la obra periodistica somedigatudio).

4.2,2.2. Periodistica de la Recepcién Historica.
4.2.2.2.1. Métodos

4.2.2.2.1.1. Adlisis de documentos que sean reflejo de lasimascdel publico contemporar
respecto a la obra o al autor estudiados.

(P.e.: datos de tirada y difusion, informacionebligadas, criticas aparecidas, memorias, Ci
diarios personales, etc.)

(En Literatura esta el caso de Moliere, que descrilvedacion de los diferentes estratos soc



en su "Critique de I'Ecole des Femmes").

(En Periodistica catalana, concretamente, tenerhoase de las opiniones de los periodi
Carles Rahola y GabrieAlomar respecto a los probables efectos que hagmdducido i
publicacion del articulo de Joan Maragall titulddla ciutat del perdé”, vetado por Prat di
Riba, que pedia clemencia para Ferrer i Guardipugssde la Semana Tragica, en la Barct
de 1909).

4.2.2.2.1.2. Tradicién del género que sigue una.obradicion que conoce el publico, y
permitira reconstruir el horizonte de expectatidaeste publico.

(En Literatura tenemos los casos EleQuijote de Cervantes, que frustra las expectaticol
respecto a un libro de caballeria, yJdeques le Fatalistde Diderot que frustra las expectat
respecto a una novela de amor y de viajes).

5. Objetivo metodolégico propio de la Periodistica ldeRecepcién es el conocimiento
horizonte de expectativas informativas, histércastuales.

El horizonte de expectativas informativas estégiratdo por la totalidad de las lecturas posible
un texto periodistico.

5.1. Horizonte de expectativas informativas histacas.

El horizonte de expedigas informativas histéricas, compuesto por laalidad de lectur:
efectuadas en la época de su publicacion o en eposderiores sélo puede obtenerse mec
un proceso de reconstruccion disenado de acuerdoneEodos diacronicos (historia de
swcesiva recepcion de un periodista 0 de una obriadistica) o0 sincronicos (analisis de
recepcion en un periodo determinado), que puedstbioarse mediante la formula del "c¢
sincronico” (la comparacion entre horizontes deeetqiivas de difererdeafnios decisivos
susceptible de desembocar en una "fusion de heeiggra la que aludia Gadamer.

De este Ultimo caso, aunque realizado de manesdivat tenemos, en Periodistica catalan
caso reciente de los comentarios de Carrera Plamasedicion de los articulos del periodi
catélico Carles Card$20]

6. Propuestas especificas para la investigacion tierizontes de expectativas informativa
actuales

A pesar de las reservas de Arnold Rditg a propdsito de los sondeos entre lectores de G
(1977) y de Mauser y otros (1972), por haber olidasegun él, la expencia particular de
hermenéutica, los métodos empiricos de la soc@mlogimas concretamente las encuestas
hoy el instrumento fundamental para el conocimigl@dorizontes de expectativas informat
actuales.

Pueden aplicarse también, en lpesmentacion de laboratorio, técnicas de "test'ghdgico, d¢
las que no pueden colegirse, por supuesto, conokessigenerales sobre el espectro total



recepcion de un articulo o de una informacion eoniverso dado de lectores.

Un primer objetivo es la determinacion dedigtancia comunicativale un texto respecto ¢
lector, basada en la siguiente ecuacion:

expectativas = confirmacion/defraudacion

cumplimiento (satisfaccion)

Es una formula semejante a la utilizada erétitst de la Recepcion bajo la denominacié
"distancia estética[22] , concepto que expresa la distancia mas o menadepue se estable
entre las expectativas deliblico y su grado de satisfaccion al verse o eérses cumplidas en
texto. La defraudacion puede comportar un cambicod&ortamientos o actitudes del public
por e contrario, puede inducir a un rechazo, teda@tes ocurrié a Stendhal y a Flaubeuiene
debieron, por tal razon, formarse primeramenterspip publico[23] .

En mis estudios sobre Periodistica de la Receptigtdrica en Catalunya, goncretamente sot
dos autores clasicos del llamado periodismo de@ogdn (Maragall y "Gaziel") se han detect
precisamente resultados contrapuestos en la aplicae esta ecuacion. La apreciacion ¢
"distancia comunicativa" de Gaziel daba asultado de confirmacion que fortalecia la valana
de este autor como un auténtico "periodista denta@gon”. Y la apreciacion de este mis
concepto en Joan Maragall, a propésito de sus fasnarsiculos sobre la Semana Tragica (1
daba un resultio de frustracién que nos inclina a situarlo fudeda clasificacion estricta de
modalidad de "periodismo de orientacion".

En el estudio de horizontes de expectativas infovas actuales resulta, por lo tanto, de
punto necesario recurrir a lamncuestas entre lectores para obtener los datesarexs para
ecuacion, si pretendemos conocer realmente el tespexeptivo de un universo de lectc
respecto a un autor, a un articulo o, incluso, diaro.

El método de la ecuacion de la "drstea comunicativa" debe completarse, también,
denominada "correlacién de estadisticas" en Eatdicla Recepcion (Frey). La correlacion €
"estadisticas textuales" (obtenidas mediante métpdapios de la Literatura o, en nuestro ¢
de la Reriodistica) y "estadisticas de recepcion” (projm@das por la "distancia comunicati\
nos permite relacionar el conocimiento del horigoé expectativas informativas (es decir,
efectos produce un autor o un articulo determireadgrupos de léores) con el conocimiento
los elementos de forma, estructuras, conteniddilp egie provocan fenomenos de confirma
o de frustracion de expectativas.

A titulo puramente experimental, he tratado de exsibnar un cuadro de factores de correle
de estadisticas adaptado a la Periodistica. Loghmm®posito de la recepcion de la ironia co
grupo de siete estudiantes de Universidad que destan los antecedentes sobre la clave ir
de un autor y de un escrito.

Se registraron tres tipos deerpretacion: bl (todo el articulo es ir6nica2; (hay ironia soélo ¢
algunas partes del articulo); b3 (el autor esdalipie piensa positivamente, sin sentido irdnic»).



Cuatro de ellos se inclinaron por bl, dos por b2ing por b3. El resultado deste prime
ejercicio arrojaba datos equivalentes a los dedestgpor Booth en sus estudios. Pero
resultados son insuficientes desde la nueva pdigpee la Periodistica de la Recepcidn.

En estos momentos, y en esta misma linea de igaegin, tato de elaborar un repertorio
elementos que puedan utilizarse en experimentdtede y en encuestas que permitan prej
formulas que expliquen el resultado b1, b2 o b8rgaindo a cada elemento un valor x ¢
alteraciones conducen a la disparidad de interg@éetale un mismo texto.

Estimo que esta linea de investigacion puede errardas bases sobre las que se actla en
operativa conocida como "correlacion de estadwstidaa Periodistica de la Recepcion tiene
aportar escalas dealoracién de "estadisticas textuales" que, cruizada las "estadisticas
recepcion”, permitan interpretar en profundidadagizonte de expectativas informativas.

Por supuesto que antes de llegar a estos modelespageimentacién necesitamos todaviay
emprender trabajos de campo que nos permitan oldates elementales para conocer mejc
horizontes de expectativas.

Lamentablemente, las encuestas que encargan loowsmdd comunicacion a los institu
especializados, por ejemplo, no incloyaln estos aspectos microsociologicos proximaasx
perspectivas de la Periodistica de la Recepciomprésas periodisticas y agencias publicitari
conforman todavia con la obtencion de datos gessesaibre indices de venta y gustos gene
de loslectores, sin entrar ni en profundizaciones namplicaciones de detalles relativos &
condiciones de la recepcion y a los efectos dedagenidos en la audiencia. Algunos estudic
esta naturaleza, realizados en el marco del proykxtransformaciéon del diarlaa Vanguardic
desarrollado entre 1987 y 1989, son, por supuestpositiva excepcion.
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