Manuel FERNANDEZ AREAL

Nuevas tendencias de la informacion.

Quizas en ninguna materia se pueda afirmar con mjasgticiay mas exactitud, desde un puntc
vista estrictamente conceptual, que todo esta gmente conocido, que en el campo d
Comunicacion y la Informacion.

Independientemente de las distintas y aun divefsasiulaciones conceptuales y teo
explicativas del fendbmeno comunicativo, segun autores, escuelasgulo de vision, y ai
teniendo en cuenta la diferencia existente entnsiderar la Comunicacion y la Informacion cc
fendmenos coincidentes o como el todo y una p#atejerdad es que el ser hurnariene
comunicandose con sus semejantes y con su entorgeneral desde su aparicion sobre la ti
Otra cosa es el posterior esfuerzo por desentehftantenido de ese fenébmeno.

Una cosa es la comunicacién como practica habjtaada la reflexiénsobre el fenbmeno misn
Una cosa es ponerse en contacto con otro u oteossniitir vivencias, sensaciones, opinio
criterios, datos, noticias... y otra analizar cadace, por qué se hace y las consecuencias
hacer.

1. Informacién = dar a conocer

En el campo de la comunicacion social masiva,dmdda comunicacion de masas, a trav
unos medios dirigidos precisamente a las masas, @iblico amplio, me parece justificado
hablemos de nuevas tendencias de la Informacién.

Si en | origenes de la Teoria General de la Informaciéy due situar la meritoria lak
cientifica de algunos sociologos, psicologos, pegms sociales, politicélogos, comunicologo:
términos generales, hoy ya clasicos, actualmente Igs estudiosos de daCiencias de
Informacion los que reclaman para si el estuditadenateria.

El estudioso de las Ciencias de la Informacion y mencretamente de la Teoria General «
Informacion tiene ordinariamente la gran ventajante a sus antecesores — cuyeritoria labc
nadie discute —-de poseer, junto a una preparacion cientifica wate; emparentada con
Psicologia Social, un conocimiento practico, priofeasl del fendmeno informativo, que conot
valga la expresion, por dentro, que actian o harado humerosas voces.

El conocimiento tedrico-practico o practitairico del fendmeno informativo por parte del ra
estudioso de la Teoria General de la Informaci@ose, a mi entender, una gran ventaja patr:
tipo de estudios y una garantia cldeaprogreso cientifico en el desarrollo de la Tee@€neral ¢
la Informacion, emparentada, como ya he dicho,Jadsicologia Social.

Porque si para quienes opinan como Buceta, a gigeren este punto, la Sociologia es "inten
conocimiento cientifico de la realidad social, yPisicologia estudio de la conducta humdaia';
parece adecuado concluir que con la Psicologialstriga mucho que ver una cienc@no ¢
Teoria General de la Informacion, que trata dedémstda realidad social en cuanto creac
recreada o construida por personas que ordinarieméven de la elaboracion de los mens



informativos, actividad consistente en descubr realidadhechos, analizarlos en su importar
valorarlos, seleccionarlos, construirlos en su foapta para hacerlos llegar al publico y finalm
ofrecérselos, a ese publico, como un producto texdu que llamamos noticia.

El talante del nuevo tipo de estosb de la Informacion, por una parte, y las casiolues a que
llega y se sigue llegando como fruto de un traluégatifico para el que la tarea profesione
practicamente indispensable en orden a conocerldiezalidad que se quiere estudiar]aegue
nos permite hablar de una nueva tendencia en asteo; facilmente detectable por cualquiere
se acergue a los estudios de Ciencias de la Inéd@dmaon la mirada intelectual limpia.

Pienso sinceramente que la aportacion de quieneican laprofesion, el ejercicio de
Informaciéon como tarea habitual, con el estudicayinvestigacion orientada a desentrafic
contenido, ha sido claramente beneficiosa.

Precisamente por ello, parece adecuado referitag muevas tendencias de la Informacéh ul
doble sentido: en el tedrico o conceptual, apro&edbse de la aceptacion cada dia mas pat
clara de la Comunicacion como un amplisimo fenongreengloba a la Informacion, juntame
con otros subfendbmenos comunicativos, y nuevaserarialstambién en el orden profesio
practico, en el campo de la Informacion como taneggvos modos informativos que respor
también a nuevas necesidades de la sociedad tratesde satisfacer.

Desde siempre, vengo distinguiendo, dentro del iampircdo de la Comunicacion
concretamente de la Comunicacion de masas, que@seeno que me ocupa igualmente d
siempre, tres subfendmenos caracteristicos: InfidmaPropaganda, Publicidad, dejando de
las Relaciones Publicas, muy importantesieestros dias, que no son sino una combinacifws
otros tres fendmenos, sabiamente utilizados o dotla] .

Si para los comunicologos, padres de la Ciencidad€omunicacion -empleando la palak
comunicélogo en sentido muy ampliola- Informacion era propiamente un resultado, le gt
comunicaba, para quienes hemos venido tratando idiar ael fendémeno informativ
reconociéndole su propia personalidad, se tratdgiemas importante y amplio.

Quiza el error inicial vino, como en su dia seflaléscuela de Frankfurt, del caracter igualrr
interesado de todo el planteamiento cientificoad@Vestigacidon empirica llevada a cabo ps
mass communication resear@duscar la manera mejor y mas eficaz de influirlesugeto receptc
del mensaje, buscando siempre los efectos maximasad transmision interesada, intencior
lleva al escepticismo en cuanto al caracter aseplit proceso informativo o da Informaciol
como tal.

La famosa teoria de la aguja hipodérmica, quegedtila base de que todo ser humano inoc
reacciona favorablemente a la inoculacion del mensteresado, llevo no solo a buscar la me
de incidir directamente en la masasbando ese resultado concreto, sino al olvido wie hgu
mensajes no interesados y de que, aun cuandoltmlosmunicados fuesen de tipo persuasor
hombre es un ser libre que no tiene por qué reaaciy no reacciona, como un perro de Pa
El actual descrédito de una teoria aparentementedarsiala practica y pronto desvirtuada p
practica misma, por la observaciéon cuidada dedbdad, es decir, por las estadisticas referet
comportamiento humano, es ciertamente una espeesrgta&amino de la configuracion cientif



de una realidad comprobada: hay mensajes inforogtivay mensajes cuyo contenido y (
forma no son persuasorios, mensajes que pretemmdeamente ser conocidos, cuya finalida
agota en el hacer saber.

El mersaje informativo es un reflejo de la realidad, uepresentacion de los hechos,
construccion si se quiere del acontecimiento datiecpor el informador que lo selecciona
prepararlo, darle forma, redactarlo con destinm gublico amplio que ssupone desea cono
esa realidad.

La noticia, expresion maxima y definitoria del pgsc que se inicia con umput (la percepcion ¢
un acontecimiento), se continda con la elaboracé@iaccional de ese acontecimiento y fini
con la oferta al publicdel mensaje informativo en forma de construccidrfgsionalizada de
realidad (noticia) es algo que ciertamente puetsr éscado de Propaganda o de Publicidad
son fendbmenos en si mismos intencionales y quers@siigir unos modos de construccibm le
realidad igualmente intencionales, pero que puegeavechar el mensaje informativo puro |
alterar el proceso.

Sin embargo, y aun cuando en la practica se plegir la producir la confusion por la altera
del proceso de construccion de una realidad deatedai —lo que deontolégicamente no
admisible + noticia y anuncio, por ejemplo, no son términomcidentes desde un punto de \
conceptual.

Esta distincion conceptual entre noticia y anunaimpos expresion, en cada caso, defiiaitde
los procesos informativo y publicitario respectiveante, no es desconocida por el profesion
uno y otro campo de la actividad comunicativa.

Sabe el informador que la noticia no debe contexslementos constituyentes del men
publicitario, ni ®r instrumentalizada publicitariamente. Sabe ellipitdrio que el anuncio es
producto propio de la comunicacion que trata daebéster con el publico considerado cc
cliente potencial, como mercado, y por ello queasante los aspectos favorabled dechc
favorables para quien encarga el mensaje, harr d@seinicados, lo que no ocurre con el mel
informativo — la noticia -gque responde a las preguntas qué, quién, cuadichm, @ddnde, por gL
independientemente de las consecuencias de laestapu

Por todo ello, es atinado hablar, entiendo, de amigsndencias de la Informacion. En primer It
por el nacimiento gozoso de esa nueva corrienfgedsamiento y estudio que tiende a analiz
mensaje en si mismo, sin aceptar el dogmatismaquenos clasicos de lmass communicatis
researchformularon unas conclusiones orientadas por elrpatigmo de su investigacion, en
pocas ocasiones desvirtuadas por la ineficien@agmética al ser aplicadas una y otra ve
espera de unos resultados que fueron de signewiéifruto de la libertad humana.

Hoy, el nuevo estudioso de la Teoria General diefdmmacion acepta de manera casi general
que la Informacién es, en si misma, aséptica, exerido en que Rodrigo Alsina puede afirmar
que "la efectividad del discurso periodistico infiativo no esta en la persuasion (hacer creer

la manipulacion (hacer hacer) sino sencillamente eenhacer saber, en su propio h
comunicativo'[3] .



Detras de tal afirmacion hay un amplisimo consefestodos cuantos en el oficio informativc
cada dia, durante muchos anos, y sin dejar deltadeflexién cientifica, con un conocimie
nacido de la vital digacion y necesidad de informar, hemos venido traiedo, viviendo, gt
informar no es convencer, influir, vender, propgisero contar, dar a conocer.

Por poner un ejemplo reciente de esta corrientpahsamiento, como digo muy generaliz
podria réerirme a los tedricos de la Informacion y otramaa de las Ciencias de la Informa
agrupados bajo la amplia denominacion de Pericdistiacida en Barcelona y que cuenta cc
organo de expresion, la revista del mismo nomlwoe lapque me sientepresentado y de la ¢
formo parte.

Casasus define la Periodistica, en cuanto mateadémica especifica, como "rama de la cie
de la Comunicacion que, desde las perspectivagricest actual y prospectiva, estudia los proc
de produccion, seledn y valoracion de hechos e ideas, los procesoscaieposicion
comunicacion social, las formas de expresion, #bos, y las estructuras internas y externas
adoptan los mensajes de actualidad y el resto idadss redaccionales periodisticascdalquier.
de los géneros informativos, interpretativos y gmion, al ser canalizados a través de la pree
radio, la television y otros medios de comunicaclérmasas[4] .

Todo esto interesa al estudioso; pero no todo awismo. Desde el amplisimo campo de
Ciencias de la Comunicacion, se hacen los distingossarios y se aislan los fenomenosrder
a facilitar, mediante la diseccion, el estudio méabado y fructuoso. Origen, contenido, estru
y finalidad de cada fendmeno contemplado son gtava llegar a desentrafiar cada uno de ellos.

2.  El publico en el proceso informativo

CuandoLasswell propuso como formula para tratar de emterl fen6meno comunicativo
famoso paradigma responder a las preguntas quién dice qué, a quagrgué medio y con q
efectos (en su formulacion més completa) — ni tates ser plenamente origingljes lo aprend
en Europa, ni quiza advirtio queutatis mutandislo que estaba proponiendo era una si
transcripcion de la doctrina aristotélicotomistacampo de la Comunicacion, en un aspecto
concreto.

Las respuestas a las preguntas de Lelésson camino adecuado para valorar positi
negativamente un acto humano cualquiera y son,iéantras la aportacion de Lasswell, car
adecuado para entender qué pasa si alguien trangmihunica a otro o a otros algo de lo gt
ha enterado y quiere dar a conocer.

Fattorello nos dira que la finalidad, el porquétalecomunicacion es algo que propiamente g

al margen del proceso sociolégico, que lo impoead ese paso de un sujeto transmisor
sujeto receptor de un contenido de polarizacioraees de un medio determinafd . Y en la:
primeras escuelas de periodismo, mas preocupadasopoar buenos profesionales, bue
informadores, buenos stps promotores que actuasen beneficiosamente ekgwop que pi
formar cientificos, estudiosos del fendmeno desdpunto de vista conceptual, se ensefiaba

no hace muchos afios que toda noticia, para sealaehresponder a las preguntas qué, quién,
cuando, donde, como, por qué y, en su caso, comgdis.



Para nadie es un secreto que el ser humano necesitanicarse y que, para ello, utilize
lenguaje, en sus diversas formas, porque si "geordel lenguaje se sitla en el pensamien
finalidad es la comunicacion”, en sintesis de EsxleBasare$6] , y ademas de la palabra, or
escrita, hay también, como recuerda Barbfiin, un lenguaje del cuerpo bien expresivo de
comunicacion.

En la moderna concepcion de la comunicacion cetecimasiva a través de los llamados me
de comunicacion social, lo quelya es, naturalmente, el lenguaje escrito, aun dwduego hay
de transformarse en lenguaje oral y sin olviddilelico y el grafico. Alguien tan experimente
en la comunicacién a través del medio televisiomad-ernandez Asis, primer Director
Television Espafiola, ha llegado a decir que el horfriavdiene otro medio de comunicacion
otro hombre que la palabra... Todo eso que se mbceahi de que una imagen equivale a
palabras es una imbecilidad... Entre personasgeestres humanos, ¢c@municacion es la de
palabra, y no hay otra cosal3] .

Cuando se trata de narrar hechos, de transmitimuicar acontecimientos — hechos destacados —
a un publico masivo, mas o menos indiferenciadect® siempre mano — se quiera 0 nie—
palabras, de un lenguaje que, con aproximacioesingprecisiones, con inexactitudes, sirve
explicar lo ocurrido, para informar.

¢ Y no seria mejor, mas fiable, sn&al, mas objetivo, mas veraz echar mano denarea dejar
objetivo abierto y presentar la realidad tal y cas®

Cabe una repregunta, que es toda una corrienterdgaimiento o que refleja de alguna mane
parecer de quienes no se fian de larapte objetividad de la camara, igualmente maagjad €
hombre: ¢ basta reflejar graficamente lo que acemiara que se pueda hablar de informacién?

Las nuevas tendencias en materia de Informaciomlices que no. Hay que hablar, hay que ¢
hay que saber el por qué y el cdbmo. No basta abrir jetiob, entre otras razones porque la cal
es manipulada y manipulable en el mas peyoratintdsede la palabra y puede ser enfocada
una parte de la realidad o hacia un aspecto ques myopiamete la realidad, aunque refleje,
manera muda, una esquina del acontecimiento queatsede comunicar. Hace falta la pala
para completar la imagen, con antecedentes y qeti@s asi encuadrar el acontecimiento
extrapolarlo de su realidad circundante.

Asi llegamos, por via experimental, a un tema eegie —-ya he dicho que el hombre se comu
desde el momento de su aparicion sobre la tiegae-sigue preocupando a los estudiosos
Comunicacion y la Informacion: la percepcion, esitledmo recibe el sujeto receptor del mer
esa construccion de la realidad.

Propiamente hay que referirse a una primera peidgpgue explica luego la redaccion de
noticia que llega a ser ofertada al publico. Elaegado de pescar noticias, comtirologia d
Tuchmann[9] , es quien primero percibe el acontecimiento coahoes decir, como un hec
destacado, como una alteracion del entorno queepsedacepida por el publico como notic
como algo digno de atencion, como algo que leester

Cuando el profesional — bien directamente o0 a sraésus fuentesdescubre un acontecimier



percibe un hecho como lo suficientemente importpata constituir m acontecimiento que pue
llegar a ser noticia, esta, segun he dicho en msasrocasiones, pensando ya en la ree
presuntamente favorable de su publico. Tras sugpampercepcion del acontecimiento, el sels
de noticias habra de procurar quesgmn las pautas indicadas, que se utilice el Eegapropiad
— construccion de la realidadpara que el acontecimiento que €l ha percibidooctah) llegue ¢
publico con garantias de que éste lo perciba igetiencomo tal acontecimiento.

Ordinariamate, cuando se habla de percepcidn, se hace refe@tun proceso de 'transmisior
informaciones™ sobre situaciones y/o transformaesodel entorno (o dentro del organismo) ¢
individuo; sin embargo, desde la perspectiva dpsicologia de losnedios de comunicacion” e
caracterizacion del concepto resulta tan insufteie@omo una descripcion neurofisiologica
proceso, en frase de Kagelmdif] , si bien, para la psicologia de los medios de cocagion
tienen mas importancia "las representaciones sudgetie la percepcion, es decir, las 'sensaci
impresiones, vivencias e interpretaciones indivielsiale los correspondientes contenidodade
percepcion” (que en modo alguno tienen que coirstina reproduccion exacta de la perceg
"objetiva"), asi como las "conductas y actuaciomemifiestas del individuo resultantes de
proceso e introducidas por los canales "eferenéesla medla en que se puedan considerar ¢
"consecuencia” de percepciones anterigtés.

En definitiva, ¢qué es la percepcion para un psgmolsocial? O, en otras phfas de may:
contenido Util para nuestro propoésito, ¢.como pereibsujeto receptor del mensaje informatiy
noticia comunicada?

Para Kagelmann, la percepcion, como proceso imkradual, se podria traducir sin mas

"considerar como cierto", es ae que lo importante es, en nuestro caso, queulbliqgn st
convenza de la veracidad de lo que se le comurug@o anensaje informativo. Esto, insis
Kagelmann, "es lo que constituye la relevancia aper de la percepciénl2], esa consideraci
como cierto. Es significativo, a este respecto, muestra Constitucion vigente, de 1978, reco
y protege, en su articulo 20, el derecho a "expresifundir libremente los pensamientos, ide
opiniones mediante la palabra, el escrito o cuatgoiro medio de reproduccion”; pero, en el

concreto de los mensajes informativos, Unicamentéege el derecho a comunicar 0 res
libremente informacion veraz, por cualquier medio.

En orden a la veracidad, el problema se planteadoyaaun comunicando noticias verace
sujeto receptor las percibe de otro modo, ya gusufato receptor tiene una conducta igualrr
selectiva, tal y como actua el informadomy@e afirma Kagelmann, para quien "la eleccion d
receptor hace de "sus" medios y de las informasigne éstos ofrecen es también selec{i/a)'.

Como nuevadndencia detectable en el campo de la Informatiéap,que hacer referencia ¢
consideracion que para los estudiosos de esta ienaiene’ hoy el publico en el proceso
seleccién de noticias. El encargado de recogembiteriales informativos de foarselectiva pa
ofertarlos luego al publico en forma de noticiasrtamente no todas las que en potencia lo s
sino solo unas determinadas, se ve obligado a @onao sélo que sean en si mismas veraces
que puedan parecerlo al sujeto recemae sirvan para llegar al publico como veraadsaves d
un medio concreto que goce de la confianza deiquibl

Si al psicélogo social, al politicélogo, al socigty al publicitario, al propagandista ideoldgice



interesa el publico como clienéelcomo mercado, al que se busca para obtenerhasiad, ¢
informador le interesa como audiencia. La granréifeia esta en que, en el primer caso, se
una respuesta al contenido del mensaje, y en ahdegse persigue la aceptacion de la vesacid
del mensaje ofertado como veraz. Sin publico, nognaceso comunicativo, en cualquiera de
casos.

La razon ultima, en el proceso de seleccidon deciasti que explica la oferta al publico de
determinada y no de otra, es la respuesta favodabdse publico al que el mensaje va dirigidc
aqui que el informador, si es consciente de guaab informativo” es, con frase de Soria
"acto de Justicia", que consiste no so6lo en darnmicion, sino en darla de calidgdl] , en dai
con palabras del articulo 20 de nuestra Constiugirdormacion veraz, buscara ofrecer noti
suficientemente contrastadas, que lleven la magogadantia de una confractén de las fuente
en orden precisamente a tener la seguridad, al smaocal, de la verdad de aquello de lo gt
informa. En tal sentido, Fraguas de Pablo haceaefé a la desinformacion, contraria i
informacion veraz, que supone una inten@ara mente del sujeto promotor o emisor del mje
y "una técnica para que el flujo informadeceptor produzca los efectos de acuerdo c
intencién deformante15] .

Dice Urabayen que "Informacion es — en el casosimaple que podamos imaginata-percepcio
de un estimulo o de un dato por un sujeto receamtpaz de percibir dicho estimulo o dato y
abarca todo aquello que traspasa el umbral deprdcedel sujeto receptor, cualquiera que s
fuente de procedenci@l6] .

Sin embargo, en uso de su libertad, el sujeto tecqmede ser capaz de percibir miks
estimulos y disponerse a percibir plenamente, ptaigea desear, a anhelar solamente algun:
manera selectiva. Y la selectividad en la aceptaclé mensajes puede hacer referenci
solamente a los informativos, sino a la preferedeiatros nanformativos, por encima de los ¢
se le ofrecen — y lo son — como veraces.

Es hoy un hecho de experiencia, dentro del ampliopo de la Comunicacion, el predominic
mensajes que en términos generales pueden sede@ukis como de entretenimientente a lo
puramente informativos, segun sefala Dader, paesm dal ciudadano que ha sido dignificado
el derecho a participar en la conduccion de susid#al, que ha sido dotado, en consecuenci:
un derecho a informar e informarse, deseaslp una informacion con la que satisfacel
necesidades mas perentorias de "estar enteradd7].."

3. La construccion de la realidad social

En lo que nosuele estar muy de acuerdo el profesional deftanhacion con el cientifico de
Informacion es en que su tarea sea no un refleja dmlidad, sino una construccion de la misma.

El profesional practico, en este campo, busca pbinidién la verdady cuando la halla trata
transmitirla fielmente, tal y como es, aun cuaruim, tratarse de un ser humano, que piense
vive, comunicard de acuerdo con lo que podriamasrdaar su modo de ser. El quiere di
transmitir lo ocurrido, y acaba diciem lo que ha visto, percibido, o lo que le han adatotro
gue ha pasado, si bien poniendo los medios paga@sse de que eso ha pasado tal y como



contaron.

El cientifico de la Informacién, en su version tcamhal de entrometido en las redamws de Ic
diarios, los semanarios, los servicios informatistesRadio o Television, solia partir de la bas
la defectibilidad del profesional, aun reconocierdmero no siempre su buena fe o, al menos
buena voluntad.

El sujeto promotor del mensaje — informador — gwgéto receptor — publicosen seres human
que viven en una época determinada y tienen umaafodn, unos criterios, y se desenvuel
desarrollan su existencia en ambientes culturalesretos. ¢Es todo ello un inconvengeepgri
buscar y decir la verdad? Pienso que no; perosngl®sos del tema, en su version tradicion
tedricos sin verdadero conocimiento del oficio di®imar, empefiados en demostrar que nc
mensaje verdaderamente informativo, es decir, @séptjue solo existen los mens:
intencionados, piensan que si.

El nuevo tipo de estudioso de la Informacion, ngtsano a la realidad, mejor conocedor pra
de la profesion, que no es un intruso que accddse eedacciones casi como un espiap qur
forma parte de ellas, sabe que la Informacion s§eelenodernamente, asi Saperas, por ejel
como "una forma de la construccién de la realidazat y que esa construccion, por parte (
informacion, obedece a un determinado tipo de idetiv profesional: la profesion periodistica™
[18].

Por ello, quienes, como Saperas, consideran gaetieidad periodistica es de recreacién ¢
actualidad, de cotrsiccion de la realidad social, entienden, sigubeadGrossi, que la profesi
periodistica es precisamente una actividad esjweuilal en esa construccion de la realidad <
que representa como resultado de "una objetivinad® segundo grado refegich las rutine
cognitivas, a los esquemas interpretativos y ailprsficados'[19] .

En realidad, ¢qué es lo que se quiere decir cus@diefine al periodista s constructor de
realidad social? Simplemente que, como todo serahomactia humanamente al conc
siguiendo unas reglas de conocimiento que son gkesey comunes: traslada desde la rea
exterior a €él, o por mejor decir desde lo que és&m de su conocimiento, de una ma
idealizada, a su propio conocimiento. Y en estdddm, de la realidad a su interior, es verdac
hay riesgos en cuanto a la calidad de la percepcmmo ocurre a todo ser humano al con
Percibir algo no es siplemente trasladar algo, sin mas, de fuera a desitro poseer una idea
lo percibido.

Si lo consideramos desde el punto de vista detsuwgeeptor, a quien el informador trasladar:
hechos previamente conocidos por él, esa realidadsq dice austruida o recreada en forma
noticia (mensaje informativo), ocurre algo que Reelha definido muy bien: "no existe ning
recepcion de las exhibiciones de los medios sinpgugarte del espectador, del oyente o del |
se desencadenen multiples imaginaciones y procesaiales”[20] .

Tal andlisis llevara a Doelker a formular otra msipion: en el proceso de recepcién pur
diferenciarse tres zonasig influyen en la recepcion de la realidad medeadtores temporale
factores individuales y factores socioculturd®s] . Y esto mismo es lo que ocurre cuamgder



percibe es el propio informador, encargado de mngtirsel acontecimiento en forma de noticia.

Una tendencia actual, en el campo de los estu@idefdrmacion, va en el sentido de aminor:
gravedad de los condicionantes en el proceso idftvoque afecten a la persona del informe
mas concretamente de aquellos profesionales emlergde buscar materiales informati
seleccionarlos y redactarlos hasta culminar en ehsae informativo — noticia efertado ¢
publico como tal.

Tal compren®n con la tarea informativa viene determinada gloconocimiento de la profesi
desde dentro, por la experiencia personal de usquieda de la verdad en la Informacion, lo
supone, en ocasiones, la huida clara de toda muilmede la Propaganda wmégica, de |
Publicidad mercantil o de las Relaciones Publieas;uanto suponen una presién, ya que 1o ¢
profesional de la Informacion busca es "hacer $ap@o "hacer creer” o "hacer hacer" en 1
distincion de Rodrigo Alsing22] .

Hay hoy como una vuelta, también por parte delipaphk la confianza en el profesional d
Informacidn, al menos en cuanto esa informaciésuesinistrada por medios nailgernamentale
sin perjuicio de que, a medida que los procesated®cratizacion avanzan, el publico neces
exija menos informacion que en etapas anteriol@s@minacion de tales procesos.

Quiza sea ese precisamente el gran desafio pafatueb, desde un punto de vista de
supervivencia de los medios escritos, la posildlida "modificar los contenidos de forma
satisfagan las necesidades de la gente que naléedmente el periddico”, como quiere Bogart
[23] , quien aporta una pauta de auténtico sentido coenGarden a trazar planes practico
accion: hay que pensar que "el lector que buscadasias de lo que sucede en su propio m

tan inmediato, busca su propio bienestar en la seglii@alas personas y los lugares familic

De acuerdo con esto, conforme lee el periddicorestste a complicarse con las fue
amenazadoras que irrumpen en su propio mundo, ggotes de ese otro mado, extenso
complicado, del exteriorf24] .

Personalmente, hace anos que vengo sosteniendal gaeddico se debe a su publico, y as
periodico de los llamdos de provincias, en Espafa, esta obligado, ysticip y por propi
conveniencia, a satisfacer el ansia informativallael pequefio mundo al que se dirige y al
dice querer servi25] .

Dentro del reducido espacio que la Informacion aceip el mas reciente y poderoso medmo+
su capacidad de sincroniade comunicacién masiva, la Television, el éxila &ora de compe
unos y otros servicios informats de las diferentes cadenas, alli donde no existeopolio, est
en la capacidad de atender, de servir al publiotooéste demande.

El publico parece desear pocas noticias, pero derda y sin connotaciones propagandis
Noticias referentes funmentalmente a lo que pasa en su entorno inmediato.

La veracidad, recordémoslo, es precisamente etoljormativo protegido por el articulo 20
nuestra vigente Constitucion, la cual distinguereeda Comunicacion, que puede ser ¢
verdadera, y lanformacion, que ha de serlo, aun cuando la termmgial empleada por dic



articulo no sea siempre precisa.
4.  Las nuevas formas de informar y las nueeagsidades informativas

¢, Cuadles son, ahora, las nuevas tendencias detanbdion desde el ptmde vista del profesior
activo, al margen de consideraciones doctrinales?

Me gustaria hacer, al menos, una enumeracion sainyasin duda no exhaustiva de t
tendencias. En primer lugar, pienso que es imp@tagseiiar el papel que el profesional d
nuestros dias se ve obligado a asignar a la Infmémadentro del amplio campo de
Comunicacion; un papel reducido, en beneficio defjesivamente mas importante desempe
por todos los subfendbmenos comunicativos destinadpsocurar distraccioal atareado y at
abrumado hombre de la época.

El sujeto receptor, titular del derecho a la Infacmn, se contenta en realidad con |
informacion, con un abanico noticioso no muy antdsioi La oferta informativa, por otra parte
de tal calibre quddga a desconcertarle y aun a aburrirle. Quieressir informado, necesita se
qué pasa y por qué pasa; pero con medida, con wdidanque viene siguiendo un proc
descendente, inversamente proporcional al gradibeltad y a la capacidad de roggr eso que :
ha dado en llamar la calidad de vida y que en pocasiones remonta el concepto materia
aburguesado, de un ocio que ha superado la coasidierdel necesario descanso.

El informador de hoy sabe que tiene que emplegalabra just, que sus mensajes han de
cortos, directos, incisivos, esquematicos casicamcepto, una palabra o una frase, pero r
parrafo. Hay que interesar al publico echando mdeotodos los recursos periodistico
mantenerlo atento hasta finalizar la Ultima palal@amensaje.

El predominio comunicativo de la Television, comedio poderoso que penetra sin necesidi
esforzarse en percibir, lleva al profesional aatrae configurar todos sus mensajes |
televisivo, a narrar de una manera mas éimnica, mas fugaz y mas superficial, sin perjuicg
considerar que la Prensa, por ejemplo, sigue detdatuna cierta primacia en orden a facilit
comprension, la percepcién adecuada del mensaeisamente por requerir mayor atenciér
esfuerzo que siempre sera gratificante.

Todo cuanto he venido diciendo aboga por la magaiidad profesional en orden a la distinc
entre el mensaje informativo y el que no lo es, @uando, paralelamente y paradéjicamente,
vez sea mayor la tentacion denfusion entre uno y otro tipo de mensajes: @rmbtivo y lo:
persuasorios o intencionales. En tal sentido,flagncia de los informativos de la Televisiome-
siempre puramente informativos — y la introducaiéna dramatizacién o recreacion de hechc
de los que se trata de informar y de los que risgwne de mensaje filmado auténticy por es
se recrea en el sentido mas pleno de la palallificdltan la distincion por parte del publict
facilitan la actuacion, deontoldégicamente dudosaextos, de muchos profesionales.

Los hechos son como son. Si se insiste en quefsional los construye, a la hora de ofrec
al publico, se acabara justificando como informaci@rdadera el esfuerzo dramatico qu:
alguna manera pueda dar umaagen, construida, novelada, de la realidad, aptacl



sincrénicamente.

Es ésta una tendencia, en no pocos paises, déofaéicion actual, como proceso actuado
profesionales que, en el fondo, buscan mas lldgaiitdico como sea que una plenaesticidac
informativa. Y es importante recordar que la infaodn sera tal cuando sea verdadera, pe
sélo en cuanto al fondo, sino también en cuantofarma, porque una pelicula de ciertos he
ocurridos diacronicamente, puede ser verdaderauantc al fondo, pero no refleja los hec
mismos, sino que cuenta fabulando, con mas o n@rosion. No es igual ofrecer el hundimie
de un barco, que contar el hundimiento ya prodycodm recursos filmicos que puedan
apariencia de verdad.

La tendencia esta ahi, sin embargo, en ese Periodisnmuedeion que invade el campo d
narrativa literaria con lenguaje filmico muchaseg&q que se acerca mas al entretenimiento
la Informacion.

Igualmente, el llamado Periodismo de investigadiitenta, mediante un esfuerzo no sier
encaminado a alcanzar los hechos como se produgmma destacar los mas sensacionales
mas perjudiciales para alguien, sin contemplaotiaitiad del acontecimiento, llegar a alcanz:
tipo de mensaje ditamente informativo, aun cuando proximo a la nistiea o al relato policie
con sus buenos integramente buenos y sus malassilopeemente malos. En lugar de narrat
hechos, se recubre de sensacionalismo aquellagemféerealidad que interesasthcar por algur
razon determinada. Pero esta tendencia, con seran@ga ya suficientemente conocid
practicada.

Una importancia especial, también por cuanto suplenacidencia en el hacer profesional y ¢
apertura incluso de horizontes para faturos profesionales de la Comunicacion, adquia
tendencia a informar desde dentro de la empredduaién social, hacia si misma (es de
transparencia en relacién con los diversos comgesdiumanos) y hacia el exterior, dando r
de su existencia, del por qué de esa existenagasy duncion social.

Conociamos las Relaciones Publicas, pero permitaséirmar que tal tendencia, en el camp
la Informacién, rebasa el campo de las Relacionéidas, al menos, del concepto tradiciong
las Relaciones Publicas.

Gonzalo Fernandez, en un libro que se ha hechmelés un plazo récord, titulado precisam
La empresa y la comunicacion socida cuenta de esta moderna tendencia que reflej
inquietud, por no decir una necesidad, de ngpresa de nuestros dias. Un buen nume
empresas y de entidades de todo tipo — afirfse-asoman al mundo de la Comunicacion c
sociedad a través de la informacion®.

¢, Qué es lo que en realidad significa tal afirmaZifa explicacion nos la va aadel propic
Fernandez:

I."En la medida en que ha aumentado la presiénaksobre la Empresa, se ha incremer
también la atencion de los Medios de Comunicacamiahlos temas econdmico-empresariales”.

2."Se le exige a la Empresa guéorme, y esta obligatoriedad es incluso recogidagulada



través de normas legales de diferente raf&fj.

De aqui se podrian deducir una serie de consei@asemntresacadas del razonamiento del p
Fernandez:

El derecho de la Sociedad a ser informada solbyealalad econdmico-empresarial.
- La obligacién de la Empresa de informar a lai&tad sobre lo que hace y como lo hace.

- La existencia de los @&tlios de Comunicacion como uno de los cauces fuenlahes pal
canalizar el didlogo o intercomunicacion entrehapeesa y la Sociedad.

- La configuracion del profesional de la Informagidel periodista, como "el gran intermedi
del didlogo entre"ds dos partes mencionadas. Y aqui parece acedeoar, con Fernandez
interés erréneo de muchas empresas por sustitifolanacion por una serie de actividades '
pueden ser catalogadas como atenciones a los Medld2eriodistaf27] .

En cualquier caso, hay que reflejar un interésiente de la empresa como institucion
informar sobre si misma, y un interés de la socigua conocer la empresarpentro. Una y ot
corriente convergentes dan lugar a una nueva teiaden el campo de la Informacion que lle
reservar un buen espacio, dentro del caudal deajesnimformativos, a aquellos que tratan te
econdémicoempresariales. Se trata de sags que el publico demanda. Una vez mas, elqu
orienta la selecciéon de los mensajes en origen.
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