José Luis DADER

Las provincias periodisticas de la realidad.

La noticia es el resultado de los métodos emplepdodos hombres de prensa. Si se emple
meétodos diferentes el resultado serian noticiagtce forma y el publico conoceria el mu
externo, ajeno a su experiencia directa, de matiézeente". (Mark Fishmariyianufacturing th
News,1980).

l. Algo llamado "Agenda-Setting"

La investigacion y reflexion de los dltimos veitgos en sociologia de la comunicacion de n
ha dispuesto de un tema estelar por antonomasidanida "agenda-setting funatibde lo:
medios periodisticos, presentada entre nosotro® ¢ctumcionefecto del establecimiento de |
agenda tematicd1l] .

Sin embargo, la obsesiva reiteracion detroanalisis sobre la variada gama de circunsts
concurrentes en el fendmeno, ha servido para p@soda la afirmacion original informe sobr
dependencia mental popinativa de los publicos respecto de la selectaématica construida p
los periodistas.

A estas alturas parece innegable, gracias a lagliest de "agendasetting”, que los me
industriales de comunicacid] ejercen una influencia decisiva enlibertad formal de opinidn
las gentes, como consecuencia del condicionamppioo de lo que es 0 no es ofrecido a nu
atencion por dichos medios. Pero mas alla de tdergia genérica y de heterogéneas ilustrac
circunstanciales de la mmi&, la acumulacion desordenada de reflexiones stauido, en lugar ¢
facilitar, la generacion de una visibn omnicompiemy de una auténtica teoria cientifica.

Como dice uno de los pocos autores que ha intergkima estructuracion sistematica, ste e
linea de trabajo:

"no ha superado las limitaciones de los instrunseikel analisis comunicativo, manteniénc
anclados en una perspectiva de 'shamt-o considerando largos periodos mediante exstuit
ambito limitado... (junto con) una gran diselad de desarrollos teoréticos que dificilmentedpt
alcanzar una consideracion de uniformidad o de lgemeidad[3] .

Mas contundente aun es uno de los iniciadorestdeessuela empirica, quien llega a afirmar:

"Existe pues, una gran variedad de aproximaciomesigles, las cuales pueden llevarnos &
afirmacion pesimista de una situacion cercanaad'dd] .

En cuanto a la aportacion espafiola a la clariffedofuscacion del panorama, podemos cc
merced al citado Saperas, con uno de los escasogas mundiales de sistematizacion descri
del conjunto. A dicho trabajbay que reconocerle ademas el mérito de habetadsahnte Ic
académicos y estudiantes de periodismo en Espafeamande investigacion planteado con es
eco por algun otro autor esporadico.



Por contra, nuestra incorporacion al ingente caddaksteenfoque puede calificarse de tar
carente por completo de originalidad, con escasisidmero de practicantes y casi inexist
trabajo de replicacion empirica sobre el fendbmerolad "agendaetting” en nuestra proj
sociedad. Tan s6lo pueden memeise (creo que sin omisiones de ningun tipo)domntes librc
de Ofa Bezunartegb] y Lorenzo Vilches[6] como suaves aproximaciones a la metodo
empirica de esta escuela, aplicada a casos cand@formacion de opinion publica.

Por mi parte, creo poder reclamar el relativo hatehaber sido el primer autor espafiol gt
ocupo del tema, como lo atestiguan la tesis ddotlerd 980 y el libro de 1983] (caps. IV y V)
En ambos casos se intentaba relacionar el enfooupérista del fendbmeno ocouna reflexio
teorética, proponiendo de paso una denominaciGasiellano menos burda que las traducc
literales: canalizacién periodistica de la realiffdd Peo la muy escasa lectura que ha tenido
trabajo ha impedido que la denominacion de "caacilin”" haya tenido seguidores, no existi
en general ni el mero recuerdo bibliogréfico.

En cualquier caso y desde ese orgullo de modest@m local intent@ontribuir con estas pagir

a una sistematizacion e interrelacion teorica payue parece abogar toda la comunidad acad

de nuestra especialidad. Labor de progresion yotidasion teérica que — puede adelantarse ya —
depende de la integracion s analisis empiristas y anecdoticos de las jugsniciencias de
informacion” con la solidez de las mas recientesias sociolégicas que ro obstante su va:
impedimenta para la explicacion de la accion y diddicacion social —, suelen ignardas
repercusiones e implicaciones socioldgicas dedagmkes estructuras "massmediaticas”.

2. Descubrimiento académico del periodista conautiéta de Hammelin"

"Aparentemente la gente toma conciencia de los g€hlaarn) en proporcion directa al éais
dado por los medios a esos temas (...) Mientrambxios pueden tener escasa influencia so
direccion e intensidad de las actitudes, se esbée hipdtesis de que los medios establec
agenda para cada campana politica influyendo edldaancia de las actitudes hacia los te
politicos (...) Los votantes tienden a compartidédinicion compuesta por los medios acerca
que es importante”.

Con esta afirmacion sencilla y contundente, susrastMaxwell McCombs y Donald Shg®]
presentaban en sociedad el fendmeno que elloszherti como "agendsetting function™ y qu
alcanzo tal eco en la comunidad académica inteynatique obligd a un giro radl en ¢
consideracion de los efectos sociopoliticos y calas de losnass mediay a la elevacion ¢
aquella simple nocion al pedestal de hipétesisdmmehtal o punto de partida de toda socio
futura de los medios.

"Agenda-setting" es pues lapaidad de los medios de comunicacion de seleaciplestace
ciertos temas frente a otros y, con ello, lograe dps temas elegidos sean percibidos ¢
importantes por el publico. En concreto decian MoB®y Shaw: "Los medios parecen ejerce
consderable impacto en el juicio de los votantes, retspa lo que ellos consideran que sor
temas capitales de la campafed] .

Anfos mas tarde el propio McCombs redeaba la ya entonces muy conocida afirmaci



escribia:

"La idea basica de la 'agensetting' es que existe una relacion directa y ¢argee el contenic
de la agenda — o repertorio tematjtd] — de los medios y la subsiguiente percepcion pulalé
cuales son los temas importantes del dia. Se afirmaprendizaje directo de los medios
publico respecto de la agenda de los medios, Oleritanla gente puede apder sélo aquell
mensajes a los que se expone (...) Se refiere a @ente organiza y estructura el mundo
alrededor. La metafora de la '‘agenda-setting' asmacrodescripcion de este proced?] .

Por mi parte, presenté la nocion en la bibliografipafiola diciendo que "los medios, en funcic
los mensajes seleccionados, contribuyen a canddizaencion de la audiencia hacia unos te
alejandola en cambio de los temas que no son nreadis'[13] .

Personalmente preferia la moderada expresion detrilmoyen”, huyendo del mecanicis
estadistico de "relaciodirecta y causal" dado que en los anos ochentalomulo de criticas, (
base igualmente estadistica, acusaban de exageedaausalismo y hablaban de alcance lim
de las pruebas empiricas. En un ambiente generaiatézacion los propios cultivacesr
norteamericanos del travestismo de la sociologiafi®ooquimica ecuacionalizada prefie
designar el fendmeno con la nueva definicion acalffied Elihu Katz en 1980:

"Como consecuencia latente de estarnos diciendce sqpié pensar, el efecto 'agersedting
consiste en que a veces se puede influir en Igpgnsamos[14] .

Por otra parte, en la definicion que me permittcér acentuaba el aspecto negativo dmdtef qu
es justamente el que criticas recientes a la mietpido empleada (expuestas mas adel
consideran el menos analizado.

La influencia de los medios es, en efecto, massokecsobre 1o que permanece oculto que sol
que se menciona. Tal ideae sigue pareciendo mas crucial y aprovechablesta linea c
investigacion: uno no puede estar a favor ni efrapno puede ni apoyar ni rechazar, aquello
gue ni siquiera ha oido hablar.

Junto con lo anterior podria sintetizarse en Igsisnes comentarios el crucial fenomeno d
repercusion de los medios industriales al que satagon la formulacién de la funcién "agenda-
setting":

- Conscientemente o0 no, orquestada o anarquicantedtes los medios, la mayoria, los
mayor audiacia o cada uno por su lado, seleccionan los aswlgdecho o de opinién que e
estiman de interés publico. Aunque ya no existigterior intencion ni capacidad de sugerir

audiencia qué "debe" interpretar u opinar, habldeleinos temas y sileiarle otros condiciona
antemano o restringepriori la libertad de opinion.

- El desconocimiento absoluto de la existencia deaaino o unos hechos impide al ignor
generaropinion al respecto, sin que dicha persona terggaesa sensacion de pasar por alto
que pudiera resultar importante para él. Permitasamejemplo muy local que no requiere nir
tipo de verificacion estadistica: un estudiant@eiéodismo no pwie sopesar si le conviene as
a un "master de periodismo" en Palma de Mallorcapuede opinar si es mejor o peor gL



ofrecido en Bilbao, si ni siquiera sabe o0 ha omngs que se impartiera tal curso en la ci
balear.

- Si hay algun a&mte social en condicién idonea para instrumemtabocialmente (aung
fuera sin premeditacion) tal obviedad, son sin disdamass medialLos medios estan en
posicién privilegiada para seleccionar la esferpm®cupaciones de las gentes corrgnya qu
en la mayoria de los temas publicos y en casi tladasituaciones, la Unica fuente de informa
sobre "lo que pasa" de que disponen esos publicek "menu” ofertado por dichos medios.

- Al ser materialmente imposible que los roedieriodisticos reproduzcan la totalidac
asuntos de razonable importancia social, es ewdentel plano l6gicdeductivo, que restring
por fuerza el universo de preocupaciones sociadssiciudadanos.

- Un cumulo de pequeiias verificaciorespiricas sobre una ingente heterogeneide
variaciones circunstanciales ha servido al positia anglosajon para construir el aserto, reve
de seriedad cientifica, de que no existen pruetnadyentes que permitan conceder a la intu
de la "agendaetting" algo més del modesto rango de "hipétegierente”. Tanto rigor intelect
se ha sustentado sin embargo con el dudoso proestande ignorar de antemano el |
elemental razonamiento l6gico-deductivo, del edlidolos argumentos basicofrecidos en Ic
anteriores parrafos de comentario.

3. Deficiencias y criticas a los hallazgos empgisobre canalizacion

En otro lugar he tenido ocasion recientemente mtetsiar el origen y desarrollo de las abund
investigaciones sobre "agensktting”, la multiplicidad de factores descubierosla generacic
de este efecto de los medios y las principalegdoiines metodoldgicas y tedricas que los pri
cultivadores del citado enfoque reconocen en sisjios.

Puede decirse, en sintesis, que el enorme y nelkigfuerzo investigador desplegaddel que
deja constancia la exposicion cronoldgica de lasstigaciones que acompafia al presente at
—, es desproporcionado para el escaso alcance desldsados empiricos obtenidos.|eBaanalisi
demuestran que el efecto "agersddting” esta ahi, pero la foto que de él se obtggue sienc
borrosa y lejana.

lyengar y Kindeff15] han sintetizado certeramente estas objeciones:
" con pocas excepciones la "agenda-setting mdseaha sido tedricamentenaif,
metodolégicamente primitiva, confusa y confundidorda "agendaetting" puede ser u
metafora valida, pero no es una teofl] .

Dejando al margen las acusaciones de ambigledadhtddgica, en buena medida superad:
las relativas a falta de sistematicidad de elenseimvwolucrados (que mi otro trgbaarriba citad
modestamente pretende paliar), hay otras impogatgkciencias en espera de solucion:

1. Sobre la representatividad y extension temporabsidallazgos: la mayoria de las prue
acumuladas insisten en efectos a corto plazo, coy poca investigaciones disefa
siquiera para el medio plazo de un ano. Ademasgiogos de audiencia seleccione



suelen oscilar entre las 150 y las 300 personasulReimposible hablar asi
representatividad, si bien en ninguna de las muchasmuestas estudiadas se |
obtenido resultados contrarios a la hipoétesis dadanda-setting”.

2. Particularismo y excesiva "originalidad" en cadsefio de investigacion: lo que impids
necesaria homogeneidad para un marco de compambéddlargo de sucess pruebas ¢
otros momentos y paises.

3. Falta de rigor en la aplicacion de la metodologigieica respecto al aislamiento de
variables: aunque es evidente que esto resulta dificil en observaciones sobre
sociedad, no ha existido demasiado egfgor respetar el principio empirico basice
aislar la supuesta variable independiente (en ase, la seleccién de contenidos de
medios periodisticos) para medir el grado exactoftieencia sobre la variable dependie
(la percepcion tematica del publico).

Rogers y Dearingl7] mencionan la Unica excepcion de lyengar, Petdfangler (1982) qu
pagaron a las familias seleccionadas para su ex@etd, pas que vieran solo los informati
especiales de television que preparaba el propipegle investigadores.

Precisamente esta excepcion permitia comprobalagdea general de esta linea de investig:
esta bien planteada ya que los resultados confimacon la variable independiente mejor ais
— que la audiencia era canalizada conforme a la@éley enfoque de los informativos elaborz
por el equipo, y no conforme a los enfoques donm@saren ese momento en la soci¢
estadounidense.

4. Olvido del contraste clave entre el "cuadro periodistie una realidad y el "cuadro d«
realidad" establecido en fuentes institucionalesbegnamentales o especializa
dificilmente puede decirse que la jerarquizaci@ehlgccion tematica de los mediofuye
en la percepcién popular mas que la realidad cstatla de la importancia de un tem
no se cuantifica y analiza el grado de presendmportancia real de dicho tema, a tre
de unos indicadores ajenos a los medios, comoistad oficiales, etc.

Considerando esta deficiencia sugiero que, en ldgartomparar exclusivamente el énfasis ¢
tema en los medios con el énfasis de tal tema @ergepcion del publico, habria que loca
temas de objetiva gravedad en estadisticas oficiabenparativamente muy poco tratados el
medios.

5. Limitacion a los temas o sucesos estrictamentéigugi los temas de una agenda elect
o todo lo mas cuestiones de polémica sociopoliigeérica (como delincuencia, impues
problemas sanitaripgtc.) han sido el casi exclusivo foco de atend@éos investigador
en "agenda-setting".

Escasas investigaciones (como Galloway en 1981usétaen 198618] ) se han planteado p
ejemplo el andlisis empirico de la canalizaciéadeublicidad hacia ciertos productos o gam
productos. Sin embargo, la naturaleza de estecatnpo tematico permite un mejor aislamient
las variables de observacién e incluswosl resultados mucho mas inapelables respectc
canalizacion periodistica.

En Espafa, por ejemplo, un estudio de J. Esteutadi La influencia de la publicidad



television sobre los nifios. Los anuncios de jugugtias cartas a los Reyes Mada8] , aunqu
sin ajustarse con claridad al paradigma de la '@asetting”, mostraba con gran transparenc
existencia de este tipo de canalizacion en el palifantil.

6. Falta de comprobacion del grado de consciencigwdlco sobre su supuesta canalizac
como declara WeavegR0] es casi imposible saber si los miembros alealidiencia ¢
sienten canalizados por los medios por la sen@ltan de que la mayoria de los esttL
realizados han olvidado preguntar por qué piensa@lestado que determinados asun
tematicas son importantes.

La propia existencia de todastass criticas (la mayoria recientes y sustitutodasotras ment
precisas y mas genéricas) demostraria — como seRalgers y Dearing2l] —, que existe ur
progresionmetodoldgica, desde los iniciales estudios uridiomales y de seccion transversal
corte aislado en el tiempo y en el espacio) a afiiesfios mas sofisticados que permiten
exploracién mas acertada de la "agendasetting" @oteso.

Aun asi, los propios participantes anglosajonedaemvestigacion de "agendetting" sigue
realizando su autocritica en el terreno casi ekadude la especificacion de nuevas varia
circunstanciales.

Tal planteamiento es el clasico y logico en lascepuiones empiricpesitivistas de las ciencii
pero — si bien es necesario en un cierto sentjda desembocadura de ese sendero es fé
predecir: una disolucion tedrica aun mayor en ursghe de infinitesimales variaciol
circunstanciales.

No es el canno de la "disgregacion de las unidades de analigg"el mas desasistido, sino el
una auténtica construccion teérica que aglutinelugar de separar, los fundames basico
persistentes e innegables del proceso de canalize€stos estaran presentes siempre, por e
de las légicas diferenciaciones circunstanciales.

Si convenimos que el conocimiento completo de umpoade la realidad requiere una respt
satisfactoria a las cinco preguntas de qué, cu&tng, por qué y con qué consecuencias, |
entenderse que la propuesta de ampliacion casuissagerida por los citados Rogers y Deafing
, apenas serviria para una ampliacion del archbcumientaldel cuando y una superficial vis
del como; partiendo ademas de (y reforzando) urtkepica formulacion del qué, congelada,
tanto, sin posibilidad de profundizacion.

Las respuestas al por qué y con qué consecuermiasieampre mucho mas decisiv@inqu
problematicas) y reveladoras, permitiendo asi udeseubrimiento insospechado del
exactamente estamos tratando y como o de qué neaaliggan y se desarrollan sus procesos.

Para avanzar por este otro camino, el enfoqueiyietit es el mergunto de partida (nunca
meta). Es precisa ademas la fijacion de las claeestantes que laten bajo la aparienci
diversidad observada, y la interrelacion tedricandehos otros enfoques sobre la canalizaciol
reduccionismo de la realidad, gpaeden estar aludiendo a los mismos problemadagescuel
de la "agenda-setting”, pero desde enfoques coampégite distintos y mucho mas abarcadores.



Los propios positivistas reconocen, como Rogersegring [23] la necesidad de lo que el
llaman una "meta-research" — en palabras de SwdB4pun desarrollo tedrico, no otrotadic
empirico mas —es decir, una elaboracion de orden mas fundantentgne supere
fragmentarismo circunstancial de la observaciénieoap

Pero cuando estos autores describen los compondatessa decantacibn mas elaborad
conocimientos se limain a proponer sistemas mas sofisticados de tabolacuzada para |
conjunto supermultiple de variables.

Continban esclavos de la misma carencia inicialintligencia intelectual del positivismo
ilustrado, ignorante de la comprensiéon del mundortagia por el razonamiento socioldgic
filosofico, e incapacitado ademas para el ejercidgico-deductivo del que se nutre ¢
conocimiento abstracto.

Las propuestas de los empiristas son de amplianmmle profundizacion. No escapan del p
epidérmico de la observacion exterior no intergtat@xioldgicamente.

Cabe aqui aplicar lo que Umberto Eco critica, aésade un personaje de "El péndulc
Foucault", a la conceptuacion dominante de la @ermooderna: "Descubren con me
increiblemente comigados una verdad lineal y mucho mas antigua yojeada. La que «
perversa es la légica de la ciencia. La logicaadsdbiduria no necesita hacer descubrimi
porque ya sabg25] .

Sin pretender afirmar en este caso que lo desc¢al@enpiricamente fuera ya conocido de sc
creo gue si viene a cuento recordar que saberengpe equivale (y a menudo supera) a pi
empiricamente.

Tal y como la reunificacion de diversas lineasadeeflexidon sociolégica ayudara a comprende
que para la "agendsetting research” es un problema de diversidadmstancial inabarcable, p.
el conocimiento tedrico del orden social y de losbfemas de segmentacién de la real
socialmente percibida, la canalizacion o tematageriodistica es una inapelable evidenci
poderosisimas consecuencias.

4. Replanteamiento tedrico de la "canalizacién teméacomo funcién-efecto prototipo de
"construccion social de la realidad"

El problema de la "definicion periodistica de lalidad" y sus consecuencias para los proces
decision en las instancias publicas, o para elgodait universo perceptivo de los individuos e
efecto, campo @ reflexion central o complementario de diversasuggas o tradicion
sociologicas.

En la propia Norteamérica han aflorado, como luegemos, varios de estos desarrollos ted
sistematicos; incluso algunos de los analistas meopianglosajones del enfoque "agesdting'
reconocen o sefialan esporadicamente ciertas imjpliess para su materia de estudio, de
mas tedrico o de base. Pero es, sin duda, en Edimupde mayor nimero de observacion
reflexiones suprapositivistas se estan germ#raEn unos casos tales observaciones pret
directamente fundamentar una auténtica teoria gurierpo y estabilidadientifica al paradign



de la "agendaetting”. En otros intentan establecer una expbcasistematica del orden soci¢
sus agetes constructores que, explicando el cdmo y ebpérde las estructuras de reproducci
construccion del "mundo de la vid@6] , permiten de paso iluminar e intagel fenébmeno de
"canalizacion periodistica” en una interpretaciérotien superior.

4.1. Aportaciones teoricas de especialistas angloss en sociologia de la comunicacion de masas

Entre los propios practicantes de la metodologigieca de la "agendsetting”, o entre otr
analistas de las repercusiones sociales de ladatiperiodistica, se generan también reflexic
mMAas o menos esporadicas, de un alcance tedricoicupebre el fendmeno de la canalizac
Aunque el ambiente pragmaticaghosajon en el que se producen tiende a cefiirlegnaentari
de circunstancias concretas, apuntan a una irdeidel entre medios y sociedad de mucha n
envergadura. La propia sociologia empirica de toass mediaofrece asi evidenci
insuficientenente aprovechadas para una mas contundente afimaié la canalizacic
periodistica de la comprension de la actualidad.

lyengar y Kinder{27] introducen, por ejemplo, en un trabajo especifature "agendaetting”, |
posibilidad de un efecto mas sutil y decisivo gaarlera canalizacion periodistica hacia |
temas: una canalizacion hacia determinados esgEmdgnéricos de interpretacién de cual
tema. Adoptan la idea y hasta el término de designg@riming de los sociélogos Fiske y Taylor
[28], para quienes @riming en la comunicacion social (literalmente "predispateantemano”
"cebar") consistiria en el efecto que el contexddatla accion o hecho tiene en la interpretac
recuperacion de informacion que podamos hacer sojuél.

La canalizacion contextual o valorativa tendriareslidad dos vertientes; a) @Resun punto ¢
vista, la seleccion de temas o hechos que haceméabBos va acompafada de algun tip
valoracion positiva o negativa, por muy sutil e oinsciente que ésta sea. Los me
"contextualizan”, lo que equivale a decir que deany seleccioan entre diversos contex
posibles. b) Desde otro punto de vista, la selecténatica o de aspectos se produce
consecuencia de que existe ya cierto contexto gunesbe desenvuelve el periodista o el med
su vez el contexto definido es refado en la mentalidad publica mediante el ejerdiaioitual d
dicho tipo de contextualizacion. Al respecto estagores citan que la practica periodis
contextualiza como relevante aquello que puede cegrsumido en el ambiente de
predisposicidrhacia el entretenimiento. Dicho reduccionismo dsel@ccion de noticias en viri
del contexto de predisposiciones al entretenimidmosido analizado, con referencias
anteriores, por mi misma@9g] .

La construccion y el refuerzo de los contextosrderpretacion por la seleccién periodistici
realidades desemboca directamente en el problerteaamalizacién sobre codigos de valora
o de interpretacion dainundo, mucho mas decisiva por subyacente a y pdesonante d
cualquier otra.

Para Swansof30] la importancia de la canalizacion previa sobre resldiabia sido yaxpuest
por Blumler y Gurevitch en 1981 cuando ponen deifiesto que en la relacion entre periodist
fuentes politicas, mas que los modelos simplistasothboracion o adversarios, tiende a gene
la coincidencia de "marcos comunes de interpratad#lo que es noticia”.



Con la alusioén al trabajo de Blumler y Gurevitchirgeoduce la referencia a la creciente seri
estudios sobre los procesos de seleccidn y rutidzade lo que los profesionales consid
noticia. Es esta una corriente ciertamente difereld la "agendaetting research” pero r
interesante para integrar con ella por la confiidraque aporta, -desde una perspectiva
positivista pero si pragmatica €de que la seleccion periodistica de noticias geess de |
realidal opera bajo rigidas rutinas precondicionantes wkdqaier interpretacion ulterior
mundo. Estudios como los de Altheide y Sr@4/] , Tuchmanr{32] o el ya mitico de E. Epste
News from Nowhe [33] iniciaron una larga serie de descripcionedas modos profesionales
seleccion que confirman sin género de duda el satamiento y la reduccién de la realidad qt
opera en el producto periodistico.

La conexién entre el reduccionisnde la seleccidén periodistica y la teoria de la liza@Eon e
propuesta de forma mucho mas directa y con maguanaatedrica por la que podriamos denon
"escuela italiana", a la que aludiremos mas t4Bdé . Pero no se podria cerrar el capitulc
desarrollos tedricos desde el campo de los comiagie® anglosajones sin hacer una refere
especial al inglés Stuart Hall y su "escuela demBigham" ("Centro de Estlios Culturale
Contemporaneos" de esa ciudad).

Precisamente este autor ha insistido mas que nioigarsociologo de la comunicacion en que
noticias "no crean un nuevo conocimiento del mur@@an un reconocimiento del mundc
como previamente hays aprendido a apropiarnoslo” (1973, a). De lalcawon de la realide
gue impone el contexto perceptivalorativo en el que trabaja el periodista y délieezo de la
mismas preconcepciones o estereotipos en el pulslicoo consecuencia del trabaie aquél, <
crearia segun Hall "la imposicién de una unidadlecencia imaginaria". Las noticias "codific
el mundo en funcién a su vez de unos "cédigos"dotello (con omision de otras muc
diversidades ya no posibles) sugiere una intergiteteo "lectura preferente” a la que cu
resistirsg35] .

A partir de estas reflexiones y otras similaresemédo personalmente ocasion de expd&e} que
el efecto de la canalizacion periodistica llega mumas lejos y con consecuencias sociales n
mas profundas que la mera disyuntiva entre unoadalestacados u otros. Porqfecta no solo
gue nos fijemos en unos asuntos, sino a que veeatasvez Mas limitadas nuestras capaci
cognitivas o perceptivas para ocuparnos de cual@qsento que no encaje en las estructur:
percepcion que habitualmente nos son fomentddsade el rutinario cuadro cotidiano de la vi
periodistica del mundo.

Hay pues un tipo de seleccion previa referida dvakres sociales vigentes", que explicaria e
qué del éxito publico de unos temas en lugar desotay noticias o tematicagie seleccionad
por los medios en un momento tienen una actuaééiatera, pasan sin pena ni gloria. Otros te
por el contrario — ni mas graves ni decisivos, iaadbs friamente ,—corren como reguero
pélvora en cuanto son presentados por algédim se diria que caen en terreno especialr
abonado para despertar la atencion general. Unpijede valor dominante, que favorece
seleccién periodistica de cualquier anécdota @mhacia con él, y que a su vez se refuerza
sociedad por laanalizacion periodistica hacia nuevas manifestasiale €l, es el feminismo o
antivalor, el machismo.

4.2. Otras aportaciones tedrippagmaticas para una comprension global del fenénun I



canalizacion periodistica

A mitad de camino entre la degmion pragmatica de los modus operandi concretosas
redacciones periodisticas y de la reflexion abttrasobre el significado y consecuen
sociopoliticas de aquellos, autores de diversa egitcia académica y geografica apc
explicaciones de gn interés para establecer el modo y las tenderdgasa canalizacic
periodistica, en funcién de la particular logicéeimna ("profesional” decimos) de la restrice
periodistica del "mundo de la vida". Los norteacsrds Roshcd37] y Graber[38] , los
escandinavos Galtung y Rug@9] , o los alemanes Noelle-NeumaiD] y Béckelman[41]
pueden citarse entre los mas representativos.

Todos ellos coinciden en la existencia de unas ldsegle atencion" (psicolégicas ur
organizativas otras) que restringen a priori eb tfe temas o la perspectiva de cada temi
recibiran colrtura periodistica y aceptacion popular sin qudiaseni publico general percibar
ausencia de lo omitido.

Dichas reglas coinciden con los valores de nofiogavs-valuesy preconcepciones estereotipe
de la objetividad, estandarizados en las redacsideela mayoria de los medios. ibanediate:
proximidad geografica o psicolbgica, impacto draiodt sencillez de comprension para el puk
general, rareza o0 novedad dentro de los esquemasteipretacion erosimil del mundaoserial
las principales reglas que permiten comprendentEnaano hacia donde se dirigird la canalize
periodistica. Tales reglas, por otra parte, yadineexpuestas y sistematizadas en sus r
esenciales por Robert Park en su articulo "Nevesfasn of Knowledge[42] .

Con independencia de las citadas caracteristicda tipologia de asuntos mas "naturalme
seleccionables para los meditsy un campo del problema de la canalizacion mquea ante
habia sido abordado por autores directamente iag@& en la "agendsetting research”, a pe
de su innegable verificabilidad positivista.

Me refiero a los modos de construir un mensajelzaumr y por tanto reductor de la mas an
realidad que se supone descrita. Son en este @asmdlistas de los medios que incorporar
perspectiva semiotica quienes ilustran multiplesanées de focalizacion informativa, tipicame
utilizadas eras redacciones periodisticas. La mera preseecialéls operaciones en el proces
seleccion de un texto o de una variante de un temtwstituye, en mi opinidn, una pru
irrefutable de que el producto periodistico essaneia reductor y canalizadde la percepcion
la actualidad, al margen de sus mayores 0 menepesausiones.

Lorenzo Vilched43], en esta linea que ahora incorporo, sistematizdilersa técnicas de lo g

él denomina "las tijeras del agente forestal"aBlrefiere al modo de produccion televisiva, p&
patente que con las légicas adaptaciones circuiatas son extrapolables a cualquier medio
otra parte queda también claro su esquema que muchas de estas operaciones grabed
necesidad ineludible de acoplarse a un espacioniafid/o muy estrecho (la tirania del forma
del tiempo en television), pero no por ello dejgodaducir una "ablacion del conjunto para aisla
un fragmento”. Las operaciones basicas serian:

1. La seleccidnuna eleccién entre los nucleos o sintagmas quectdrl (el profesional)
parecen los mas Utiles para construir su breve testiodistico. El redactor a menudc



de resumir textos previdgcilitados por otras fuentes y aun pretendiengtaropor lo
elementos mas representativos del sentido generdakxto original, no evita que sea
una reinterpretacion.

2. La focalizacion:el redactor profesional antes que nada ejerce demtor conceto quu
experimenta en carne propia lo que a su juicio ceedestacarse, subrayando y marc
en el texto lo que entiende de mas interés.

3. La refocalizacion:un valor afadido al anterior que consistiria erizati un texto
aspectos del mismo parastwar, interpretar o completar otros textos: "Uspdeho d¢
teletipo sobre datos econdomicos (transformado) rem hreve historia de los éxitos
politica econémica de un gobierno (...) noticiaeréntes puestas en secuencia de 1
gue sugieran una lectura de causa/efecto indirestia"

4. Elinjerto: la inclusion de una referencia o un dato aisladdrdeale otro texto. El probler
en este caso, dice Vilches que cita a Compagnoquegodo injerto corre el peligro
provocar rechazo del érgano efto, aunque todo dependera del talento del jaalic
cirujano.

5. La "ilustracion": consistente en simultanear diferentes textos audguemilar naturale:
para apoyar o reforzar. Dicha operacion resultaicggescindible en television, donde
imagenes son la ilustracion que justifica la at@mal medio: "El horror que la televisién
dice Vilches[44] — , le tiene a la falta de imagen y que la impal$decorat un texto co
una imagen de relleno logra a veces cambiar totdakred sentido del discurso verbal.

Dichas operaciones genéricas se complementantalizas a través de otras técnicas narra
mas concretazomo: "el grado cero" (supresién de la voz o elidmrdirecto), la cita, |
reconstruccion, el comentario, el ocultamiento @émportante entre lo marginal ("entrevist:
politicos en programas del género 'revistas dedzdor"), la alteracion de langaxis narrativ
original, etc.

Todas estas observaciones de los procesos condetias produccidon periodistica tienen, ct
adelanté antes, la fuerza de un argumento muchaatégorico que la comprobacion positiv
de las respuestas de una muedéiapublico. Sin embargo toda esta perspectiveessar a su ve
inexistente para los cultivadores de la "ageseling research” cuando establecen que no e
pruebas concluyentes de que los medios sean detari@s en la percepcion tematica de
ciudadanos corrientes.

4.3. La teoria socioldgica de Niklas Luhmann yrderpretacion de la funcion social de los me
de simplificacion de la complejidad

La teoria socioldgica de Niklas Luhmann es uncodanejores exponentes de las posibilidad
consolidacion cientifica de la "hipotesis" de laa&acion periodistica, en el momento en qu:
integrada, como manifestacién particular y cong¢rdentro de una interpretacién global d
sociedad, mediante una abstraccion teorética dadhmé&ango y exigencia.

Dicho en otras palabras, lo que a los positivigiescticones y de escaso vuelo siempre



producira la desazén eterna de si con otra mugstoéro medio periodistico observados
obtendrian otros resultados numéricos, en unapietadon racionalmente profunda de lo que
la interaccion social o el problema de la percapdrividual o social de la realidad, ac
fendmeno "hipotético" de la canalizacién se conigien una evidencia forzosa, tan sélo mati:
en el plano préctico.

El punto de partida de la vastisima y complejisitaaria sociolégica de Luhmann es
reconocimiento de la a su vez "creciente compldjida la realidad social[45] . Incluso la
sociedades modernas nacen y se desarrollan comotesds diferenciadas, desde el punto de
funcionalista de su "creciente complejidad sistécaaf46] . La complejidad es de tal envergac
gue "solamente una teoria sociolégica dotada deomplejidad paralela a la de la realidad s
podria consolidarse como cienc|d7] .

Para abordar este reto Luhmann parte de la testéastica de T. Parsons, si bien estableci
un funcional-estructuralismo reformado que no gstolile estas paginas desarrol{&s] .

La complejidad del sistema social y sus diversdssistemas (politico, econémico, cientif
religioso, etc.) contrasta segun Luhmann, con leesidad que el sujeto individual tiene
simplificacion: "El sujeto — dice Habermas explidara Luhmann ~dentro de la estructura sor
eminentemente compleja, necesita hacerse cargicl® complejidad y hacerla manejablé9] .
Por e® cada subsistema dispone de unas estructurasdosigoropias que "mediante su col
de simbolos secundarios, vocabularios especificate@ogias"[50] , cumplenla funcion di
facilitar la relacion entre el sujeto particulaese ente tan abstracto.

A ese proceso de simplificacion le llama Luhmarectitficacion del mundo de la vidd51]
mediante el cual el sujeto particular queda exinddaener que recoger, formular y explicit:
todas las referencias del sentido de cada acciénligho actor ejecuta o que le afedta?) .

Pues bien, si el individuo corriente busca quedda las cosas hechas" (atreviéndonos a en
una frase vulgar), y tal necesidad esta presengai eénteraccion con los grandes subsistema
afectan a su vida (pitico, econdmico, etc,) tal deseo de simplificaci@sulta especialmet
agudo en el plano de la comunicacion social.

De hecho, dos de las caracteristicas mas novedegaa Luhmann de las sociedades actuale
la cristalizacion por primera vez de una auténts@ciedad mundial{Weltgesellschaftfon le
presencia paralela de una "opiniébn publica mundigl'el papel integrador que para an
representan los medios industriales de comunicdbi®n "El ciudadano normal — dice Navis!]|
explicando a Luhmann -encuentra en su vida cotidiana muchos problemasieltes
habitualmente no se enfrentara con el mundo sindasonoticias".

Empieza a comprenderse el papel crucial de dedimide la realidad e integracion social que
el individuo corriente cumplen los medios periddéd o massenmedie®n general, seg
Luhmann, Con el agravante ademasdrente a los mecanismos de simplificacion de loes
subsistemas €de que los receptores de informacion periodistaracen de auténticos puntos
contraste evaluador sobre la seleccion informatiparada. En los medios periddies si
comparte una unidad de légica selectiva, conforriues a&stereotipos de "actualidad" y "capta
de atencion”, que resultan indispensables en ktmnes subsistemas, donde los competi



ofertan y vigilan una pluralidad de alternativas.

Se dh asi la paradoja de que la sociedad mundial iagesncuentra en los medios periodistic
instrumento adecuado para la integracion inmedip&p, por otro lado, su labor (ape
verificable o criticable por los sujetos particels), impone la susicion de una realidad comu
una participacion comun: "la ficcion se impone apigamente y deviene en realid485] .

Desembocando en el problema de la canalimag@Fiodistica puede decirse ya que, si bien
aborda directamente, apunta a ella como una casdiia esencial de nuestras sociedades,
repercusiones determinantes para las mismas y ademda respuesta natural a la nece
acuciante de simplificar nuestra relacion cotidieo@ el mundo.

Luhmann, en efecto, no emplea directamente la déeka canalizacion periodistica y ni siqu
menciona la expresion "tematizacion”, como le sep&aperag56] . Si hace, en camb
referencia al "proceso de definicion de tem#s87] para explicar esa funcién integradi
fundamental de los medios. En virtud de tal prodesesomunicacion publica se simplifice
concentra sobre los temas periodisticamente deBnidEsos temas son comparti
mayoritariamente gracias a los medios industridéesomunicacion.

Lo anterior conlleva repercusiones decisivas padpia nocion de opinion publica, que frer
la concepcién idealista liberal de producto conseds de un debate democratico y racic
Luhmann la define ya sélo como un mecanigmsicosocial de reduccion de la complejidad sc
inabarcable por los individuos, y limitado a esosgs asuntos — y en sus referencias basicas —
los medios periodisticos revisten de atencion 'ipahl

A su vez la funcién que a dicha "opinion péhli compete en el subsistema politico no es mé
la de compaginar la sensacién de participacién deitioa con unas simples referencias bas
que basten a la gente corriente para sentirseraargdad con el resto y ejerciendo supuestar
unos derechos politicd$8] . Esta idea es presentada por Luhmann sin ningdiz oha critice
como una cuestion de hecho, ya que, en su opiltgmndividuos corrientes naugeren otra cos
dada la oposicion radical entre complejidad sogiahecesidad psicolégica individual
simplicidad.

La opinién publica es ya simplemente "una estractemun de sentido, que permite alcanzai
parte de los individuos, una accionersubjetiva, evitando las consecuencias negatiaees ¢
sistema social de una dispersion de las preocupeiodividuales(59] .

Por lo que se refiere al objetonteal del presente trabajo vemos que, en sintegis)ion publica
y "canalizacion periodistica de la actualidad" soa misma cosa: la segunda construye la pr
y aunque pudiera objetarse que Luhmann no entia easuistica de qué otros agentesates
pudieran predeterminar o competir con los mediog®gisticos en la produccion del procesc
aporta, en cambio, la interpretacion de que losiosedo s6lo construyen tal proceso: sino
ademas, haciendo eso, cumplen una funcion indiapkngara la interaccion entre los diver
subsistemas sociales y los individuos. Mas aun]aoeoria sociologica de Luhmann el fenén
de la canalizacion periodistica supera el estadimaduro de tener que someterse

comprobacion empirica continuadga que dicha teoria permite asegurar que los re
periodisticos no pueden estar haciendo ningunacosa mas que esa, dadas las caracteristic



tienen o que le corresponden a cada una de laaspaE complejo engranaje de la estru
social.

4.4. Los "massmediblogos"” italianos de la "temataa’

La utilidad de la teorizacion de Luhmann para lanpension global del fenémeno de
canalizacion periodistica queda paladinamente deataspor una serie de especialistas itali
en comunicaciérmle masas que, a lo largo de los anos ochentarzamgi teoria fundamenta
del aleman con la descripcion pormenorizada detifumamiento de los medios, procura
integrar también las conclusiones empiricas destaieda norteamericana de la "agesdting
research".

Como explica Agostinj60] , uno de los miembros de este grupo, Luhmann stalarsefnalar qt
en la compleja subdivision de intereses y dedicasale la sociedad contemporanea
articulacion de una comunicacion politica comunsisie en uriproceso de definicion de tem.
como de relevancia e incumbencia general.

Para Luhmann la opinion publica es simplementeetaltante de la "tematizacion"ig¢dn los
italianos), o sea, de resaltar o destacar un terapas opiniones entre otras. De ahi que
Agostini [61] "el concepto (de tematizacion) es tomado del cadgpla sociologia politica y de
opinion publica y desemboca en el de la selec@daacional de noticias".

Segun estos autores italianos, Luhmann no llegaeszridbir en detalle el papel tematize
desempeinado por los medios, En consecuencia deha dscuela italiana eomenzando p
Giorgio Grossi[62] en 1981 y 1983 Ha que partiendo de esa iluminacion inicial (esnera:
traducciones de Luhmann son precisate al italiano), se dedicaria a examinar el pagilar d
los mass median la tematizacion de la realidgg8] .

Segun Grossi "hay una especificidad den@ss medig una funcion particular de la tematizac
gue consiste en la capacidad simbdlica de estarctaratencion, de distinguir entre "item
opinion, de programar la duracion ciclica de losas de Estadd64] .

Tal capacidad especial o "tematizacion” es entendicectamente por los autores italianos ¢
una modalidad del tratamiento periodistico de farinacion, y es definida, a su vez, como
informacion segundao secundaria que, siguiendo a Marldgéb] proporciona elvalor de
intercambioque toda informacion primaria requiere para seonmecida, siquiera temporalmet
como algo que merece la atencién especial y pratede todos.

El proceso de "tematizacion” cristaliza a partir diferentes recursos para hacer mas efic
retencion en la memoria y en la atencién colectigaalgunos asuntos. Esos recursos so
ejemplo "el comentario de los expertos, el juegtadeartes encontradas (balance de opues
una supuesta polémica), la tematizacion mediantaestas, interrogacion o entrevisfébt] . El
resultado del proceso es la "produccion de unadeghlpublicamente relevante, destinada &
eficaz memorizacion[67] .

Las verificaciones empiricas norteamericanas d&adendasetting” son aprovechadas por
corriente interpretativa como prueba factica, péndicando ya que el problema de



"tematizacion” es mucho mas complejo y requiere alhadra tedrica muy superior a la m
verificacion de la transferencia mediagdiencia de la designacién o etiqueta de "los tdirm
del momento'[68] . La “tematizacion”, mas alla de tan superficdahexon nominativa, implic
algun proceso mas complejo de articulaciéon, paasesitores. En ese sentido incorporan la v
de Rositi sobre tres niveles de estructuracionogésiica de las opciones seleccione
sefialamiento de primer grado, jerarquidacde la importancia del tema y concentraciona
atencion publica sobre el asunto con posibilidachdeilizacion de decisiones. Segun Agostin
el ambito anglosajon sélo la investigacion de Bentd-razier[69] ha analizado y comprobado
para un unico caso practico ka influencia periodistica en la canalizacion Im#bde esos tri
niveles. Una vez mas, por tanto, el positivismae®nericano se revela supedl para abord:
en toda su magnitud el fendmeno del que dice osapar

Respecto al nivel de responsabilidad de los meshosl proceso social general de "tematizax
de la realidad, estos autores reconocen — al mpams el ambito de la politica —nuape
compartido con las fuerzas o instituciones poktiéan ese sentido no son tan radicales comc
afirmar que la canalizacion periodistica coarteogdicione en exclusiva la tematizacion poli
Recurriendo a una metafora Agostini dice quenteslios, sin llegar a escribir el papel que lleg
ejecutar los actores de la politica, construyeessenografia cotidiarj@0] .

Sin embargo esta conclusion modkrgpuede ser sobrepasada desde las reflexioned qismc
autor muestra a renglén seguido. Cuando citandmasGy Mazzoleni comenta que la aplicas
de la nueva conceptuacion del rol periodistico tplarransformaciones profundas de la pra
profesional: la especializacion del viejo cronista fomi entendido como un mero narre
comentarista, varia y se transforma en una figwehm mas compleja.

Vemos ahora, en efecto, que tanto si es de formsc@nte o no, dicho comentarista enfatizasuno
asuntos sobre otros, los aisla o los relacionatras (recuérdense las técnicas de construcci
texto periodistico enumeradas por Vilcliés] ), y construye uos marcos de percepcion colec

en definitiva.

El propio Agostini menciona el nuevo papel activoegen esta direccion conscientem
canalizadora practican los oficiantes de un nuexme llamado "periodismo de precisidii2]
Este nuevo tipo de periodistas utiliza métodosiposade cuantificacion socioldgica para pres:
ante los ojos de la sociedad la evidencia numéuessistematiza global e interrelacioaacknte |
complejidad social.

Con toda claridad los creadores y propulsores da eseva forma de concebir el tral
periodistico (P. Meyer y Demers, sobre tofit§] ponen ante los ojos de los periodistas prac
una reflexiébn nunca antes considerada por ellagud)la descripcion y visién final que se obt
de un asunto de actualidad depende decisivamehteéiedo empleado para analizarla, y 2)
los periodstas tradicionalmente se han limitado a un Unictodeérutinario de analizar y conta
actualidad, ignorando asi — y haciendo ignorarctotes y audiencias gue la actualidad tie
muchas otras facetas, imposibles de clarificargbonétodo periodtio tradicional, por lo que,
consecuencia, 3) los periodistas deben empezaparasuas estériles discusiones sobre gr:
principios (libertad de prensa, objetividad...)nypezar a preocuparse por la cuestion trascen
de los métodos, tal y como también han hecho éax@Es sociales.



Las interrelaciones existentes entre muchos prasesuaciales suelen permanecer ocultas y e
publico ignora su trascendencia como consecuergidicha dispersion y complejidad. No
hacen visibles para eiudadano corriente porque ningin medio de conagioa practicaba
método de la cuantificacion estadistica rigurokanalisis cruzado laborioso de multiples liste
de datos que son publicos pero nadie se toma lastielde relacionar, etc. Pordtoello, e
periodista de precision tiene plena conscienciastar rompiendo con un tipo de canaliza
rutinaria y dominante y estar introduciendo, sicauieomo alternativa, otro tipo de canalizacié
la atencion publica hacia asuntos tremendamgraees pero que antes eran siempre pasad
alto.

A la vista de lo que puede suponer un esfuerzocgemt® y sistematico por acercarse y analiz
actualidad con nuevos métodos de trabajo, puedeluim® que la actividad del periodiste
crucial en la canalizacion o tematizacion de la realidadcuestion llega mucho mas lejos qt
"establecer la escenografia cotidiana” como ddudarislarletti, pues el trabajo periodis
ejecutado de otro modo puede literalmente situasntmlos — publico e institucionesen otr¢
mundo, ante otra realidad; tan real como la queogepor costumbre, e incluso mas gra:
determinante.

Aunque los autores italianos han tenido la persmcale relacionar el fendmeno de
"tematizacion” con la revolucion practickl "periodismo de precision”, no han llegado, &
opinion, a comprender sus radicales y definitivassecuencias.

Agostini escribe, por ejemplo, de forma muy morgk, que'la tematizacion realize
constantemente el papel de instrumento con el guafbrmacion periodisticabandona,de
cuando en cuandda funcién de intérprete o de orientacién, o de @enregistrador de |
realidad" [74] .

Ante lo cual me pregunto: 1) ¢cdmo puede plantearsestas alturas una diferencia e
"tematizacion” e "interpretacion/orientacion"?, y gouede hablarse de "simple registro ¢
realidad"? ¢Qué es la realidad si acabamos deaacgpe su aspecto chia segun cambie
meétodo empleado para abordarla?

Y sin embargo el propio Agostini apunta en otrosnmantos a la vision mas radical que
personalmente reivindico cuando, ademas de insistia nueva via del "periodismo de precisi
sefiala que a tvas de muchos medios o secciones especializadaseltios se encargan de si
ante la atencion publica muchas otras cosas queitmnton los temas politicos (tal vez los
controlados por los agentes institucionales) yigakiso hacen palideceramuellos. La irrupcic
de temas como modas sociales, ocio, vida cotidetog,confirma que "la informacion periodis
va cada vez afirmandose mas como la sede o aliimsito de definicion de la realidad, com
lugar en el que se tematizan los aspectos y |ddemas relevanteg75] .

Por otra parte, y fruto de su doble preocupacidnigm aspectos tedricos y los detalles prac
del fendbmeno, la escuela iwa comenta y analiza diversas especificacionegcynstancia:
complementarias o ampliadoras de las ya conocmadusiones norteamericanas.

Los procesos de tematizacion periodistica, dicerefmplo, no son reducibles a un solo tipo
un mismogrado de supremacia frente a otros agentes sodidgsasos en que todos los me



seleccionan y comentan un acontecimiento "obligadotros en que la decision personal d
periodista o un medio saca a la palestra un asuniés no mencionado por ningun otro medio.

La tematizacion, sefialan también, admite una doa&dgipoldgica que podria resumirse en las
modalidades basicas siguientes: Sgbre casos excepcionalds: que surge por la atenc
periodistica atrapada en acontecimientos eéapelares a los que no cabe substraerse °
normalmente seran abordados conforme a rutinasnizedas e irreflexivas. Zobre las grandt
cuestiones de la vida cotidianasuntos en los que una determinada encuesta, leidmeaite ui
aspecto diferenteespecto a una situacion o problema que era teradandnico, la cobertu
informativa de algin matiz que revoluciona unaasitdn que se suponia ya sabida... son cas(
provocan una atencion publica general sobre ciaasomtos antes ya percibidos sus linee
generales pero no agudizados como la nueva vepsapone. En este tipo de tematizacié
actuacion de los medios seria semi-deliberada. J)ematizaciéon racionalo
premeditada:la que decididamente un medio decidevpoar sobre aspectos o asuntos qu
pertenecen a la "lista de hechos del dia" y sinrvdemandada por las exigencias de la ral
actualidad: mediante una encuesta encargada @Geldreente sobre un tema latente, un repu
sobre andlisis de datosuzados nunca antes comparados, etc., los medsakepyoner en marc
otros procesos de "memorizacion" colectiva o aflidra de "opinién publica" entendida a
manera luhmanniana6] .

Gracias a las aportaciones de estos autores daljuede decirse, en sintesis, que la tematiz
0 canalizacion periodistica — segun queramos llamatiene una complejidad y variedad
manifestaciones muy superior y de repsr@n social mas estructural que el escaso a
descubierto por las pruebas positivistas de cddanae. Por otra parte, aunque dichos au
tienden también, a la hora de establecer conclesjom refrenar el papel estelar de los m
como filtro gioritario de la realidad, sus propias observa@oges expuestas contienen de
solas un germen de acusacion en ese sentido muchaudaz.

4.5. La canalizacion periodistica a la luz de taitede "la construccion social de la realidad”

Esa inecision dubitativa de la escuela italiana consisteplantear una variedad de agent
procesos sociales en competencia con los mediosiuso con capacidad de dirigir y reconduc
actividad de los medios, que tendrian tanta o rnaszé& de definién de la realidad y de
"opinién publica".

Sin embargo, otra escuela de pensamiento nortezanar{no todo lo estadounidense es empil
positivista) puede servirnos para establecer copom@irmeza la preponderancia de los me
periodisticos sobretros agentes del control y la definicion de lalidad. Dicha teoria expli
cuales son los mecanismos y las reglas por laglquanocimiento social de la realidad es esc
de unos procesos de institucionalizacion y ruteig@a del mundo de la vidaotidiana. Tale
mecanismos haran que ciertas "realidades" searirroandfais y en cambio otras carezcar
credibilidad social, lo que lleva a marginarlas gsicnegarles la existencia. Pues bien:

contrasta todo lo dicho hasta aqui sobre la capdgidactividad seleccionadora de los me
periodisticos, con la referida exposicion de loscpsos deconstruccion social de la realide
ningun otro agente como el periodistico reunird naagnificas condiciones para produc
protagonizar tan decisivaroceso. Poco importara entonces que las preterssimanalizadoras
se fraglien desde dentro de los medios, si a laepssh el instrumento con el que aquélle



llevan a la practica.

La idea de que existe una "construccion socialadeedlidad” estdoy profusamente extend
entre los pensadores sociales, se llega a ella didgersas escuelas de analisis socioldgicorac
la sociofenomenologia, el interaccionismo simbgliacsemiotica y la ethometodologiay-segu
comenta un autor italianoJela camino de convertirse en palabra para todo, leo que
desembocan incluso en tesis contrapudgtés

"Construccion social de la realidad" en la versmas delintada, que es la ahora present
cristaliza y se difunde a partir de la obra delmustitulo de Peter Berger y Thomas Luckmann
[78] , lideres de la New Graduate Schal® Nueva York y continuadores confesos d
fenomenologia y sociologia del conocimiento simgetas y reorientadas por Alfred Schitz.

El citado libro de estos autores gira todo él enda la afirmacion, expuesta en su primera pé
de que'la realidad .se construye socialmente y la sociologiacdelocimiento debe analizar |
procesos por los cuales esto se prod [79] .

Ademas de esta afirmacion, enraizadmaaees bien sabido, en la larga tradicion de laitéogic
del conocimiento” (Scheler, Mannheim...), hay cuantkenos otros dos rasgos esenciales
pensamiento para calibrar después la importancitdoslaliversos constructores sociales ¢
realidad:

1) Tal y como resalta Antonio Lucg®], para Berger y Luckman la realidad por excelene
la de la vida cotidiana: "suprema realid§8il] . Dicha realidad se presenta a los ojos de cast
los miembros de la sociedad como autoevidentegl@ées real. Aun cuando puedo abrigar ©
acerca de su realidad, estoy obligaduspender esas dudas puesto que existo rutinatereh
vida cotidiana'{82] .

2) Recogiendo la concepciéon de Helmut Plessné@rnold Gehlen, consideran que st
humano estd caracterizado por su apertura al mdeta@o a su indeterminacion biol6gico-
ambiental. El medio social en que se desarrollardeha su direccion. Como explica el citad«
Lucas refiriéndose a estos autores, la biologiasyiristintosno constituyen cédigos demasi
determinantes en el hombre, ni siquiera para estabkus posibilidades de supervivencia. Si

es posible afirmar que el hombre posee una nanaraés mas significativo decir que el hon
construye su propia natueal. Todo lo cual hace necesario que el propio hendeba i
proporcionando un entorno estable a su comportaoiigss] .

Este aspecto, en el que por otra parte tamb@ asienta la mas reciente sociobiologia, re
crucial en mi opinidon para comprender las consemasrde la construccion social de la real
humana: si por su debilidad ante la naturalezaeilne crea un universo social acomodado
medida, dibo universo social se convierte en una segundaat@ra, ésta si mucho mas deci
para su propia evolucion como especie "sociobioBgiLos aspectos y elementos que marqL
direccion de tan peculiar y determinante “"segundduraleza" acaban ten@o mayo
trascendencia evolutiva para la especie humanalagug@ropios instintos naturales y codi
genéticogd84] .

Si se acepta, por otra parte, la afirmacion prele que la "suprema realidad" humana es la



vida cotidiana (dejando al margen otras realida@esayor trascendencia teorica pero import
sé6lo para los lideres sociopoliticos y los intelatds), entonces la "segunda naturaleza" cruc
la referida a la definicion e institucionalizacion devida ordinaria. Por lo que también los age
de construccion de la realidad social con mayorepaeran los especializados o expertos

definicion de lo que es socialmente consideradooctardinaio” y "cotidiano”, que es como de

"normal”, "creible" y "real".

Podria adelantarse ya una interpretacion del papglalable, en términos de adecuacién pa
cometido, de los medios periodisticos, para encalZegombre hacia unas apariencias ekdidac
cotidiana y hacia una restrictiva (aunque sea fabld) evolucion sociobioldgica, Pero ante
elevar esta idea a conclusion definitiva converandprobar como una serie de observaci
mucho mas detalladas de la obra de Berger y Lucknpammten situar el fendmeno de
canalizacion periodistica como el factor hoy magdrtante de la "construccion social dt
realidad cotidiana".

Segun estos autores, en linea con toda la tradfeidomenoldgica, mientras la realidad d
"realidad cotidiana" constituye en rigor un objeto de conodemto limitado y aparienci
(polemizable), el conocimiento que socialmente smparte sobre lo cotidiano tiende a
indiscutible y univoco: "la realidad de la vidaid@na se presenta ya objetivadaea, constituic
por un orden de objetos que han sido designado® aljetos antes de que yo aparecier
escena’85].

La uniformizacion u objetivaciéon inapelalde lo que llamamos realidad cotidiana (identifiaa
erroneamente "realidad” con "conocimiento”) se apssn y desde el uso del lenguaje, °
producto concreto es lo que denominamos "sentigadot; una especie de actitud natural
cada hombre compart®n sus semejantes y que permite a la sociedatba@®mo autoevideni
una serie de "rutinas" cotidiang&6] . Por otra parte, la cristalizacién de un conocanttesocia
colectivamente aceptado constituye un procesorgitticionalizacion”, con una génesis prev
nacimiento o la voluntad de cada individuo, pere gapone una objetivacion o encorsetami
de "lo que todos sabefB7] .

El planteamiento de Berger y Luckmann habla puds |leleguaje como vehiculo y de
institucionalizaciébn como proceso, para designdembmeno de desecaciéon de la realidad ¢
acritico y unforme conocimiento rutinario de lo que cotidianamee nos rodea. Los med
periodisticos no son aludidos por ninguna parte,pesmo se ha venido apuntando, es del
razonable ver en ellos el instrumento mas decidév/tndo el proceso.

En primer lugr porque ningun otro canal de mediacion socialndehdo moderno surge |
especializadamente, y ejerce en la practica cdo tato, la "pretension” de darnos a "conoce
"realidad” de la "actualidad", es decir, "lo cadidd”. En segundo lugar posguwsi bien |
institucionalizacién de "conocimientos" se ejera# fdiversos agentes e "instituciones", sol
maxima simultaneidad y recepcion masiva de la ¢erpieriodistica de la realidad produce
conocimiento institucionalizado de forma tan glopain distincion de capacidades o situaci
socioculturales heterogéneas. Nada ni nadie estanegores condiciones que los mel
periodisticos para fijar eso que "todos saben".rliemo modo que, por oposicidn, pueden ex
otras realidades que "casi nadie sabe", que vale c&cir que no seran ya "socialmente reales".



Podria objetarse todavia que la diversidad y ptiadlde empresas y orientaciones de los m
periodisticos excluye la posibilidad de una insfi@nalizacion uniforme, pero laléia de es
argumento ha sido puesta de manifiesto por infthaiatrabajos de sociologia de los medios ¢
tltimas décadas. Baste citar los principios de Soaancia" y "acumulacién” enunciados pc
alemana Noelle-Neumann por los que todos logdiosey todos los periodistas tienden a insist
los mismos temas y a adoptar las mismas posicitueeandltiples trabajos de esta autora vier
demostrar como en Alemania Federal, por encimaadgluralidad anecdoética de las pequ
noticias, los gandes temas de discusion publica son los misnmamysimilares interpretacior
para la generalidad de los medios, fijandose askimilar y unitaria percepcion del entolig8] .

Si como dicen Berger y Luckmann, "hay una gran sdensaedimentaciones colectivas que pu
adquirirsemonotéticament@89] , o sea,como conjuntos cohesivos y sin reconstruir su &t
original de formacion’[90] , podemos preguntarnos qué otra cosa, sino éslgare los medic
periodisticos a dirio, cuando nos sintetizan y encapsulan los getelmas de nuestra atenc
ciudadana; cuando nos dan ya delimitado e inclusgado el problema de "la crisis de Pana
la "cuestion del aborto”, etc. Cualquiera que foartios detalles de esas rdaties no desvelac
por los medios, argumentos silenciados por su adition con la version "coherente” constri
etc., todo ello sera desalojado ya de la atencidsliga, haciendo imposible como apuntan
autores citados "reconstruir” el procesaeéda mercancia ideoldgica y detectar sus inguftas
sus falacias.

Todo esto desemboca en otro viejo concepto mugragid por las tradiciones filosofica
sociologicas del siglo XX, el deeificacion: la reificacion, dicen Berger y Luckmann, es |
aprension de los productos de la actividad huntanao sifueran algo distinto de los produc
humanos, como hechos por la naturaleza, como adssltde leyes cosmicas. La reificas
implica que el hombre es capaz de olvidar que &hmiha creado ehundo humano. Es
“fetichismo de las mercancig®1] .

De nuevo los ejemplos puestos un parrafo antesiteerrablar de reificacion por los mec
periodisticos, encluso de la reificacion cotidiana por antonomasgtragicoOmicamente corrier
por ejemplo, que las gentes luchen por hablar geahlema en televisibn mas que por la sol.
real del problema, como ilustran los casos anabzgmbr Furio Colombo en su libiRabia
television[92] ; o que los diputados del Parlamento esgriman comebpss relatos periodistic
sin hacer el mas minimo esfuerzo por encontrarificaa pruebas mucho mas directas.

El dltimo grado de consolidacién de una realidadiadmente construida e impuesta de fc
autoevidente lo constituyen, en el pensamientoatgd® y Luckmann, "loaniversos simbolicos
el maximo nivel de construir lagitimacion:

"son cuerpos de tradicidon tedrica que integran aw®asignificado diferentes y abarcan el o
institucional en una totalidad simbdlica... el wrso simbdlico también ordena la historia y u
todos los acontecimientos colectivos denteowha unidad coherente que incluye el pasac
presente y el futuro. Con respecto al pasado esthina "memoria” que comparten todos
individuos socializados dentro de la colectivid@bn respecto al futuro establece un marc
referencia comuan para la proyeccion de accionasithales"[93] .

De acuerdo con dichos autores los universos sigi®lle que disponemos histéricamente s



mitologia, la teologiala filosofia y la ciencia. A estas alturas no nerepge en absoll
descabellado afiadir uno nuevoatdividad periodistica.

También ella integra y sintetiza diferentes zorasignificado, ocultando de paso otras situac
0 aspectos marginales quarian peligrar la existencia establecida y rutidézae la sociede
Podrian ponerse infinidad de ejemplos cercanoseatraupropia ¢ realidad? de cémo la acti
periodistica, seleccionando unos cuantos detalasnd realidad mucho mas compleja, twys
una version que es ya la Unica tenida en cuergaigita que se almacena en la memoria cole
Legitima una version y anula los efectos institneles que hubieran podido tener esos
detalles que para los medios periodisticos dejdeaiener relevancia:

"El asunto Pilar Mir6" ha quedado grabado en la or@ancolectiva espafiola como el caso ¢
directora general que se compraba el vestuaricago al presupuesto pero no como la dire
general que incumplia la ley de incompatibilidadmucho mas grave) trabajando de inco
para una empresa privada de doblaje de pelicutspedandose incluso con nombre falso €
hotel de Barcelona; ni como la directora de RTVE gegalé” 1.000 millones de pesetas
existir una obligacionuridica) a la Sociedad General de Autores, entetath que ella tenia
reservado un puesto para su Junta Directiva. Es$tos detalles también fueron revelados pc
medios periodisticos, pero los propios medios lasapn .por alto para insistn la histori
mucho mas sencilla y morbosa de los tules y losnés. Mas recientemente el "caso de
Guerra" lleva camino de convertirse en la denuimdaterminada de "trafico de influencias”,
sin que nadie exija responsabilidades ni la meansocial repare ya en ello sobre consecue
bien concretas de dicho trafico: como que el parguemovilistico estatal estuviera sie
equipado con matriculas de automdviles de una fing@resentada por el hermano
vicepresidente del Gobierno, coranifiesto incumplimiento de las medidas de cdlidstablecid:
para la fabricacion de dichos elementos.

Finalmente, merece destacarse del pensamiento erBe Luckmann la idea de que el pc
social de sostener una imagen de la realidad teseestategias basicas: el mantenimientc
rutina y el mantenimiento de crisis. Respecto primera modalidad declaran: "la realidad ¢
vida cotidiana se mantiene porque se concreta #nasy lo que constituye la esencia d
institucionalizacion'[94] .

De nuevo el que ya me permito llamar "universo siicb de la actualidad periodistica” eje
sistematicamente un mantenimiento de rutina enalobedaspecto: 1) comuutinizacion intern
que somete a los profesionales a una industriabnefficaz estandarizacion enemiga
originalidades, segun muestran multiples estufi$. 2) Como institucionalizacion externa a
el cuerpo social del producto industrializado destono de sus rutinizaciones internas.

Obviamente, el "mantenimiento de crisis" es paractavidad periodistica una segunda cara
misma moneda, dada su habitual capacidad de sub&simien lo anterior.

El planteamiento de la "construccién social deeldidad” de Berger y Luckmann es perfectarn
conocido por la "escuela italiana" antes expuesgtasin embargo, en lugar de extraer
conclusiones sobre latavidad periodistica, del estilo de las que peatmente propongo, dich
autores critican precisamente la posibilidad dibaitra los medios periodisticos el papel deci



en la construccion de la realidad social.

En concreto Grosgb6] . insiste en redefinir moderadamente el rol dectavidlad periodistica ¢
la construcciéon social de la realidad. Dice que tag considerar otros actores, interaccior
process que generan, previamente incluso, otras congings sociales de la vida cotidiana.
la existencia de pruebas concretas de la candizamievia de agentes externos a los medic
peso del sistema politico, por ejemplo, con su iprdfpgica dela realidad"). Dichas fuent
suministran informaciones ya "objetivadas" sobre tme no cabe mas que un tratami
periodistico secundario.

Segun Grossi no se puede hablar, en consecuerctandtruccion periodistica de la realidac
sentido estricto, debiendo distinguirse entre eiseinculantey co-determinanten la produccié
de "realidad informativa". Aflade por otra parte tuactividad periodistica se realiza dentro d
pacto de confianza entre la profesion y la audeéenod que apunta gue la objetivacién de
realidad operada en los medios ha de ser por fu@gracercano al cuadro cognoscitivo de
receptores, que los hace también a elbosdeterminantesde la produccion. Los med
periodisticos, en consecuencia, no estariatoadiciones de crear e imponer autbnomament
vision e interpretacion de la vida cotidiana y téodlanas gozarian de una "relativa autonomie
cuanto que profesién institucionalmente delegadajpesto de la sociedad.

En sintesis, la amenazanteiéisde unos canalizadores periodisticos autonontosigpoderosc
estaria cercenada en origen y en término. En onqgeqgue los citados agentes externos d
restantes subsistemas politicos e institucionadefars los responsables de las "objetivadone
primas” que llegan al periodista. En tltima instamporque los receptores disponen, en opinic
Grossi, diversos cuadros cognitivos y competerdagaasimilacion y restructuracion.

Sorprende, en mi opinion, que tras adentrarse £midas sugerengade la teoria de Berge
Luckmann, y conociendo la voluminosa obra hoy exist sobre sociologia de la activi
periodistica, se puedan sostener todavia objectanesnvencionales. Tales objeciones se re
incluso sospechosas de simplismo idemidgcuando Grossi comenta que es "aporeétic
“improductivo” elaborar una teoria de la realidadoimativa como producto exclusivo
decisivamente dependiente de las practicas pdiatis porque ello "serviria para legitima
orden existente o para reforzar los valores dont@sam para producir una imagerteresadade le
realidad social[97] .

A la luz de tal observacion parece claro que ebraiidliano desada ese poder especial de
medios, no porque sea infundado suponerlo, singueosuponiéndolo echaria por tierra su pr
esquema ideoldgico previo. Al parecer, "el Sistelma"de ser por definicion el "culpable™
encorsetamiento del conocimientocglmente objetivado. Si el culpable udltimo no réueel
Sistema" o los poderes institucionales clasicoap sin instrumento o agente tipicami
catalogado "de base" (los periodistas), estarigrasirritacion de Grossi exonerando al "Siste
de sus responsabilidades y siendo "conservadomegbizadores de los valores dominantes.

Personalmente opino que una indagacién desnudaefiecips ideoldgicos poco debe temer
sus resultados sean "conservadores"” o "progrésistas si son mas acertaglo no (mas "reale
si vale decirlo asi) que otras explicaciones. Ea ssntido la Unica imagen "interesada"
apasionante problema de la imbricacion entre "coosibn social de la realidad" y canalizac



periodistica es la que obtiene Grossi, emapefen no apartarse de otra "objetivacion” cortraft
honestidad intelectual.

Desde mi punto de vista, lo aporético e improducés empefiarse en dilucidar responsabilic
pseudo judiciales sobre si son el Sistema, logextp procesos de las itgtiones sociopolitici
clasicas o la actividad periodistica los maximaspoasables de la construccion de la rea
cotidiana.

Por supuesto que la actividad periodistica trabaje otras objetivaciones previas (y sin olv
como la escuela italiea reconoce en otros pasajes, que también la dadiyperiodistica toma
veces toda la iniciativa en la "construccion densetmientos”). Pero aunque aquello per
hablar de co-determinacion, no es menos ciertolay®sicion de la actividad perigtica en ¢
proceso global de la construccion de "objetivacsdria sitla en el puesto de "embudo final
artifice del "toque de gracia". De sus orientacion#timas dependerd el tipo de imagen
realidad que acabara siendo "conocida" por el popk incluso por los actores de las resti
instituciones.

Este hecho racionalmente fundado no puede ser oegadctividad periodistica acaba tenienc
altima y mas divulgada palabra en la construcciércanocimientos indiscutibles a gran es:
por mas que la "culpa original" del proceso — ®rgmos llamarla asi,-esté en otro punto (
complejo sistema social.

Por otra parte, y respecto a la objecién depadicipacion de la audiencia, tendria ésta ¢
sentido si pudiéramos hablar realngerde una politica periodistica de puertas abiey
accesibilidad dominante (no el excepciomgiletto de las "cartas al director”) para con
receptores de producto periodistico.

En lugar de una actividad "desprofesionalizada"laan organizaciones pedisticas lo que
fomenta, como el propio Grossi recono¢@8] es la "atribucibn de una competel
institucionalizada a los profesionales de la comarion”. Precisaente en la medida en que
institucionaliza un rol se confiere poder autongraca "objetivar” o "reificar" por cuenta de gt
ya ejerce de mediador o intérprete sacralizado

Las objeciones morigeradas de Grossi sobre sitdacésra social y otros ages determinan m
que la "construccion periodistica” la imagen sodrlla realidad tienen, por lo demas, una ¢
razonabilidad. Pero sélo si se establecen de fayemgérica y sin descender al escalon di
detalles concretos: hablar dewsmaking de media logicen abstracto comprensiblemente
induce a pensar que "no es para tanto". Porquedareh teoria o en abstracto podra pensars
las otras légicas institucionales tendran su pestableciéndose asi un modelo de conc
formalmente correcto pero huero en la practica.

Resulta sin embargo bien distinto ilustrar castdstiente el poder arrasador y concreto d
media logic/frente a otras fuerzas conformadoras de imagenksrdalidad. Altheide y Snoy®9]
con un libro que lleva ese mismo titulo" han aptteontundentes pruebas de gueecegcuandt
menos) la perspectiva periodistica es la Unicacysie responsable de esas imaggiés] . Si
como muestra vale un botén, me contentaré con gitagjemplo recogido por Vilchg401] —
citando a Tessonl02] —, respecto al poder periodistico o de susodep técnicos, no -



reconducir imagenes, sino de recrear realidades:

"La television no ha modificado solamente nuestaaena de mirar el fatbol (telegenia de un c
tipo de juego colectivo), sino que igualmente haiado enfeed-backsobre la manerde jugar ¢
futbol, tanto a nivel individual como colectivo".

Dicha influencia es todavia mas indiscutible ecaslo de otros deportes en USA, como balon
y futbol americano, donde la confluencia de teiévi® imperio de la publicidad llevé a madét
las propias reglas de juego. Tales evidencias pemrsbstener con el citado Vilchg®93] que "le
television cambia nuestra mirada sobre las cosamahera gl existen dos objetos en el mur
los televisivos y los no televisivos®”.

Regresamos de nuevo, aunque por otras vias, eday@expresada de que solo la conjuncion
discurso tedrico y andlisis practico podra sustesita género de duda la crucial construccién-
canalizacion periodistica del universo mental ¢atid que define nuestro actual tipo de socie(
cultura.

4.6. Las provincias periodisticas de la realidagffi@an y la ethometodologia.

La dltima vuelta de tuerca Paralelamente a lddel® "la construccion social de la realidad” ¢
dos escuelas norteamericanas de sociologia, taminiéunladas a la sociofenomenologia, apc
nuevas perspectivas de argumentacion sobre cocsimu@ncorsetada y reduccionista
conocimiento de la realidad cotidiana.

Ni Erving Goffman ni Harold Garfinkel y los etnormdblogos— se trata de estas dos corrient:
la vez muy interconectadas se plantean tampoco el problema de la canalizgo#iodistice
Pero de nuevo sus trabajos estan plagadosuderencias intelectualmente luminosas
detectarla sin género de duda.

El punto de reflexion central para ambas sociokegm el factor de las situaciones de intera
en la definicion y objetivacion de todo acto o westura social. Ambas concepcem s
autoproclaman estudios de "microsociologia" y reramde antemano a las grandes palabras
"macrosociologia” (como "estructura social”, "pddetc.), porque entienden que la materia p
sobre la que se construye todo lo demas son esmsngones de los individuos en
interacciones, que les llevan a codificar rigidafmesus contactos y por tanto a predeterr

férreamente sus posibilidades de conocimiento lspcdia produccion o accidn social ulterior.

La posible diferencia de enfoqueomo sefiala Mauro Wolf en un interesante trabajsintes
sobre ambas teorizaciong04] estriba en que, mientras Goffman se centra en &isande |
estructwa de la interaccidbn humana en cuanto unidad fuedtahde la vida social, Garfinkel y
etnometodologia se preocupan mas explicitamentdopomodos y métodos que los individ
emplean para construir "el sentido comdn"; es desgr preguntan coémo faiona el "sentid
comun”, lo que en la vida cotidiana se da comoeaitiente o por supuesto entre los indivic
corrientes.

Para Goffman hasta las relaciones interpersonaeapdriencia mas inocente estan regida
rigidas normas implicitas que hac@unida la interaccion y sin las cuales no habriagun:



posibilidad de relaciébn o convivencia. La existande tales precondiciones soélo se detecti
claridad cuando se transgreden dichas normas:

"Ser grosero o tosco, hablar o moverse de formavecpda, significa ser un gigante peligroso
destructor de mundos. Como todo psicotico y todmicd deberia saber, cada movimie
especialmente impropio puede romper el sutil sepdetla realidad[105] .

Por eso, si quienes interactian no vuelven al comigo correcto de ajustarse al patron espt
para una situacion socialmente ya tipificada, Uaidn caeria hecha pedazos, explica Wolf.
autor aclara tambieque Goffman ve en los procedimientos con lossgudefine la situacién
nacleo de poder, ligado a la posibilidad de impdagropia definiciérj106] .

Es decir,si toda relacién interpersonal, particular o gtumsta previamente tipificada y
consecuencia sometida a unas expectativas de "lboaedacta” o de "saber a qué atenerse”, s
un transgresor se atreveria a romper las expeasatiel rol asumidy en consecuencia
autopresentacion como "marginal” o "subversivoprearia de ser "tomado en serio”, al ma
del efimero descontrol e incomodidad que pudieymir en sus interlocutores socialme
adaptados... Entonces, esta claro que unosdpdderes sociales mas decisivos estriba en ¢
liderazgo de definir la pauta de lo correcto odoiglmente verosimil para una, varias o malti
situaciones.

Se descubre asi — dice a su vez WHlf7] —, una dimension sociologica autbnoma que rese
poder que se maneja dentro de los encuentros @dotenes. No es el poder de una clase
derivado de la presion de los medios de producsidn, el podeue nace de la manipulacion
material simbdlico. Se trata por un lado de laigresocial indeterminada que pesa sobre toi
cada uno de los individuos, haciendo que todosdga cano abandonemos continuamente nt
personalidad profunda (si es que aun podemos queerexiste algun resto de 'feaismo") y
asumamos el delimitado grupo de variantes tipiisagpara cada uno de los roles

continuamente vamos representando.

Pero también se trata, por otro lado, del podecreto que algunas personasinstitucione
ejercen, de modificar o restringir las pautas ad#ps o verosimiles para la interaccion, obligi

a los restantes participantes a acomodarse a w@va wariante o a desechar por impropias v
pautas que ya estarian en desuso. B sEntido, Davis y Baran, de los pocos sociolatpd
comunicacion de masas que alguna vez se ocupdarda de dicha cuestiofi08] y el propic
Goffman en sirhe Presentation of Self in Everyday Lif@9] — del que aquellos toman la idea —
coinciden en que un control caracteristico de fo&stidos de poder en una estrugtgocia
consiste en administrar las "claves serias" y @r@s" de las situaciones: Ningun tema es de
"serio" o0 "distendido”, sino que hay alguien quéddine como tal. Sélo el jefe puede permitirs
una reunion con sus subalternos introduairchiste o bromear, incluso sobre su propiacibnay
automaticamente todos los presentes mostraranssagque aceptan la broma y estan en la
del asunto. Si la broma fuera introducida por urafterno tanto sus iguales como sus superiores le
reprobarian con un silencio glacial y todos seisantincomodo$110] .

Tenemos de momento suficiente material goffmanigai@ "glosar” (glosar es precisamente un
modo de canalizar, nos diran los etnometodologssaportaciones de dicha perspectiva en ¢



de la teoria de la canalizacion periodistica debcomiento.

En primer lugar, el poder social de definir sitoags como seriag no serias, o de reforzhas
pautas con las que cabe comportarse ante unadee@eontecimientos, esta presente con
claridad en el tipo de interaccion social que ledios periodisticos propician a diario en nue
sociedades. Ellos definen por nosotros y para rmsatiando un tema es "preocupante
"dramético” o cuando merece un mero vistazo retajads basta con encuadrar la narraciol
hecho en una u otra seccién del periddico o dgjraroa para que un texto idéntico deba tene
"lectura” social distinta. Epoder de codificar las interacciones esperablparér de un relai
periodistico alcanzan incluso a la administraciérias canales por los que un grupo multim
divulgara ese mismo relato: bastara que la emmasieque el reportaje de un escand@@ancierc
en una revista frivola o sensacionalista de suayrpara que los acontecimientos alli narradc
sean considerados con la misma "seriedad" quecko dirupo hubiera utilizado el periddic
revista de élite de su misma propiedad.

Por otra prte, la estrategia de escenificacion que todos imaviduos asumimos y
descubrimiento de la vida social como una repraséni teatral continuada, planteados ps
sociologia goffmaniana, nos conducen al aspectasieutinas interpretativas querbtegen”
cada rol profesional especializado y que al misneongo confieren a cada profesion —
especialmente a la profesion periodisticar-poder de encauzar y codificar cualquier irceEta
macro o microgrupal que tenga que ver con el nickegroducto de su actividad.

Muchas categorias profesionales — indica WidlfL] —, estan ocupadas en realizar representac
que atestigtien un nivel estandar de profesidad. Tienen la sensacion de que si la "puex
escena" falla quedara desvalorizada su habilidai@gional y, en consecuencia, perderan poder.

En periodismo, como en medicina, judicatura, édcconciencia de ese papel llevara con faci
al auosometimiento del periodista a la imagen estaddasu rol, a preocuparse mas de lo qt
espera de su imagen de profesional, que de laipescr mas afinada de la realidad. De at
deduce una tendencia natural a canalizar o selercien una Unicaireccion, dejando de la
cuantas versiones de la realidad no fueran endoladran el repertorio de expectativas verosit
y que por tanto no gozaran de la necesaria cretidilde profesionalidad o produjeran en
receptores del producto periodistico confusionraltma

Precisamente una de las categorias fundamentallssdeiologia de Goffman es la fftameo
encuadre (expresion también utilizada por los pusias de la "agendsetting research”. F
frame Goffman entiende el sistema de pisas e instrucciones necesarias para descifrar yr
sentido al flujo de acontecimientos. Si una persmaale del encuadre en que se supone ins
su interaccion, todo es barullo y confusiéon. Ehg)o mas citado es el del empleado de banc
desbarata un atraco porque no se toma en serindaaza del atracador, quedando éste sin
"qué viene después”, cuando la victima no ha reaado como cabria esperar. Muy similar
importancia del encuadre es la practica que losnettodologodlaman "del etcétera”. Aluden .
a que toda norma social esta eximida de expliaitaramplio nimero de ramificacione:
"etcéteras" que se dan por supuestas, dado que gademos de qué estamos hablando.

En el caso de la informacion periodistica haguawire y hay "etcétera" cuando profesiona
receptores damos por sabido que la denuncia descam@alo presentada en una publice



"encuadrada” como sensacionalista, sera siempreadmntomo exagerada o dudosa
encuadramiento hace que valoremosnéaracion de unos hechos, no por su contenido
verificabilidad, sino por el tipo de interaccibnncque aquel contenido ha sido envuelto.
inversa, recientemente la prestigiosa RAI italillaagastado la broma a sus telespectador
construir unreportaje con mezcla de documentos auténticodnyadiones falsas elabora
conforme a las rutinas periodisticas tenidas pa préfesionales, sobre la supuesta adulter
emanada del referéndum de 1946, que instauro lakiRep en ltalia[112] . Mucho antes Orst
Welles y su "Guerra de los Mundos" provocoé un ingae barullo por desencuadrar las cosas.

Salvo en este tipo de casos excepcionales, eldimo inde tributo a sus necesidades natu
de representacion del papel que le ha sido asignamoo industria, como negocio y cc
institucion. Desde ninguno de esos tres puntosista puede permitirse producir aparien
embarulladas o incOmodas en fetatos que construye. No es extrano entonces&peosiuzca
casos de restriccion y encorsetamiento de la sehidmo el relatado por Philip MeyérL3] en st
Precision Journalism(1972).

En 1959 este periodista trabajaba paraviemi Herald y tuvo conocimiento de que gruj
importantes de muchachos empezaban a inhalardosaarde gomas de pegamento en el in
de bolsas de plastico. La noticia nunca se palgherque en aquella época nadie era cap
encuadrar un hecho hoy tan conocido como habitgodiependiente, y en consecuencia r
hubiera encontrado sentido a hablar de aquello.

Las reflexiones anteriores inducen a pensar queaflalizacion periodisticaes no solo L
fendmeno verosimil, sino también una necesidad lpaafirmacion en su rotle los profesionale
el sostenimiento institucionale la propia actividad periodistica y todavia muetés: el aliment
indispensable del propimrden mental de las audiencidsos receptores de noticias sencillam
se volverian locos, 0 no podrian soportar el caogrdtratamiento de la actualidad no somet
la tipificacion relajante de unos encuadres estanda

La alternativa oscila entre el cansl desinterés mas absoluto por las descripcipegsdisticas
La evidencia de que mucha gente vive al margea dgddrmacion de actualidad o de que pre
el sumario televisivo a las todavia algo pluralessiones de la prensa, confirma que el @ore
la gente demanda y precisa encuadramiento o cac@liz rutinaria: "saber a qué atener
llamamos a esto.

En principio cabria suponer que cada medio ofrecera seleccion y vision distinta de
actualidad cotidiana; y sin embargo, ¢ cuantostestse atreven a comparar siquiera dos vers
de esa actualidad? La gente supone que cada nfeglie ana interpretacion y seleccion difer
y a pesar de ello prefiere evitar los riesgos deparar la rutinaria y sistematicamente elegida
propics medios se encargaran de conjurar el potenciaqdérado de los pocos osados
lecturas contrastadas, mostrando en conjunto ucdigaaora codificacion homogénea, bajc
imperio de unos idénticos valores de lo que eiaoti

El panorama descubierto podria en mi opinidon amoaese para establecer un nuevo tip
distincidn entre periodismo vy literatura (o artegemeral). Mientras el producto periodistico es
vivencia publica que genera una construccion sagatonocirentos, la degustacion literaria
una vivencia privada que (también socialmente)esedadra”™ como el legitimo derecho a



interaccion particular y unica. No pretendemost@sér que leer las mismas obras que los di
ni tener que disfrutarlas, epudiarlas, de la misma manera. Cada persona r@clamropio patr¢
estético, el derecho a su propio "encuadre"”.

Con el periodismo, al contrario, pretendemos dotamhe una "estructura comun de sentido
terminologia luhmanniana). Nuestra actitucasde busqueda de una version de la actualidads
para todos, No seria admisible que cada uno detrnestecibiera selecciones informative
interpretativas tan diferentes que carecieran denimmo de sintaxis consensuada. Los me
intuitivamenteconocen esa necesidad psicosocial y trabajan ponédeimo de eficacia estructul
es decir, de homogeneidad de canalizacién, hactzotinonte de referencias comuan. El éxitc
Espafa de las "tertulias” radiofénicas o televsiga un sintoma bien otaal respecto: se trata
la recanalizacion de la canalizacion.

Es decir, de converger y estrechar todavia masdgqgdiera restar de diversidad informativa,
quintaesenciar el tema cotidiano por antonomasia.del que también todas las tertupasada:
debieran ocuparse. Y todas las tertulias peri@distigozan ocupandose de lo mismo qu
restantes; razon por la cual unos cuantos personajelan abasto acudiendo de un lado a
mientras que una gran variedad de especialistaswvestigalores interesantes contini
desarrollando su labor en el anonimato.

Pues bien, el afan de un encuadre comun traspadeastia cierto punto, natural campo de
tematicas publicas, para contaminar también eldgigera ser reino sagrado de las divedsda
privadas, Cada vez hay mas lectores, espectadstesas que quieren leer, ver, mirar los mis
libros, peliculas, cuadros, etc., que el restoadsociedad. No por el interés sincero hacia
obras, sino por sentirse "en la misma onda" questdke quiere compartir los mismos encug
para juzgar esas obras, hablar de lo mismo, tan@nién terreno de las vivencias privadas y
saber decir las mismas cosas. La apetencia de dracuianto/canalizacién es tan desorbitac
nuestra época, am signo tan definitorio de nuestro actual tipocddura, que personalmente
entiendo como aun algunos investigadores socialesdgm declarar que no hay prue
concluyentes de tal fendmeno, servido a travésndgumento social que, mejor que ningotro
puede realizarlo: la actividad periodistica.

La canalizacion periodistica vuelve a relacionacem el fendmeno ya comentado de
"articulacion”, expuesto por Noelldeumann. Si, como de nuevo explica Wolf, resumies
Goffman[114], algo es dicho por todos, o lo ha dicho la teléniseso me permite insertar en
discurso y en mi opinion el peso de un narradagatisdo; mi enunciacion se funde y se cartfel
con una enunciacion que tiene origen en otro gjtiiza en los lugares sagrados de la Historie
efecto de realidad que la comunicacién logra nmeesolo en sus contenidos, sino también, \
mayor peso, en los modos como se practica".

Por ota parte la idea goffmaniana ya expuesta de queasfiavés de las transgresiones d
encuadres socialmente estatuidos puede comproagrkma luz el peso decisivo y reducto
dichos encuadres, podria y deberia aprovecharsenpastrar la canaliz&dn periodistica a par
de transgresiones perfectamente organizadas casuse ea&perimentales.

Garfinkel y los metodologos pasan de hecho de daiaea la practica organizando caso:
interacciones corrientes (familiares, grupos degasii.) en las ug el "infiltrado" obstaculiza



rompe los cuadros de expectativas del supuestdideecomun™: "convirtiendo en extraia:
problematicas situaciones que de otro modo pasadesapercibidas, se subrayan
procedimientos con los cuales se obtienedanalidad,la realidad del mundo social en el qu
actua"[115].

Imaginemos por ejemplo un periédico cuya primergir incluyera con grandes titulares
carta deun lector sobre su queja personal ante ciertoscgas\publicos; una entrevista al Direc
de la Administracion aludida en la carta antenioras instrucciones sencillas sobre como evi
cobro de primas abusivas en los seguros de autt@aovi quela noticia de cabecera del dia fu
el descubrimiento de que la Administracion viengagiando a la sociedad entera sobre la tas
de inflacion aplicando unos indices de calculolE@€l totalmente distorsionados.

Se podra decir que cualquiera de gstontenidos aparece en la mayoria de los medavs. rit
podemos decir que exista ningun periddico hechdedesta perspectiva (donde las noticias d
politica y personajes célebres ocuparan los lugafescuadres” secundarios que se les asig
estas otras informaciones).

La importancia de la definicion de la situacion amtexto es tal que incluso la noticia d
falsificacion institucional del IPC ha sido dadaiemtemente por varios medios en Espdi#®] .
Pero tal realidad crucial y asombrosa ha sido ptada con unos encuadres tan anodino
paginas interiores y con unas referencias tan édmars y aguadas, que la informa
socioeconOmica pralemente mas grave de varios anos, queda reducidama cuestic
especializada de escasa entidad publica. La atesaidadana queda pues canalizada no s6
la seleccion de los contenidos, sino por la patwasonal que también los medios establepar.
cada tema.

Los medios periodisticos son en definitiva“aatablecimiento social" desde el que se estabite
social,o por lo menos buena parte de lo social. El pr@m&fman acuna dicha expresiorasngu
no la apliqgue a una institucion o grupo concret@ara aludir a todo "sistema de activi
intencionalmente organizado para el logro de olgetpredefinidos|117]

Segun Goffman, el "establecimiento sdt realiza y define un ambito social para todos
miembros de la colectividad y la interseccion efdseperspectivatécnicay dramaticade cad
"establecimiento social" se refleja sobre todowsiestandares de trabajd118] .

La actividad periodistica seria, pues,astablecimiento sociaton plasmacion fisica en la "sale
redaccion” dabrica de noticiasLos analisis acumulados sobre las rutinas periodssty losnew:
valuesdemuestran la existencia de esas "barreras estasqrara la percepcion”. Las presio
por ejemplo, de "socializacion profesional” de me®fitos corroboran la "cooperacion del eq
de actuantes" (expresion de Goffman) yidéensa busqueda de dicho equipo por logre
producto organizado. Es decir, una version coneerti e industrialmente rentable.
cooperacion contribuird por fuerza a una reducdénla realidad en un conocimiento sc
estrecho.

Qué duda cabe, pastra parte, de que las citadas rutinas y valosrgogisticos expresan ¢
"espiritu de solidaridad en las ficciones" que &ef@offman. Los periodistas saben muchas \
que la informacion que ofrecen no tiene el alcantee gravedad que externamestele da, o qt



otras informaciones con mucha mas gravedad objeivdlegarian a ser relatadas por nir
medio periodistico porque su denuncia publica ablégga soportar la presion de los afectado
perjudicar o dejar en evidencia a las fuentes suministraron esos datos, reales en si, pe
convertibles en conocimientos sociales.

Asimismo el convenio factico entre "actuantes yitauid" (que Goffman detecta también el
consolidacion de un "establecimiento social") esdeave que también &ste entre medic
periodisticos y audiencias: al menos escénicamesteegundos desconfian de los primeros
se sabe que la prensa miente o exagera"), perd 8ndo aceptan como Unica realidac
construccion socialmente verosimil manufacturaddqsomedios.

Centrandonos ahora en la visién de Garfinkel y'ttsometoddlogos” (o "neopraxidlogos, cc
prefiere Garfinkel rebautizar a su escuela), pamerromprobar que se trata de una aport
complementaria de la de Goffman:

Para Garfinkel y surgpo, la sociedad vive bajo el imperio del "sent@donin” o evidencias q
no se cuestionan. Pretenden sacar a la luz ladaldfalsa objetividad de unosétodos popular
de manifestar, reclamar y hacer observar un commpdhto y una actitud "normesd" o correctc
ante las cuestiones de interés general o las propliaciones sociales. Sintéticamente Garfin
Sacks[119] dicen que la etnometodologia preterdksvelar "las estructuras formales de
actividades comuneg120].

Segun esta perspectiva, no sélo la ciencia actidormoe a unos métodos especificos.
institucion judicial del jurado popular, la gente corteeren las cuestiones que le afectan
miembros de cada profesién (incluida la perioddgtiaplican aun inconscientemente
metodologiaque les sirve como fundamento de su propia comgetenvalia.Poner a salvo
metodologia empleada es salvarse de la criticahdgue la metodologia es lo que no se cues
y todo lo realizado o actuado en aplicacion de degerminada metodologia es ya de
incuestionable. El "sentido comun" es precisamel#e metodologia popular que h
incuestionable — o autoevidente — lo que se tienegalidad cotidiana.

Segun Garfinkel "el conocimiento de sentido coménlas hechos de la vida social es pari
miembros de la sociedad un conocimiento instituadiaado del mundo real[121]. Se comprenc
entonces "por qué el fenbmeno del sentido comuresepta un elemento tan obstinado y
fuertemente idealizado y defendido por todos logpgs establecidog122] .

Tal y como ya se dijo, este grupo coincide con @aff en criticar lo supuesto o lo dado
descontado porque es necesandar el empobrecimiento de la complejidad denasidos de |
realidad[123], de ahi que estos autores hablen de "provincites alidad".

Las provincias de la realidad/ sobre todo esa Unica provincia en la que a memadovema
obligados a movernos, como si no existiera otrdisiaso territorio circundante, esta tamt
construida o definida por quienes alcanzan el pddesncauzar la percepcion social. EBgdogri
mediante la practica y el control de la "indexidad".

La "indexicalidad" es el término acufiado por estgqg para referirse a la practica de etiqt
categorias posibles con las que clasificar hechéenémenos. Ponen asi en evidencia que un



fendmeno o un dato de la ¢realidad? es amorfo mgm&ce ambiguo mientras no haya
clasificado; y es tomado en una dimension exclusiviacuestionable una vez que ya ha
clasificado. Uno de los ejemplos mas estudiadosigmretnometoddlogos partestificar en |
practica este problema es el suceso de la muettavés de estudios de observaciéon de las n
profesionales en diferentes hospitales observan lgumuerte se “indexicaliza" de man
diferentes segun se catalogue como "mueitgcal’, "muerte bioldgica" o "muerte social".
cuerpo humano sera tratado de una forma u otransegya sido clasificado previamente,
errores o potenciales variaciones de la situacgdardmoribundo se prevén clasificando el su
no conforme ad realidad objetiva del paciente, sino para comsuersiones del hecho que
admitan réplica; es decir, reclamaciones. Por dgnspun paciente muere durante una opera
tal vez se establecera oficialmente que murié dosash mas tarde por detenada:
"insuficiencias" para evitar el riesgo de imputaes al equipo quirdrgic¢124]

La "indexicalidad" es pues "un elemento que caraetg@rofundamente el tbajo de construccic
de la realidad social llevado a cabo por los sgjefp25] . Se practica en el seno de toda:
profesionesdesde el mecéanico que clasifica como "rotura desimésion” lo que ha sido produ
de una impericia de su manipulacion o era subsaraiol una pequefia arandela, hasta el peri
que clasifica como "desprecio a la libertad de esign" una querellaall Gobierno por lo que |
vez es simplemente una imputacion rumorologicaasatia en fuentes contrastadas.

En el caso de la actividad periodistica podemoslaongracias a la acumulacion de argumen
perspectivas desarrolladas hasta aqui, quenstremcion del sentido coman de la vida cotid
viene en buena medida pautado o canalizado parostianbramiento a unos temas e ignor
sobre otros que los medios periodisticos establaeakario. Qué otra cosa, sino "indexicalizac
constante, la clasificacion de la actualidad en "secciomesh ritmos temporales que constri
los procesos sociales al ritmo de produccion falwilas factorias periodisticas. Los periddicc
son editados cuando hay un tema en condicionegrdeoatado o wando hay temas suficien
como para llenar un periédico. Los periddicos s@mias, 0 semanarios, y la realidad ha de
acomodada a ese ritmo prefijado, bien sea por wefezllenando con cuestiones intrascende
0 por exceso (dejando pasar loeqaucede a horas inadecuadas 0 no incorporanddsis
demasiado complejos que requeririan mucho espauigoho tiempo de elaboracion).

Nos movemos, como plantean los ethometoddlogos,nenprovincia de la realidad. En
provincia las cosas clasificasl como naturales o reales resultan incuestionaldesque n
aparecen consignadas con esa etiqueta de natdraletasimilitud o relevancia no seran digna
la atencion mayoritaria. En una sociedad como tiaagctan compleja como la describe Lulmma
el riesgo de perderse en dicha complejidad hacemdsrapetecible el refugio o la seguridad de
provincia de la realidad idéntica y comun a todos.

Dada esa necesidad psicosocial y esa dificultadiatstal, nada mejor que el instrume
periodistco para canalizarnos a todos y construir el madioae los conocimientos. No sélo
prensa” se siente incomoda si se cuestiona la Hahelgu funcion social. Los individuos de a
aceptan antes cualquier critica (guiada por "laga® a otras ingticiones que la mera sospe
de nocividad radical en el encorsetamiento de ddidad por la actividad periodistica. Hay
simbiosis: el "sentido comun" tradicional y rutilmaguia las pautas de seleccion y tratamien
los periodistas y el produxtdel trabajo de éstos reafirma a su vez el "sent@mun” qu



prevalece y se impone en las mentalidades populares

Incluso quien no lee la prensa o no sigue habiteialen la actualidad en los medios tien
tranquilidad de que los medios estan ahi, mhefnir y designar por todos nosotros "qué
pasando”. Probablemente nuestra sociedad se aadshuda y ciega si perdiera de reper
cauce de interpretacion de la realidad que le satran los medios industriales de comunicar
Tal vez una Ipotética supresion radical de la institucion péistica iria mucho mas alla
desmoronamiento del sistema democratico. Supoedifacio de un nuevo tipo de interaccio
con la realidad, y por tanto de un nuevo tipo diucat Lo primero seria siduda un daf
irreparable a la dignidad humana conquistada. Lgursdo en cambio una apertura me
incalculable, Al no obviar una contradiccion taresoluble se desemboca sin remision ¢
marginalidad ajena al "sentido comun"; con losgissde "insensatez" que ello conlleva.

Quisiera, por ultimo, ocuparme de una de las edtinas habituales contra la ethometodologi
concreto la acusacion de que no se ocupa de laosmmializacion (ocupada como esté
cuestiones microsociales) y de "querepesar el problema de la coercitividad del ap:
institucional simplemente ignorando]®26] . Se dice por ello que la etnometodologia care:
respuesta a los prashas de la transformacion histérica o institucipoajue "no puede reducit
asunto de la produccion de un mundo social "ord@hgd"explicable” a una interaccion
colaboracién entre igualefl'27] .

Pero justamente el estudio de como los medios indies de comunicacién construyen
categorias y supuestos evidentes del "sentido cHndénla "realidad" en que se desenvue
cotidianamente los individuos — y a la que hanedponder las instituciones seria precisamer
el eslabon perdido entre orden social instituciaadb desde arriba y aceptacion y refuerzo d
que se da por descontado” desde abajo. Ni lasces@ms del Poder ni los individuos guler
sustraerse a las prioridades y los modos de dasifa realidad que la actividad periodistice
ofrece por igual a unos y otros. Aunque desde uoinoylado se compita por acceder al contr
la maquina periodistica, el producto saliente ypaega inapelable para todos.

6. Recapitulacion y sintesis

La sociologia empirica de la comunicaciéon de masgase, desde hace mas de veinte ¢
aportando pruebas dispersas de que el efecto lcgmtegisivo de la actividad periodistica solae
sociedad no consiste en decirnos "qué pensarselme qué pensar”.

La insistencia en verificaciones positivistas d@aa@@azo y su afan por detectar dicho efecto
conocimiento individual autoexpresado por cadatsuparticular, ha impedido ast& corrient
investigadora fundamentar incuestionablemente syepto de teoria. Aun asi, tantos ano
investigaciones permiten contar con un rico repiertde factores circunstanciales que matizi
fendmeno de la canalizacion periodistica en cédacsdon particular. A este respecto el pres
trabajo pretende ofrecer una sistematizacion apaméss intentada y superadora de v
confusiones y ambigUedades.

A pesar de tales insuficiencias, ninguna de lagh@s empiricas aportadas puede desmen
principio elemental del andlisis l6gicodeductivoegen caso de no existir medios alternativc
conocimiento de una determinada realidad, el megausivo impone el universo de discus



aunque no imponga la direccion o valoracién depasiones[128].

Pero ademéas de esta primera reflexion metaempine variada gama de teorizacic
sociologicas de inspiracion sociofenomenoldgicamiten establecer om mucha may«
profundidad y repercusion el efecto de la activigatiodistica en la construccion de
intersubjetividad social basica y demoledoramesdeiccionista.

Parafraseando a Saperg$29] y a Grossi [130] podemos concluir que la producc
rutinaria/institucionalizada de relevancias pestidas es un factor decisivan éa construccic
social de la realidad, en cuanto que genera pnoduccién de sentidoganalizadora de |
expectativas y las respuestas sociales a la rdaligato a titulo individual como institucional.

La conexién de esos diversos enfoques ya haditaplanteada por algunos autores como los
citados. Modestamente creo aportar en este trabgosintesis mas radical que conduce ¢
nuevas afirmaciones desde las que seguir avanzsneldfuturo:

| ) El titubeo morigerado sobre la posibilidde que sean otras instituciones mas responsalsd
los medios en la construccion social de la realefagieza a carecer de sentido y solo puede
producto de viejosicsideologicos o metodoldgicos.

2 ) La cultura occidental actual es fundamentabmeel producto de la actividad periodisi
convertida ésta en nuevo "universo simbolico” ddlgecimiento social” por antonomasia des
gue se ejercen las funciones sociales central@sstigicionalizacién y legitimacion de realidac
en clara gstitucion de otros centros tradicionales de psdebdlico como eran hasta hace poc
filosofia, la ciencia o las instituciones politicas

Dicha fuerza de transformacion cultural (para lyigrara mal) de la canalizacion periodistica
realidad rele, en mi opinion, en la gran naturalidad con lgugercepcion periodistica refuerz
se nutre del "sentido comun™: esa "provincia decklidad" que no se cuestiona y que cad:
serd menos cuestionada desde que cuenta con knviditad eficacisina que le proporcionan |
"objetivaciones" tremendamente reductoras de k®tieetodologizaciones” periodisticas.

El trasvase de la teorizacion sociologica sobrestroocion social de la realidad (integrando
variantes) al terreno especifico de laagdad periodistica permite por primera vez estadeol
total rotundidad que la canalizacion periodistisane s6lo un fendmeno posible, sino tambié
una necesidad para la afirmacion institucional ng@aal de sus profesionales, 2) una consecaenci
inseparable de la posicion central de los mediodaefuncion vital de simplificacion de
complejo y de las leyes del encuadre y la rigideandtica de las interacciones, y 3) el alim
indispensable del propio orden mental de las augdisn
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