Claude - Jean BERTRAND

El periodismo del porvenir: algunos deseos a madprdvisiones

Democracy is impossible if citizens are not welbrmed, and today's media are rnediocre.
Freedom and the search for truth are insufficigaglity, ba sed on technique and on an ethical
approach, is a prime requisite for serving the jgulskll. In the near future, the media will be
radically transformed: newspapers will be replaogdhe telemedia; there will be less confusion
between information and entertain ment; "pseudents/ will no longer be published; pressures
and taboos will be abandoned; the concept ofiméion will be broader; news will be of higher
quality, based on reality rather than on appeasgmoere interesting and intelligible. Information
will be at the service of science, foster the putkbate, favor reform and be more respecful of
ethical codes. This will be achieved by internad amternal quality-control mechanisms based on
critique, observation and public access. In thexess the university community has a vital role to

play.

La tragedia no esta lejos. Al igual que los héaeeks antiguos dramas griegos, la sociedad
humana actual sufre una tara fatal: medios de cmacion mediocres. En conjunto, los medio
comunicacidén son mejores que antes, es cierto,qeresultan siempre satisfactorios. Su mejora
no va en el sentido deseable: la suerte de la hdadhdepende de la alta calidad de sus medios de
comunicacion.

¢Por qué? Porque solo la democracia puede garmalgizapervivencia de la civilizacion y
puede haber democracia sin ciudadanos bien infasnad no pueden existir ciudadanos |
informados sin una prensa libre y eficaz.

A este respecto no hay un ejemplo mejor que eladextJRSS. Vastos espacios han
convertidos en desiertos (como la regién del marAdal) o han quedado irremediableme
contaminados (como los alrededores de las fabdegsapel)1] . Miles de personas han mue
estupidamente o van a morir debido a los falloseat@osdespuésiel accidente de Chernot
Esto (y muchas cosas mé@esde los millones de muertes sucedidas entre Y81 afios 80 a
destruccion de centenares de miles de libros ag)guw hubiera sucedido nunca si los medic
comunicacién soviéticos hubieran sido libres, $iiésen podido y querido descubrir y protestar.

Si creemos a ciertos occidentales, todo lo queesesita ahora es extender la libertad polit
todos los paises del globo. Sin ninguna duda éthl es necesaria, pero no es suficiente. E
condicion y no el objetivo. El objetivoo puede ser solamente ganar dinero, salvo empieitesle
los propietarios de los medios de comunicaciondertiales. El objetivo es que los medio:
comunicacién sirvan bien a los ciudadanos, a téasiudadanos. Constitucionalmente, la t
es meos libre que la cadena norteamericana ABC; sin ggobda servido mucho mejor a
usuarios desde hace decenios.

Indiscutiblemente, la liberacion de los medios dengnicacion en el Este europeo ha sid
acontecimiento importante y feliz. Sin embargaq, los paises occidentales industrializados
medios de comunicacion comerciales son politicaenébtes desde hace mucho tiempo, y
proporcionado un servicio mediocre cuando no medmando algunos ejemplos recientes d
Estados Unidos, cima proclamada de la libertad rdasa[2] . ¢qué han hecho los medios
comunicacién durante los afios 80 para denunciegaganismo, que sélo podia perjudicar
principal clientela, las vastas clases medias, y a lal@go® los intereses del pais? En partic
¢qué han hecho para advertir al publico del inmessandalo de las cajas de ahorro donc



irregularidades cometidas costaron centenareslds d@ millones de délares al gobierno federal?

Existe otro gran mito, ademas de la idea de ques ankedios de comunicacion les basta co
libres. Afirma que la mision principal de los mexles descubrir y publicar "la verdad". En pri
lugar, miles de millonesedacontecimientos perfectamente verdaderos essumodéstos de toc
interés, como la muerte del perro de mis vecin@giaana pasada o los resultados de un part
futbol local en las antipodas. Normalmente, estigrmaciones no se publican. Peas bue si s¢
publicadas presentan un problema: una noticia derdano posee ningun valor si el destina
no puede comprenderla. En otras palabras: la vecdatb la libertad, no es suficiente.

Lo que resulta indispensable es que una gran gartes medios de informacion sean medio
calidad. Es decir, por encima de todo que sirven.lBervir bien implica, antes de la producc
preocuparse por las diversas necesidades del piBisto implica a su vez preocuparse, des
de la producciéon, pola opinion del publico sobre el producto. Es msto que numeros
observadores llaman a un servicio de calidad "Epaesabilidad social de los medios",
concepto que engloba la deontologia y los medios lpecerla respetar.

Pero "control de calidfl es, en mi opinion, una expresion tacticamenggepible por tres razone
tal control concierne también a los propietariodademedios y no solamente a los periodiste
término posee connotaciones industriales y no nstaal evoca un aumento teneficios y n
una disminucién de libertad.

Para el control de calidad es necesario, en piugar, una definicion sobre qué es esta calid
a continuacién procedimientos para examinar elymtmdy sugerir correcciones. Trataré estos
temas en és articulo que debe ser considerado, no comotantmfilosofico o0 una demostrac
erudita, sino como una serie de observaciones deejmusuario, muy critico, de los medios
comunicacion.

Definicion de la calidad de los medios

La manera mas facide definir la calidad en los medios es negatiestd con enumerar los fal
gue no deben cometer. Eso es lo que hacen, norm@imes codigos deontoldgicos y los cur
talleres, articulos, libros y coloquios destinadok ética de la prensa. Alaobien, no sélo
necesita una definicion positiva, sino que la mayarte de las violaciones de la deontol
habitualmente denunciadas me parecen benignasidasllas inexactitudes, el espiritu partid
la difamacion, la intrusion en la vida yada e incluso la pequefia corrupcion. Estas fadik
efecto, son de ordinario solamente faltas del pesia, no de la empresa que lo emplea.
condenables, pero sus efectos sobre el publiconsoimos. Los grandes problemas que
medios de comunicacién padecen no provienen deakalos, sino de los barones.

Veamos el caso que ha escandalizado mas a losoEdthiddos durante los anos ochenta, ¢
Janet Cooke d&lNashington Postjue obtuvo (y luego perdio) un premio Pulitzer paber escrit
un reportaje centrado sobre un nifio de un ghetjoorgue se drogaba con heroina, relato qu
habia inventado.Personalmente, yo no me siento profundamente riadig por su mentira. |
quiero decir que apruebe el engafno y la estafa, smplementegque el sentido profundo ¢
reportaje no era falso. Existen chicos que se dregalos ghettos. ¢ Y en qué agravo la situi
en Estados Unidos ese articulo?

Por el contrario, cada vez que viajo a los Estddoglos, quedo profundamente sorpren
cuandoleo un periddico de una gran ciudad, por el esp@siorme) dedicado a la publicidad



espacio (minimo) dedicado a las noticias del ejdrani3] . Me quedé asomhida durante |
guerra del Golfo, no por la censura militar, norns&o por el nimero de embustes publicadt
todo Occidente (por ejemplo, sobre las tropas ftififtaciones iraquies), por las fanfarrone
chovinistas y por la ausencia de informaciohrecel Islam, los arabes, Oriente Medio e Irak
hay nada que justifique esas tres faltas y he pistiuisimas excusas por ello.

En realidad, muchos de los comportamientos repdmshaa los medios (como la vul
provocacion de emociones, la dramati@acile los acontecimientos o la pura ficcion) progit
creo yo, de la funcion de diversion de los medoms;tanto, deberian ser juzgados segun crit
diferentes. Estos comportamientos resultan bandéssle la invencion de la imprenta.
conocidos por el publico y tienen poca influenaaque los usuarios no son imbécilék.

Volvamos a la definicion de la calidad y a los gdimientos para controlarla. La ndisies serv
bien al publico. Esto es lo que hace falta aprer8ier embargo, muy a menudo la formacié
este sector, control de calidad o deontologia,a®e lzaso por caso y en el lugar de trabajo
frecuentemente. En un seminario dedicado a latdegia (hablo por experiencia) se pe
decidir si se puede publicar o no la foto de uriea equena terriblemente quemada o la di
mujer que, bajo la proteccion de la policia, hugeuda casa apretando contra ella una toalle
evidentemente desnuda bajo la toalla.

Por el contrario, el primer objetivo de un expeastodeontologia deberia ser analizar claram
(1) lo que los medios hacen a menudo sélo porquengsle y barato para atraer a los cliel
como incluir muchas noticias locales, @zular sexo y violencia; (2) lo que los medios Na@eh
porque sus propietarios son avaros o cobardesavagtes; y sobre todo (3) lo que los me
deberian hacer y por qué. En otras palabras, sg®hes principales en la sociedad. Cuando
fuera de los Estados Unidos, me gusta citar algunasnredaciones excéntricas del coc
deontologico de la APME5] como:

"El periddico deberia hacer una critica constractie todos los sectores de la sociedad” (...)

"En sus editoriales, debera hacerse el campedasdeeformas necesarias y de las innovac
gue sirvan al interés del publico” (...)

"Deberia servir de foro para la expresion de coarad y decriticas, en particular cuando dic
criticas van en contra de posiciones proclamadéssezditoriales".

Hay muchas otras funciones que los medios deber#izar. ¢, Pueden hacerlo? Como es evi
para todos, atravesamos desde hace algunos anosvoh&ion en la comunicacion humana.
las democracias industrializadas, aparecen nueegomde informacion, como el periédico
en los Estados Unidos o la Minitel en Francia.tBdas partes se abren bancos de datos acc
a través de un ordedar o de un satélite de comunicaciones. Pero loeguienportante no es
vehiculo, el canal. Es el mensaje.

No seria razonable esperar que en unos 10 6 20@siasedios cambien profundamente, per
50 anos puede ser que muchas cosas hayan camWdeygl@ avanzar pues en medio siglo
examinar lo que habré entonces.

Los medios en el 2042

Algunos, al comienzo de los 90, profetizaron elcafipsis mediatico. Toda la informacion ca



en las manos de una alianza diabdlica de grupwadws y del galerno central. Por el contrar
otros videntes auguraron la utopia: en todas pdelesiundo todos disfrutaran de una informa
inmediata, completa, continua y barata.

¢, Qué pasa en realidad? ¢ Qué hacen en el 2042 dassrde informacién de calidad €jno hacia
antes, en el siglo XX? Se pueden discernir unargode importantes progresos.

I. Ya no hay "diario" de dimensiones fijas

Habia antafio cosas evidentes para los observadteatos pero que, de ordinario, pasi
inadvertidas para los usuariddomo los medios participaban en la industriaasiguo estilo, le
hacia falta sacar todos los dias un producto daftarsemejante, con poco mas o menos el n
menu de informacion, pasara lo que pasase en elandssi pues estaban obligados a astar
contraer la actualidad, a descuidar noticias ingmbets o introducir muchos rellenos para cubr
desbordar la zona de espacio o de tiempo fijado.c&msecuencia los medios daban
perspectiva deformada de la actualidad. Esto yautede por @as razones: la definicion de
informacion es diferente y la distribucion es pemnerae.

En el 2042 quedan muy pocos diarios en el sentidoagta palabra tenia en el siglo XIX. A pe
del material aportado por los periodistas, un caden forma aha@ en todo momento paque
informativos en funcidn de los deseos y necesidddesada abonado. Estos paquetes vari
tamafio segun la abundancia de las informacionemnydsstribuidos en tiempos, lugares y
canales muy diversos.

En realidad, el peddico diario desaparecio en el ultimo cuarto dgllbskX, aunque nadie lo ha
advertido en su momento. Quien lo dude deberiartomajemplar de un diario de comienzo
los anos 90 y quitar:

— La publicidad, que en la medida en que constitinginformacion util podia ser distribuid:
lo era, tanto por peridédicos semanales como poe@gad irregulares en los buzones

— Los pasatiempos

— Los servicios que podian ser ofrecidos semanalm@mgramas de cine o farmacias
guarda) Las informaciones y comentarios que, sin pesderalor, hubieran podido ser publica
una semana o un mes antes o despuées

— —Los datos de rabiosa actualidad que ya han $idoidos por la radio y la television...

¢, Quéqueda? ¢Qué informacion, qué comentarios se emangpaira ayudar a quien desea |l
una vida mas segura, mas feliz o mas util? Losrigsubp han ido notando poco a poco sin ¢
cuenta completamente de ello y han cesado de compyzeriddico y de leerlo cada djé]

En el 2042 tampoco existen, o apenas, los telediatiantiguo estilo que interrumpian el flujo
entretenimiento. Por una parte, el ciudadanede utilizar el tipo de canal de informac
audiovisual permanente que se ha convertido enredgoal en los anos 80 con la CNN. Por
lado, el ciudadano accede facilmente a bancostds da textos o imagenes en las cuales él |
configurar — mediante abono o por unidadesi-propia mezcla de informaciones de toda cl.
de cualquier regién del globo.



2. El entretenimiento ya no se confunde con la infamacion

De una manera u otra, los medios ahora, en el 20gthguen mas claramente entre tasicias
de entretenimiento y las noticias importantes. Alchente ya no se llaman periodicos
informacion(NEWS papersa las publicaciones como Blld Zeitungaleman o eBunbritanico
gue en otros paises toman de ordinario la formaedeanarios de distraccion (comoNgtiona
Enquireren Estados Unidos o kli-Paris en Francia). Ha sido dificil conseguir que los qdista:
acepten una definicion nueva, multiple, de su famcy hacerles admitir que eran, en p
"entretenedores"” publicos pel simple hecho de que los usuarios tratan a uaa parte de

"informacion” como pura diversion. Con esto no quieeferirme solamente a las prime
experiencias sexuales de un candidato a la Presagdema un divorcio en la corte de Inglate
sino también a resultados deportivos, a la erupcionndeéolcan lejano, a un accidente de aviol
un asalto a un banco, y lo mismo a ciertas gueroastal de que sean lejanas. ¢No sigu
muchos franceses la Guerra del Golfo de 1991 canigho placercon que contemplaban

suntuosos y grandes espectaculos de suspense ipgmsdnotds o0 menos por las mismas pers
pero en Hollywood?

No considero de ninguna manera al divertimento &tiedi como menospreciable. Todc
contrario. Es evidente que lavdision se ha convertido en indispensable en i@dad moderna
gue la mayor parte es facilitada por los mediosa Es una de sus principales funciones.
ahora, en el 2042, en la medida de lo que es posiblse confunde informacién con divensiliic
se permite que esta ultima desvie o vulgarice ldagkera informacion. Un memorable ejempl
trivializacion ocurrié en 1976, cuando todos logdioe norteamericanos concentraron su atel
sobre el breve epilogo, un poco picaro, de unalenxteeentrevista eRlayboydonde el futur
presidente, Jimmy Carter, presentaba su progratitecpoAhora los periodistas interesados p
informacion se ocupan ante todo de las noticiagpgeeen afectar la vida de un grupo social,
sociedad de un pais, de la humanidad.

3. Los pseudoacontecimientos son identificados

Una debilidad de los antiguos medios habia sidoilpida desde hacia bastantes anos: muchc
gue se publicaba como "noticias" era fabricadogomellos que se beneficiaban de la atgion
Daniel Boorstin los habia bautizado como "pseudai@oimientos'[7] : conferencias de prer
presidenciales, festivales de cine o manifestasialee protesta. dles acontecimientos teniar
ventaja, desde el punto de vista de los patrongwelesa, de ser anunciado (en su mayoria
mucha antelacién y estar preparados para su conguwmnolos medios de comunicaci
Seguramente las noticias de este génerogoutgher importancia, pero deben ser (y lo sonl
2042) cuidadosamente filtradas y comentadas. Lamriogs deben conocer su fuente
naturaleza.

4. No existe autocensura debida a una parcialidadssematica

Un progreso que se ha realizado lentamsatencuentra ahora aceptado gracias a las presle
diversas minorias de la poblacion, incluidos — gupuesto H4os profesionales de la prensa,
medios de calidad han abandonado los prejuicioéciomales y los tabu€8] de los propietaric
de los medios, de los anunciantes, de los hombvesés y blancos que en otro tiempo pobl
las redacciones, de la parte més rica de la satiedde la mayoria de la poblacién.

Antiguamente, en los Estados Unidos, los mediggaaidan hablar de un sindicato obrero o de
huelga mas que en términos negativos, mientrassqlee muy excepcionalmente se inform



sobre escandado que afectaban al ministerio de defensa. En Farles enfermeras, |
camioneros, los profesores, los inmigrantes, irclas inspectores de policia debian manifes
en la calle para que se concediera atencién awsjasy Aunque los francesesretas mayore
consumidores de bebidas alcohodlicas del mundansdsos raramente trataban del auténtico
del alcoholismo.

Todos los medios occidentales olvidaban las enfeéades tropicales que mataban mucho mé
el sida pero a las que se dedicgioo dinero e investigacion. Los asuntos del Tekéendc
interesaban a esta prensa so6lo en la medida edogqueccidentales estaban implicados.
ejemplo, los medios exponian intensamente la ldathiblanca contra la poblacion negre
Africa del Su, pero no dedicaron casi ninguna atencién a umemsa masacre que tuvo luga
Burundi a comienzos de los anos 70: la minorigeéivie (14%), los Tutsis, diezmaron literalm
al otro grupo étnico (85%), matando cerca de 3@A0tus, de los que lmayor parte pose
educacion.

5. La definicién de informacion ha cambiado mucho

Los medios ahora, en el 2042, no se ocupan solangentas "noticias”, que antafio solo era
mosaico estupido de pequefios acontecimientos. keosos1hoy se preocupan porifdormacion
Esto implica un cierto nimero de cambios.

Se subrayan mas los acontecimientos positivosptiellh medio llena en vez de medio vacia
todas formas existia un mito lamentable: que lanas noticias estaban desprovistas de in
apartede algunos de los mas grandes acontecimientasiglel XX, como el final de la Segur
Guerra Mundial, el descubrimiento de la penicililrallegada del hombre a la luna o la caid:
comunismo. Se tenia a veces la muy desagradablesmp de que logeriodistas estab
obsesionados por el desastre, que buscaban ehwrgasfesional en los accidentes, los fraci
los homicidios, los escandalos, los tifones, etc...

La actualidad ahora ya no son sélo las noticiasaquecian la mayoria, o la minarile los ricos
la minoria en el poder. La informacién de calidadt@do lo que cada grupo importante ¢
poblacién juzga importante para su bienestar: i rsdticias politicas, es decir, noticias sob
gobierno local o nacional. El fracaso de hesdios tradicionales en este sector habia sidzpit
en los Estados Unidos en la época en que no inftmmaada, o casi nada, sobre la minoria n
la consecuencia fueron los graves disturbios eera@n los ghettos a finales de los ano
Ahora, en eR042,con paquetes de noticias hechas a medida, eefédéntemente servir a toc
las minorias y los mas importantes medios de istgameral también difunden una informa
diversificada.

Hoy dia todos los grandes medios informan abundeenitie sobre el mundo entero, cada naci
cada grupo que la constituye, asi como de la enolugue ha llevado a este estado de c
Ensefian en cierto modo la historia y la geografos. viejos recuerdan que en 1991 se lan:
Francia un semanario que obtuvo un gran éxito dagegentes mas instruidase Courie
International elegia y traducia rapidamente articulos Alsahi Shimbur(Tokio), Nezaeisimay
Gazeta(Moscu), Haaretz (Israel), Frankfurter Algemeine Zeitun@-rankfurt), El Pais (Madrid),
Times of Indiaetc... Estos textos dieron a los lectores francasepunto de vista extranje
original para ellos, sobre los asuntos de su prpgis y los demd$] .

En el 2042 los medios de todos los paises desatodll(incluidos los de Estados Unidos) pub
0 emiten corrientemente emisiones los unos de tas ¢ toman prestadas igualmente ide



técnicas al extranjero, Ademas han tenido lugarsateambios r el tratamiento de la informaci
gue merecen un tratamiento separado.

6. Los medios buscan la realidad bajo las aparieras

De dos maneras. En primer lugar, los medios detmuseslias, en el 2042, se esfuerzan
discernir la realidad bajo las aparieascen lugar de hacerse eco de las declaracionzales
Veamos un ejemplo notable que data del siglo XXe&anépoca, dos aviones de linea surcor
tuvieron, con varios anos de intervalo, incidemi®s los soviéticos. Se hablé mucho del segt
gue fue abatido por dos cazas sobre el Pacificpriielero se desorientd sobre el polo y en |
de volar hacia los Estados Unidos, se dirigié6 hecldRSS, fue localizado sobre una base mi
perseguido y dafiado por los cazas; continu6é suhadeel sur a través de cientos de kilome
hasta posarse tranquilamente sobre un lago helado.

¢Un incidente internacional banal? jNo! Demosti@s{@ntes anos antes de que un joven al
posara su pequefia avioneta en la Plaza Roja) duida Soviética nera la formidable fortale
gue se pretendia. Esto debid ser muy desagradataequios aquellos que estaban interesac
prolongar la Guerra Frig0] . ¢ Cémo exjptar de otra forma que el primer incidente surcoo
haya sido poco tratado entonces y jamas mencichesfmés?.

Hay otra manera mas importante para los medioswstigar la realidad tras la apariencia d
acontecimiento$11] : descubrir la existencia de fendmenos graves foetavia invisibles. En
2042 ahondan fuera de los focos de la actualidagh & superficie de la actualidad, f
identificar movimiemos y transformaciones profundas antes de que amem forma, mt
frecuentemente, de problemas serios, cuando natdstmfes. A finales del siglo XX mucl
tendencias no habian sido descubiertas a tiempoé ggandes medios en Francia ha
investi;ado sobre los ghettos de los suburbios donde saaban magrebies y africano:
previendo la criminalidad y los disturbios que sedpcirian o habian anunciado el consect
ascenso de una extrema derecha fascista? ¢Cuariodiqgns y revistas habiaprevisto €
desfondamiento econdémico y politico de la Uniéni&tica?

Se puede afnadir que, como ahora los medios seroou@s de procesos que de acontecimie
ya no abandonan totalmente un tema después deldhatmelicado durante algunos dias
atencion exagerada. Tienen al publico al corridetéa evolucion subsiguiente.

7. Los medios hacen las noticias comprensibles

En el siglo XX las personas sin educacion y agséilae no estaban obligadas por su trab
estar informadas, encontraban losdine de informacién muy aburridos, y particularneete
prensa escrita, sobre todo porque los comprendi@nyen que no conocian correctament
significado de muchas palabras y conceptos quéalidn los medios. A menudo, Si ¢
consumian medios audiguales y diarios locales, la mayor parte de losladanos no podi
comprender los origenes de un acontecimiento, farren su significado y sus posik
consecuencias. Una razon de esta carencia peicadésa la formacion insuficiente de las gente
de la prensa; otra, la antigua costumbre de digga una élite, de dar por supuesto un
conocimiento del mundo.

A estos problemas se les han encontrado soluciengsarte gracias a la tecnologia. Por un
la informacion de base ha sido coriiga en atrayente y facil de seguir mediante uiloegvo y
conciso, un disefio de la pagina o de la emisioro gfaagradable, graficos/animaciones, ci



etc... Por otra parte, los medios interactivos jterm a quien lo desee, obtener fac
inmediatamente todavia mas datos, contextos, englapiniones sobre una noticia en particular.

8. Los medios hacen interesantes las noticias impantes

Los medios ahora, en el 2042, no solamente hacaprensibles las informaciones importa
sino que tarbién las hacen interesantes para todos, en lugafrdeer sélo lo que le gu:
normalmente al hombre de la calle o de dirigirseamente a una minoria ilustrada. Si se q
gue la sociedad funcione bien, es necesario gquesteds miembros tengan uitkea exacta d
amplio mundo, tanto si se sienten naturalmenténiadbs a tenerla o a no tenerla. Si no se si
inclinados, hace falta estimular su interés deraodty, por ejemplo, el efecto que

acontecimientos pueden tener sobre su vida pdrdayemedios han reconocido el principio.
realizacion no es facil; hacer seductora la infaidraimportante exige esfuerzo y talefit@] .

El Daily Mirror, diario popular inglés, lo habia conseguido en fassa0 con una seccion tituls
"Mirrorscope” [13] , y después un magnate australiano llegd al Remdo e hizo resbalar a
prensa britanica mas bajo de lo que habia estawlésja base de un régimen de senos desi
habladurias difamatorias, crimenes, deportes yigtsovo exacerbado, Dicho de otra form
golpe de entretenimiento.

9. Los medios muestran que las noticias interesaistéambién pueden ser importantes

Ahora es al contrario: los medios en 2042 se ezfinepor demostrar cOmo ciertas noticias
pueden parecer sélo interesantes, son importaatesla sociedad, Para esto se necesitanao
mayor técnica ni mas tiempo, sino una concepcideraiite del periodismo. Por ejemplo:
hombre ha matado a su mujer y sus seis hijos carmigtola automatica. Una interesante ma:
con sangre, gritos y lagrimas, pero ¢qué dice dalseciedadjue esta alrededor ¢A que se d
¢Al alcoholismo, a una falta de vigilancia psiquéat, al paro o a la facilidad para obtener al
automaticas?

10. Los medios traducen el discurso cientifico

Los medios ahora (en el 2042, repito) traducennyadeonger mas que antes los descubrimiel
inquietudes y pensamientos de los sabios y otrpsrtos. El paso de la informacion de la re
cientifica al periddico local — antes, gota a getara terriblemente incompleto y lento. Lo p
gue hicieron a finales del siglo XX loews-magazineg los documentales de la television
muy insuficiente. Hoy, algunos diarios y grandesgpamas informativos audiovisuales
subsisten publican cada dia una crénica, clara tynésante, sobre la investigacion y las
realizaciones en un sector de la ciencia y la tegia.

Asi, los medios no se comportan sélo como mensgjeioo también como exploradore
iniciadores. Todo el mundo ha realizado la sig@experiencia: uno va a casa de nuevos am
estd en la sala de espera de un doctor nuevo ylitescevistas nuevgd4] , en las que hi
articulos fascinantes. Diversificar y estimulaapétito es casi tan importante ammutrir. En otra
palabras, hay cada vez menos diferencia entredigias y ensefiantes: los dos contribuyer
formacion continua que hoy es indispensable palasto

11. Los medios animan el debate publico

Ahora los medios consideran que una de susibnes es animar a la participacion en la



social, excitar el pensamiento y la imaginaciércada ciudadano respecto a su entorno, e im|
a un debate publico y vigoroso sobre los temasideds general. Esta es otra manera que -
los medios de trabajar a largo plazo para el biandsg la nacion y de la humanidad.

Antafio, cedian a la presion de la mayoria o deagrgomo en los Estados Unidos, la NRA],
o los abogados de la "political correctnegs5] una manera general, tenian miedo de tode
nueva, no conformista o extrema. Por el contraogel 2042 implsan la discusion de temas
gran actualidad, con la participacion de gruposoniizxios de toda clase, incluso aquellos ¢
gue la mayoria encuentra repugnantes.

Podriamos decir que esta practica fue inaugurade maicho tiempo cuanddSA Today(diario
nacional estadounidense nacido en 1982) comennblagr todos los dias opiniones contrari

las de sus editoriales, o cuando la televisibncaa sometio a las preguntas de los periodisyas —
a horas de gran audiencia — a politicos de todagetalencias, desde la extrema izquierda
extrema derecha.

12. Los medios hacen camparia a favor de las reforsa

Para finalizar, volvamos a la recomendacion deiggddPME que he citado al principio. H:
muchos anos, en 1991, el diaRbiladelphia Inquirermpublicé una notable serie de nueve articulos
[17] que daban el resultado de una investigacion saleréos efectos terribles de la poli
interior estadounidese de los anos 80. Habia parecido increible erégsea, al menos para
observador europeo, que los medios americanos,ciclmso anteriormente por su agresivi(
fueran tan educadamente sumisos a un gobierno jguetaesobre ellos una manipulacion
precedentes.

Ahora, en el 2042, los medios estadounidenses ldiadao olvidarian jamas investigar sobr
desfalco de los fondos de pensiones de una empoeda compariia que acaba de absorberl
una OPA. Lanzarian una vigorosa campana paradst@pen practica de un seguro de enfern
nacional, la reglamentacién de la venta de armaes buena television dedicada a los nifios )
fuerte asistencia federal a las afte8] . Pero, por supuesto, éstos no son ya problemiasydéia.

Los medios para hacer respetar la deontologia siglel XX

Una transformacion, un progreso en la calidad darledios, como los acabo de describir, p
parecer increible. Peres preciso recordar que la historia corre masapn nuestro tiempo ¢
antes del siglo XX. Esta evolucion ha sido un psoceatural. En el 2042 hace unos 80 ano:
un cierto namero de fuerzas se pusieron en acCifere tres.

1. Primeramente, hubo una neglamentacién de los medios después de los lavos 80. E
indiscutible que la desreglamentacion de los meelink®s anos 70 y 80 tuvo excelentes efect
Europa: el levantamiento del monopolio de Estadelycontrol gubernamental sobrer&adio vy ¢
television hizo mucho por la democracia y por edadmllo de los medios electronicos. Pet
irracional levantamiento de toda reglamentacion tgwe lugar en los Estados Unidos hizo ¢
medios peores, no mejores. Una re-reglamentacidnzeenecesaria a fin de garantizar que
multiples grupos que componian el publico fueramides convenientemente y no explotados
los rapaces.

Tengo que destacar que, para mi, no es un sint@mfasdismo (rojo o negro) creer er
imperfeccién hurana, creer que una libertad sin limites haria dgesaciedad humana una jur



innoble y que las actividades del individuo tieneecesidad de estar reguladas por I
reglamentos vy la influencia de otros individuos oolms padres y sus semejanteslusg en ¢
siglo XX se estaba de acuerdo sobre la necesidadmbner a los radiodifusores la obtencié
una autorizacion de emision y sobre la necesidalbyis para restringir la concentracion c
propiedad. La mayor parte de los europeos estuvideoacuerdo para dar a los ciudadanc
derecho legal de respuesta y en utilizar las sutioees estatales para contrarrestar la tende
la concentracion de ciertos sectores mediaticasiahemas miedo de los hombres de negocio
de los gobernaas, al contrario que los americanos. En cuantstesdiltimos, en el 2042
solamente conocen la Primera Enmienda de su Qauiétit—garante de la libertad de prens
gue solo conocia uno de cada cuatro en 1989} sino que han comprendido, hoy en dia,
una verdadera libertad implica una reglamentacion.

2. El segundo factor ha sido el lento ascenso éduaacion y del activismo del publico. La g
ha canprendido que los buenos servicios mediaticos eraoiales. En otras palabras: que
medios tenian que cumpliien todassus misiones y no debian contentarse, por ejernpiose
transportistas de publicidad. La gente se ha dadata de que los mies tradicionales no er
satisfactorios, que la concepcion convencionaladmformacidén no era satisfactoria y que e
los usuarios, podian y debian hacer algo.

3. Un tercer factor ha sido la mejor conciencia ynkejor organizacion de la gente d@tansa. E
los anos 80, los periodistas estadounidenses seegaron cada vez mas por la deontoloc
después de la Guerra del Golfo en 1991, parecidaguperiodistas de Francia y otros paise
Europa fueron también invadidos por una preocupad@moralidad profesional.

En aquella épocdnablar de ética estaba de moda, pero no se planteateralgo para aplicarl
Durante muchos anos las personas de la prensacbhladm o rechazado todo "Procedimiento
Asegurar la Responsabilidad Soci@# los medios" (P*A*R*S) alegando que se tratab
amenazas contra la libertad de prensa. Desde @stosioc embargo, han comprendido que

P*A*R*S eran para ellos buenas armas para utilcantra la comercializacion frenética de
medios, que tak sistemas satisfarian a los usuarios al darley va acceso al gran publico; ¢
en consecuencia, los P*A*R*S aumentarian la inftigery el prestigio social de la profesion.

periodistas se dieron cuenta de que los medios ynktodos de "controle calidad" eran pues
arma excelente, quiza el arma absoluta, paotegerla libertad de los medios contra todos
enemigos, por tanto, para proteger la democraeradefinitiva a la humanidad.

Los P*A*R*S. ;Qué es eso?.

En el2042 una veintena de métodos y procedimientos dieatale calidad, a los que llamarer
P*A*R*S, se encuentran poco a poco, sin previo etmeasociados en un sentido amplio, fle
y totalmente informal20] por iniciativa de ciertos profesionales de los rmsdy también c
ciertos ciudadanos ilustrados. Estos P*A*R*S pued@&tribuirse en tres categorias segu
objetivo evidente: la critica, la observacion esisética y el acceso del publico a los medios
embargo, la mayor parte de los P*A*R*S participanheicho en mas de una de estas cateq(
incluso de las tres.

Desde finales de los anos sesenta, algunos harbigdaonocidos (pero no muy numeroses)
los paises anglosajones. La mayor parte de ellbgmaurgido en el interior del mundo de
medios, aunque un cierto numero implicaba la ppe@on del publico:



— Loscaodigos de deontologigue los profesionales de los medios elaborarocgusenso.

— Lascriticas internasy las "comisiones de evaluacion de los contenidosio aquéllas q.
habian sido puestas en marcha por los diarios ggesnde los anos 20) cuyo fin era escrut:
contenidos cada dia y asegurarse de que la degiaaio era violada.

— Los especialistas en medios (media reportegsie no se conforman (como en Fra
antiguamente) con informar de acontecimientosdslien la familia mediatica, Observan a toc
sector con 0jo critico.

— Losorganismos de relacidépuestos en practica por los medios y alguna pxiesin la cu:
estan casi inevitablemente condenados a entrayrdicto [21] .

— ElI ombudsman de prenspagado por un periédico particular o una emisoraradBo ¢
television para recibir y tratar las quejas deuigsgarios.

— Los consejos de prensa locales;asiones de encuentpara los profesionales de los me
locales y representantes de la poblacion.

— Los consejos de prensa regionales y nacionabeganismos de arbitraje (que comprend
patronos, profesionales y usuarios) establecidosogomedios para los ciudanos que tienen
motivo de agravio contra una publicacion o una erais

Algunos P*A*R*S fueron conocidos en el ultimo deedel siglo XX, pero normalmente no e
puestos en el mismo plano que aquéllos a los cai@oade referirme. Muchos de elloshdn s
aparicion soélo a los medios:

Losrecuadros de rectificacidhien visibles

El correo de los lectoreg las tribunas abiertas

Lasencuestas de opinidmabituales

— La presentacién sistematica dpiniones contradictoriasobre todos los temas de inte
publico

— Laformacion continuadale los profesionales, gracias a los talleres ddianlos seminaric
de una semana y los periodos universitarios des/areses

— Los libros escritos por los profesionales y lasistes especializadas en la critica de
medios, como |&ashington JB® laSt Louis JRen los Estados Unidos.

Otros P*A*R*S eran ajenos al mundo de los medios:

— Lainvestigacion no comerciahiciada por universitarios, por un centro de esisidthink-
tank), una fundacién o una agencia, sobre temas tawtistorsion voluntaria, las percepcione
publico, los contenidos y especialmente ciertagrazias de contenidos, es decir, las omisioBEs,
gran pecado de los medios tan dificil de percildeyprobar.

— Lasasociaciones de consumidongsisuarios de los medios, activas en Estados Uighasti



de los anos 60 y en Francia desde que una gram @it television fuera privatizadamediadc
de los 80.

— Y, sobre todo, l@nsefianza universitaria.

Finalmente, ciertos P*A*R*S eran tan poco utilizada finales del siglo XX que eran
desconocidos y raramente mencionados tanto a arctado al otro del Atlantico:

— Los cuestionarios de exactitud y de equidadypuestos o publicados en ciertas época
algunos pequerios diarios estadounidenses.

- Lasociedad de redactoreana asociacion de periodistas de una publicaciémacempresa
radio y television que, a menudo (pero no sienj@fd ), poesia acciones en el capital d
empresa y por consiguiente tenia voz en el esiatilgtto de la politica redaccional. La priraer
en atraer la atencion fue en 1951 la del disedMonde.

— La sociedad de lectoresain mas rara. Es una asociacion de usuarios queddpairidc
acciones de un med|[@3] y exige tener voz, aunque pequenfia, en la fijaceétadgolitica gener
de la empresa.

Conclusion

Como he dicho anteriormente, hay que esperar quaet 20842, sin ninguna intervencion est:
simplemente porque los diversos protagonistasimagntido la necesidad, se creara en tod
democracias una vasta y flexible red de sistemasodeol de calidad que obervaran, analiz:
apreciaran, criticaran y aconsejaran a los medasistiran al periodista en sus cometidos. Si
llega alguna vez, creo que en el centro de lageghsontraran las universidades.

¢Por qué? Por varias razones. Las universidades@oo un noman's land: econémica
politicamente son mas independientes que cualarar gran institucion. Tienen expertos
comunicacién social (historiadores, politblogosngdogos, etc.) cuya mision esencial es rec
investigaciones. En particular, investigacionesai@d plazo con la participacion frecuente
grandes equipos de estudiantes.

Las escuelas universitaride comunicacion ofrecen el mejor medio para mejergueriodismc
Pueden ensefar a los periodistas a lograr lasajmraciones que he descrito. Pueden igualr
ensefar deontologia, Esta ensefianza es indispensainplemente porque una pasion pc
servicio publico no viene espontdneamente: haysgquebrar y luego cultivar. Un joven period
tiene necesidad de que se le ensefie, de que sesterabre a considerar los P*A*R*S como
parte normal de su entorno. En los afios 90, poensdistas, Bmenos en Europa, podian ace
la critica, sobre todo si venia del exterior dpriafesion. Citando a James Caf2¥] , diria que ¢
las facultades y departamentisperiodismo no asumen estas tareas deontolpgicaszén de s
desaparecera. Para inculcar el oficio periodistlemental, la formacion en el lugar de traba,
suficiente y menos cara.

Las escuelas de periodismo estadounidenses haradsaunaabor muy notable y pionera p
reunir (es cierto que a duras penas) a los dos tipeexpertos en comunicacion: los profesiol
de los medios y los universitarios de alto nivel.ritiestros dias se llegan a encontrar los dos
en la misma persongeriodista con experiencia y doctor en comunicgadiuropa ha seguido e



ejemplo muy lentamente.

Dicho lo anterior, creo que también los Estadosiositienen mucho que aprenderedeopa (y d
Japon). Por ejemplo: la preferencia que sobrevivMElgopa por medios que son servicios pub
en vez de maquinas de hacer dinero; y la prefaengiopea (y japonesa) por un equilibrio €
radio-television publica y comercial.

En el ulimo decenio del siglo XX las naciones europeasesigron retraso las huellas de las t
colonias inglesas que se unieron 200 anos antest@oado, como ha subrayado Jacques A
los Estados Unidos son, después de todo, la naciipea mas grde, y yo diria que cada ve:
son mas. Se habla mucho de la americanizacion de&uy no tanto de la europeizacion de
Estados Unidos. El ultimo deseo de mi lista eslgsiéntercambios entre Europa y Estados Ur
se multipliquen, tanto entre lasedios como entre las universidades. Esto ciertsrasegurar
un mejor periodismo en el futuro.

[1] Georgui Vatchnadzé,es médias sous Gorbachée, Garenn-Colombes, Editions de I'espace
européen, 1991.

[2] Se podrian citar otros parecidos en Europa y Japon.

[3] CNN dedicé a la intervencién (sin verdadera impui@) de los Estados Unidos en Panaméa
mucha mas atencion que a los cruciales acontediosiele Rumania.

[4] Esta afirmacidn puede sorprender, ya que se haltaomde masas manipuladas por los
medios. Historicamente parece que quienes sonnme@shtemente manipulados no es el gran
publico, sino los intelectuales y los politicoscRérdese a los fascistas de entre las dos guerras
mundiales y a los comunistas de la posguerra.

[5] AMPE: Asociacion de redactores jefe de periddicambros de la Associated Press, formada
en 1931 para mejorar, mediante la critica, losises/de la agencia, los periddicos miembros y el
periodismo en general.

[6] En todas partes al comienzo de los afios 90 laidifuke diarios descendio en cifras absolutas
(Como en gran Bretafia o Francia) o en relaciénapoblacién (como en los Estados Unidos) y
sobre todo entre los jovenes.

[7] Daniel J. BoorstinThe Image: A Guide to Pseudo-Evenements in Amétioaya York,
Atheneum, 1961, edicion de bolsillo con dicho dubdiafiadido, 1971.

[8] Anualmente denunciados en los estados Unidos pistdade los diez temas menos tratado
afo, losTen Best-Censored Storiesalizada por eminentes criticos de los medioshjigada por
el Sonoma College (California).

[9] En la misma época (siempre en Francia) la telavigiblica FR3 tenia una emision matinal
tituladaContinentalegjue presentaba, con subtitulos, los telediariaaejeros de la noche,



mientras que Canal Plus emitia cada mafiaBaesting Newsle la cadena estadounidense CBS.

[10] En ese tiempo, al menos una vez al afio, el magai8ndews & World Repose hacia su
portavoz publicando un gran panorama de las muiptesnfuerzas armadas soviéticas.

[11] Era uno de los principales objetivos de las tésdgaupadas en los anos 70 por Philip Meyer
bajo el nombre déprecision journalism'o "periodismo cientifico", consistente en aplice |
ventajas de los ordenadores al analisis de arcbiwrguestas. Varhe New Precision Journalis
Bloomington, Indiana UP, 1991.

[12] Se hablaba en los afios 60 de un boletin sindieadliggue habilmente doraba la pildora para
dedicar su primera y Ultima pagina a sucesos.

[13] Dos paginas en las que se presentaban de manergdaray agradable algunos temas serios
como el presupuesto del Estado (lo que le valial@sanzas, muy raras, del diario de calidad
Times).

[14] La cifras de difusidn indicaban en los afios 90Igadranceses y los italianos leian mas
revistas que periodicos. En 1992 una investigageiaditor & Publisher(8 de febrero) reveld qt
s6lo un americano por cada tres preferia los penéd las revistas.

[15] National Rifle Association. Un grupo de presion nmfjuyente de los propietarios de armas
de fuego que logran evitar toda reglamentaciénessbiventa.

[16] Un macarthismo de izquierdas practicado por alguriasrias militantes destinado a evita
uso de palabras y conceptos juzgados (por ellasp @densivos para algunas minorias. Por
ejemplo, la utilizacion de nombres indios paradqsipos deportivos.

[17] “America: What Went Wrong?” (América, ¢qué ha idal™, Donald L. Barlett & James B.
Steele, 20-28, octubre 1991

[18] ¢ Cuantos americanos sabian que en 1992 el presupedsational Endowmerfor the Arts
(organismo nacional de fomento de las artes) etangio de lo que Francia (cinco veces menos
poblada) dedicaba s6lo a masica, danza y teatroteraio del precio de un bombardero Stealth?

[19] Segun una encuesta de Gallup con motivo de la @ordfia sobre la Primera enmienda en
1980. Entre los diplomados de universidad, la difeade 6 sobre 10. Ver C-J Bertramtiat
Bizarre FirstAmendment, Newhouse School of Public CommunicatiSgsacuse University,
1985.

[20] Puede no ser inutil subrayar que no se trata dginenmanera, ni de cerca ni de lejos, de una
burocracia estatal para limitar la libertad de peen

[21] Al comienzo de los afios setenta, los sindicatoxéses de periodistas, magistrados y
policias establecieron un "comité de prensa, @oligusticia” para reducir la posibilidad de
conflictos entre las tres profesiones.

[22] En el diarioLiberation,la sociedad posee el 62% del capital. Pero ladadigue existe en
TF1 y Antenne 2, y que engloba al 85% de los pestasl, no posee acciones. Por lo tanto, no es



un sindicato: no se ocupa mas que de problemasatealogia.

[23] Frecuentemente los usuarios adquieren accionesigtivo del lanzamiento de una
publicacion o de una ampliacion de capital. Eralegs 80, un sumario de informacion,
L'evenement du jeucse procurd de esta forma gran parte de su inveirsicial y el diarioLe
Mondehizo directamente un llamamiento a sus lectoresdmaecesito capital para su
modernizacion.

[24] Gran comunicélogo, uno de los raros adalides dpfdaximacion cualitativa europea en cit
modo en los Estados Unidos.



