Carlos SORIA

Algunas heterodoxias para mejorar la calidad dieftamacion

In this article, the writer proposes that qualdayrnalism requires intuitive think ing along with
profound changes in the way journalists and mediaens understand their work. From this

stand point, the author suggests that some duziries could help to improve jour nalistic
practice: 1) the rethinking of media ownershiptt pursuit of levity in contents instead of
traditional and boring seriousness; 3) the redesigirganizational structures, not only of
newspaper formats; 4) the necessity of attendiadees needs more than journalist's interests and
worries; 5) the search of "total journalism".

Tiene razén Galileo Galilei. En Saggiatoremantiene con gallardia que "discurrir es como ¢
y no como cargar pesos". Un solo caballo arabee¢oés que cien caballos frisones. Eso es hoy la
heterodoxia.

Hay problemas que el pensamiento convencional edgtesolver. Ocurre asi con la informac

La encrucijada actual de la informacion requieta@ones intuitivas. Ni las encuestas de mer

ni la tecnologia mas avanzadas daran nunca el sentido de la informacion. bhdguina €
incapaz de enamorarse de otra maquina. En cambijoiel todo hombre tiene y posee con larg
casi ilimitada es energia moral. Sin una ética g estética informativa estamos perdidos. Esto e
hoy también la heterodoxia.

Recordando a Rilke cuando habla de Eros, podriarsdeque el pensamiento informal
heterodoxo tiene una belleza morena, es jadeaistanine, esta salpicado con el polvo del car
pero se abre paso atractivamente eriseplaisajes humanos de tonos oscuros, como cules
cronicas que se abrian paso, en medio de la glesraarcos franceses que transportaban las
para el jardin de la emperatriz Josefina en sdeasia de La Malmaison.

En resumidas cuentas: pamejorar exponencialmente la calidad de la infoiéma hay qu
movilizar las intuiciones heterodoxas, hay que padkilio al pensamiento fronterizo, inquieta
provocador, un poco salvaje y otro poco utopico.

Por ejemplo:

1) Frente alcapitalismo informativo, duro y puro, hay que defien que las empres
informativas no tienen duefios.

2) Frente a la tentacion que los periodistas tienemiularse al ombligo, hay que servir a
nuevos intereses de los lectores.

3) Frente alaburrimiento informativo, que se extiende como &stp bubonica, hay g
enamorarse de la levedad.

4) Frente a periodistas y periodismigght, hay que promover periodistas y periodismos totgles,

5) Frente al manierismo de un disefio puramémmal, hay que intentar, sobre todo, disef
redisefar las cabezas y las organizaciones infoasat



1. Las empresas informativas no tienen duefio

"Sin el barco — ha escrito Luis de DiegekHmar seria una entelequia”. Si somos justoshita
halria que decir que la informacidn seria una entédegu no existieran las empresas, s
existieran las empresas informativas.

La idea pura de empresa es una bella utopia. lpgautie la unidad. La utopia de la integracior
utopia de un ambito creativo y estimulante.

Y la realidad de numerosas empresas informativda fsdta de unidad, la falta de integracior
falta de creatividad, Esta situacion indeseablessolo una deficiencia privada, sino que ge
graves disfunciones publicas porquefdita de unidad oxida y corroe la informacién, desir
oxida y corroe el tejido nervioso de la sociedad.

Las empresas informativas son casi siempre trasnan Una, es la empresa de los accion
Otra, la empresa de los directivos y gerentes.ry, @ empresa de los periodistas. Tres emp
muchas veces enfrentadas, yuxtapuestas, desutrela@oderosos caballos que mueven el
empresarial en direcciones distintas.

No es extrafio asi que el ambiente que se respinaragprosas empresas irmativas sea el cal
de cultivo mas apropiado para el individualisma, $sibmarinos infiltrados en la organizacio
los esquemas de gobierno piramidales y de sabdtamiSe gobierna por confrontacion.
siembra el campo de cadaveres y germina lanmmicacion. Las empresas informativas, llam
a ser un modelo de comunicacion, se conviertendpacamente en un antimodelo
comunicacion interior.

Luego esta la cuestion de los propietarios. Se mddag empresas informativas un pelig
ejerciciode antropofagia. Los titulares del capital sodiaén que la empresa es suya. Tambi
dicen, aunque con menos frecuencia, los directivogerentes. Y con menor intensida
convencimiento lo dicen también los periodistas.chalquiera de los tresagos ninguno tiel
razon.

La empresa informativa es una persona. Una pejgaddica, analégicamente igual a las pers
de carne y hueso. Pues bien, lisa y llanamentepégisonas no tienen amos ni duefic
propietarios. Las personas gue tienen amadgafios o propietarios son esclavas, estan dedpe¢
injustamente de su dignidad originaria. Las emprégarmativas no pueden tener amos ni du
ni propietarios. Son sencillamente personas. SocilEenente libres.

En descargo de esta heterodoxébrd que recordar que estas reivindicaciones der sadvat
coinciden con numerosas conclusiones cientificas:irnformacion pertenece al publico; t
propiedad esta gravada con una hipoteca socialertggesas informativas no son titulare:
ningun tpo de "cuarto poder"; los lectores han de estaomlienzo, no al final de los periddic
el. capital social es un préstamo y los accionisiagplemente prestamistas.

¢ No estan gritando todas estas ideas, quizasmss|@uizas lucidas, que las esgas no pued
tener duefios?

Justamente porque las empresas informativas nenti@mos, Pedro J. Ramirez ha escrito cor
fundamento que la informacion no puede ser objettrueque ni de compromiso ni de alquile



el oscuro mercado de los favores politicos y ecaoodsn
2. Servir a los nuevos intereses informativos deddectores

Arturo San Agustin ha escrito desde Catalufia uitideb libro sobre los periodistaBlama
quiero ser periodistaes una vision tierna, enamorada y heterodoxa delbgberiodistico. Pc
Arturo San Agustin sabemos que en nuestros momentdemporaneos "no es noticia que
perro muerda a un hombre, pero tampoco lo es yauqusgombre muerda a un perro. Ahor.
noticia el hombre que no tiene perro".

A Arturo San Agustindebemos igualmente unas particulares greguerida diela periodistic:
"Casi todas las noticias que interesan a los lestacaban en la papelera”. "El lector que nunt
los articulos de opinion dice que él lee deternonddario por sus articulosedopinion”. "L
persona que intenta justificar por qué compra detexdo diario no suele leerlo”. "Desde que
diarios ya no se usan para envolver los bocadilidslesayuno la gente esta peor informada
tu hija o tu hijo te dicen que quieren geriodistas, debes perdonarlos. Los hijos nuncansk
que dicen". "Hasta que alguien nos pregunta, tocteemos tener opiniones. Incluso

periodistas”. "Algunos diarios se leen, otros ssepa".

La realidad es que hasta fecha muy cercana loédms eran... los periddicos que les gus
hacer a los periodistas. No quiero saber quiénesres lectores, solia escupir William Scha
director delNew YorkerNo quiero saberlo porque editamos la revista pasdtnos y esperam
que haya gente commosotros y gente como los que escriben la revigta, encuentren que
interesante y que vale la pena leerla.

Tampoco el marketing periodistico resuelve los dgarproblemas de la informacion. Nadie
la electricidad, los automoviles, la camara{ptfica, las fotocopiadoras, la serie Dallas, api
del tiempo, la infografia, la informacién del medimbiente, ni el suplemento dominical.
verdadero desafio es inventar, innovar, idear,stigar la nueva informacion, porque el puk
sé6lo tieneopinién sobre lo que esta en oferta. EI markepi@godistico no es suficiente porgu
cuestion crucial es anticiparse a las necesidagdasdaudiencias. Y en este punto, la miop
empresarios y periodistas es aterradora.

Los periédicos son medidgechos con mentalidad de hombre para que loddsamombres. A I
mujeres se las suele asomar al balcon de los saptemy a las secciones especiales ¢
peregrina idea, casi siempre, de que las mujemrestitoyen un grupo marginal que no piensa,
sufre, ni tiene necesidades informativas que no Bsade no descascarillarse al andar o domi
nueva cocina. ¢Es razonable que los medios inforosasigan ignorando que mas de la mita
sus audiencias potenciales son mujeres? ¢ Porgpériddicos no se hacen andréginos?

Algo similar ocurre con los intereses informativiesla gente joven y de las gentes mayores
algunas excepciones, entre las que se cuenta uteadmla radio, los medios informativos
consiguen salvar su distanci@mto con la gente joven, canalizar sus interadesmativos, hace
al menos, que se interesen por algo, que tenganmeses.

Da la impresién de que para muchas empresas infioasay publicitarias tampoco existen
personas mayores de 65 afos. redios actuan !inconscientemente como si ese homaye
de 65 no sintiera ni padeciera ni respirara ni gamgpni vendiera ni rezara. Pero en el afio 20
Dios no lo remedia, el 16% de la Comunidad Eurdpedra mas de 65 afos.



Los nuevos interesate los lectores se proyectan, ademas, en otracfired.a revolucion de I
contenidos — una revolucion pendientec-solo ha de prestar la voz a extensos grupdalesscju
hoy estan informativamente dormidos. Hay que activaevos campos informatiso todo:
aquellos campos de la informacion util, de la infacidén servicio, de la informacion que nece:
los hombres y mujeres de traje gris, es decireldegcomuin y corriente. En definitiva: casi tc
los hombres.

Es necesario recuperar un antigutono ternario: pan, leche, periédicos y revistghlo result
apasionante volver a instalar a la informaciénestds cosas necesarias, necesarias, nece
como la leche y el pan?

La vida cotidiana es la economia personal, lasnfiaa personalesad tarifas aéreas mas bar:
los préstamos hipotecarios de mas bajo interéd emercado, las mejores horas y los mej
hipermercados para comprar.

La vida cotidiana es la preocupacion por la sallalgnfermedag el ocio y la religion, entre otr
cosas, porque es cierta la advertencia que Schemdcte en suwuia para perplejos:el
moderno experimento de vivir sin religion ha muérto

La vida cotidiana es conocer las obras publicascquaplican la vida o han imposible el trafic
los teléfonos de urgencia, la guia de espectacaoiaseos y transportes. Es disponer de cr
solventes para elegir una pelicula, un video, bmoJiun vino, un restaurante, un orden.
personal, un colegio para los chicomauUniversidad solvente, un sitio y un hotel paas
vacaciones, o un lugar para dejar el perro en tagdddes.

La vida cotidiana es saber donde se puede arralgiarurgente un domingo por la tarde. Ci
hacer urcurriculum vitaeatractivo parancontrar trabajo. Donde estan los puestos dejdraldas
mejores tramos para pescar las truchas un finrdarse

La vida cotidiana es publicar mas noticias de asigoonocidos. O facilitar gratuitamente esp
en los periddicos para que algun amigd whuerto haga en sus paginas el elogio funebres
hablar de la historia de las ciudades y de losdsayrde las plazas y de los hombres que, en
de bronce o a caballo, estan en nuestros jardinegise nadie sepa a ciencia cierta quiénes
qué es lo que hicieron.

La vida cotidiana es casi todo. Escribir de la wd#diana es escribir de mil argumentos, de
formas distintas, con la sola excepcién que nosergla Borges: no publicar lo que escribi
Gnicamente para no pasarnos la vida corrigiendbores.

3. Enamorarse de la levedad
¢ Por qué las cosas serias tienen que ser aburridas?

En la memoria histérica periodistica hay grabadéuego la critica teatral mas cruel, r
demoledora, mas incisiva y mas leve: "Ayer se pétta obra X en el teatro X. Lastima".

Desgraciadamente la alegria, el entusiasmo, laair@h buen humor estan escapando de m
redacciones. Es tragico que a menudo la calidaplieea identificar con el aburrimiento y qus
alegria sea, para mas de usimOnimo de superficialidad. En realidad, los @digos que result:
aburridisimos no suelen tener calidad. Y a la isaelos periodicos de verdadera calidad sie



resultan divertidos.

Hay que huir del aburrimiento como de la peste hidad Redaccioes aburridas, triste
penetradas del tufillo de difunto s6lo saben hpeeiddicos aburridos.

La heterodoxia pide en este punto enamorarse tevdalad. La levedad es la ironia. No b
luchar por encontrar lo que las cosas y la geeteeti de maraosa verdad. Hay que decir
verdad con imaginacion, con elegancia, con alegiia, las gotas amargas del tedio «
aburrimiento.

Emily Dickinson ha sabido contar con levedad cémeeruna rosa:
"Un sépalo, pétalo, y una espina

una mafana cualquiera de verano,

un frasco de rocio, una abeja o dos,

una brisa, una cabriola

entre los arboles. iY soy una rosa!"

Es el tiempo de la levedad. La nueva sensibilidadas recusa la pesadez, mucho mas,
pesadez es ademas autoritaria.

La levedad, con su pecatiy sutil ligereza, se ha hecho presente en ¢a,é&tin la estética de
alimentacion sin excesos ni grasas, en la reatidagtica y fragmentaria eomo ha escrito Dan
Innerarity — de los medios informativos, en el sia& seductor de la publicidagh el abandono
los aires oficiales y pedagdgicos.

La levedad de la informacion es lo contrario debanalizacion. Informar corto suele ser, pc
regular, bastante mas dificil que escribir largabe condensar exige mas inteligencia practic
desparramarse como una galaxia. Decir mucho en fj@opo, mejor, en el tiempo necesaric
un carisma que se reparte con cuentagotas.

Pedir levedad a la informacion no es un expedisatd¢ificador de todos los errores y de todo
horrores que se darita en los medios informativos. Ni es tampoco um@tacion perversa
solapada para incrementar la dosis de la informab@sura. Al contrario, la levedad es
antidoto mas contra la arrogancia de algunos pgedasd algunos periodistas, ya que la levedad —
como ha sefalado sutilmente Innerarithace al espiritu menos firme pero mas receptila
critica, igual de estable, pero mas tolerante, mesguro de si mismo pero mas abierto
diferencia.

Tal vez sin saberlo, Giorgio de Santillanaheeho el maximo elogio de la levedad informati\
propdésito de sus observaciones sobre la precisdlogl antiguos al contemplar los fenéme
celestes. Para los antiguos egipcios — segun revgacuel simbolo de la precision era una plu
esa plumajue también es el simbolo de casi todos los perioas. Aquella pluma de los antig
egipcios era la pesa de la balanza donde se pekabalmas, era la pluma Maat, el nombre
diosa de la balanza. La conclusién heterodoxates léspluma, es déc la levedad es la medi



gue pesa las almas.

La seduccion, la levedad, el interés, el gozo iydaia no son contradictorios con la calidad.
bien, son parte de sus notas esenciales.

4. Periodismos y periodistas totales

Hace afios el problema centd# la informacion era precisamente encontrar imézion. Hoy .
informacion se ha hecho aparentemente mas facd,pogsa, mas manipulable, mas entreve
de sabores subyugantes pero mas indigestos.

Los sistemas redaccionales informéaticos han hectd& ®edentarios a los periodis
Atrincherados en sus ordenadores, les pasa comaalffecuencia lo que le ocurria a a
personaje de la pelicuMidnight Cowboypara quien la vida perdia todo su sentido y seatigeia
cada vez que se apagaban los parpadeos de |dadetitlevision.

Se ha producido al mismo tiempo una sinergia dogeéneros informativos, la publicidad »
literatura de ficcion, que ha conducido a extrafi@sidajes, como d@hfotainment —mezcla d
informacion y entretenimiento —, o &ction —género adobado de hechos y ficciones 4
infoplicidad,una mezcla bastarda de publicidad e informacion.

La abundancia de aparente informacion, el sedentaride algunas redacciones y las nt
férmulas simbidticas que han irrumpién el periodismo estan siendo el humus dondeiganm
periodismolight, blando, manso, insulso, sin valor afiadido. Un é&siao alimentado de ruec
de prensa estramboéticas o surrealistas, gabinetesnadgen, oficinas de relaciones publi
pseudoagntecimientos, versiones oficiales, periodismo d&bano, exclusivas amafac
docudramas, culebrones hechos a la medida dedadile la redaccion...

Este periodisméight esta descafeinando la informaciéfrece materiales editoriales cada vez
blandengues, esta haciendo olvidar a muchos pstasdel delicado arte de hacer informacion.

Este periodismdight es responsable — como ha recordado Gablée €onvertir la vida en |
medio informativo, El radtado de esta teatralizacién es que las huelliagrales dejan de ser
novelas, los dramas, las peliculas, la escultdagpmntura, para pasar a ser los reportajes sal
Taylor, Cher, Ted Kennedy o Madona que publi¢anity Fair, People las revistas del corazon.

Lo dice también San Agustin, Don Arturo: nuestingpal enemigo es el agua mineral sin ge
casi todos. Tal vez todo se deba, como sospechduodamento Josep Maria Lladd, a que
periodistas fumamos udltimamente bastante pecgomos exageradamente abstemios 0 se
raramente de la redaccion o hemos perdido el qustéas redaccionggrtulia donde sélo hat
una mesa larga tipo boda o banquete.

Aqui, el plan para recuperar la informacion dedzalicuenta con una dobleté®®doxia. Hay qt
quebrar el cuello al periodisnight y hay que inyectar de nuevo en todas las redacciangasio
por la informacion. El grito de guerra es éstefopimacion, informacion, informacion! jlde
ideas, ideas!

Frente al periodismtight, deben alzarse el periodismo fuerte, los periodigitdes capaces
practicar un periodismo de alambique, un periodisd® anticipacion, un periodismo



continuidad, un periodismo sin desperdicios.
5. Disefar cabezas y organizaciones informativas

Leopoldo Alas en su cuenkEl frio del Papadice de uno de los personajes — Marco Aurelgue
"tenia canas en el pensamiento de nieve". Lo m@nabia decirse de muchas redacciones: t
canas en su pensamiento en blanco, estdn pensaddsapajar en el siglo XIX.

Hay redacciones de cincuenta redactores que caehatgura en el despacho del Director.
todavia redacciones con maquinas de escribir yostelbaldosines, mientras sus directivi
gerentes visten sus despachos de moquetasayanaton los ultimos modelos de ordenadores
redacciones tan compartimentadas en pequefios essejue mas parecen gallineros
vanguardia, Hay salas de redaccion para ochocienteds redactores, con peceras de cristal
centro o en los bordegque recuerdan sobre todo al comedor de un hotpudesde un banqus
nupcial. Y hay también maravillosas redaccionesidgreocupa la ergonomia, los tonos sed:
las luces que ayudan a trabajar, la limpieza, @tmrlas plantas de interior, el disefisico qu
permite el trabajo en equipo, la comunicacién, dpilaridad de la informacion disponible. ¢
redacciones abiertas, con una estructura organiga glisefio en red, sin muros, guetos,ni
cadenas de montaje.

Pero el disefo fisico de lasdexciones viene al final. Antes hay que entenderlgs empres
informativas han de construirse alrededor de slenlduro, que son las redacciones. Antes
que entender que el disefio que verdaderamente tampsrel disefio de las cabezas y d
organizaciones. Antes hay que empezar a pensar lanaéion de otro modo y organizar el fi
de la informacion de otro modo y dirigir la redastde otro modo.

Pensaba Juan Ramon Jiménez que "el mar era unrebstnle y caido”. Muchas redacciones
todavia ese mar: redacciones con vocacion de cietovectidas en burocracia, desorc
imprevision, incomunicabilidad, olor antiguo, forsnarcaicas, aburrimiento.

Roger Fidler, que estd4 seriamente comprometido etofuturo de los peridédicos, no duda
afirmar que los periddicos han de sufrir — si cgmerseguir viviendo —una profund
mediamorfosis: un cambio radical en su propio cptwgey una profunda transformacién cree
gue haga evolucionar a los periédicos hasta cadrlesren un nuevo medio electronico.

6. Epilogo

Termino.

Algo habra que hacer: la edicion dominical el York Timesquivale a talar 50.000 arboles.

Diderot nos advierte con franqueza que el aguilu@mbla lo mismo que la joven paloma .
hora del primer vuelo, cuando hay que desplegaaléaspara confiarse a la vaguedad del aire.

José Agustin de Goytisolo pregunta a los inquisislate la caza si han visitado alguna ve
matadero industrial de pollos. Y recuerda a lostetanos que la agonia de la coliflor dura cinco
dias y son estremecedores los alaridos del ap& zahahoria cuando se les sumerje en
hirviendo.

Los mares, como en el poema de Jacinto Verdagaigyedven amargos cuando en sus orillas



una doncella.

La aventura — ha dicho Jankélévitch eraa a los desiguales, suprime las distanciasjzuée
justicia demasiado rigida. Gracias a la aventlas,gastoras podran casarse con los embajac

En este contexto tolerante, ecoldgico, poético mdmista, tiene que florecer mejor el tiempo de
las heterodoxias informativas. Es la hora de lagdiones. Es la hora de las rupturas. Es la

del rejuvenecimiento de la informacion. Muchas sagze parecen imposibles a los cobardes:—
grita desde lejos Té&cito — suelen hallarlas muyilgéclos valerosos con sélo resolvers
intentarlas.



