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No me ha resultado una tarea dificil abordar con cierta profundidad el tema del dolor:
por mi condicién de psicdlogo, mi oficio no es otro, desde hace mas de veinticinco
anos, que el de ayudar a los demads a aceptar muchas veces lo irremediable y a vivir con
un poco mas de alegria y esperanza, a pesar de tantas penas, congojas y sufrimientos
que se padecen en el &nimo. No pasa un solo dia de mi vida sin que conozca y sienta
muy de cerca, en toda su cruda realidad, el dolor.

Apoyado en esta ciencia y experiencia, trataré de aportar, en cinco partes bien
diferenciadas, unas reflexiones que contribuyan a dibujar la actitud del periodista
responsable cuando informa de asunto tan humano como es el sufrimiento.

1. Diez afirmaciones sobre el dolor

Deseo subrayar desde el principio que si bien cuando llega el dolor lo mejor es aceptarlo
y aprovecharlo extrayendo de €l sus aspectos positivos, no obstante nadie debe desear ni
buscar el dolor. Nuestra naturaleza trata de evitar tanto el dolor fisico como el psiquico
y pienso, con Ramoén de Campoamor, que "el dolor ni se debe buscar ni se debe rehuir".

Las diez afirmaciones que siguen dejan bien claro el incuestionable valor educativo del
dolor, razén por la cual he puesto como titulo a mi exposicion: Pedagogia del dolor.

Primera: El dolor educa a todo ser humano, lo pule y lo modela. Dice Anatole France
que el dolor es el gran educador de los hombres. El es quien les ensefia las artes, la
poesia y la moral; €l es quien les inspir6 el heroismo y la piedad, y quien ha dado valor
a la vida permitiendo que se ofreciese en sacrificio. Cualquiera de nosotros, si por unos
instantes traemos a la memoria un periodo de nuestra vida especialmente doloroso,
estaremos de acuerdo en que el dolor fue nuestro mas sabio maestro. Bien dice N.
Tomasso que "el hombre a quien el dolor no educo, siempre serd un nifio". Este mismo
pensador llega a afirmar que el dolor es mas vario, mas inspirador y mas innovador que
la alegria.

Segunda: El dolor es un sentimiento basico, forma parte de la vida, es algo inherente a
la condiciéon humana. Dice Gustave Flaubert con toda la razon, pues asi lo demuestra la
ciencia, que a medida que se asciende por la escala de los seres vivos, aumenta la
facultad nerviosa, es decir, la facultad de sufrir (y también de gozar). Por su parte,
Viktor E. Frankl, ese gran gigante del espiritu que supo encontrar un sentido al dolor
como prisionero en los campos de concentracion nazi, mantiene que el sufrimiento es un
aspecto de la vida que no puede erradicarse, de la misma forma que no pueden apartarse
el destino o la muerte. Frankl, hombre de temple y coraje a quien tanto curtid el dolor
fisico y moral, ha sido en alguna forma el maestro de los hombres de mi generacion.
Toda su ciencia se sintetiza, para mi, en su conocida frase: "El hombre es el ser que
decide lo que es". El ensefia como el ser humano no es una cosa mas entre otras cosas;
las cosas se determinan unas a otras, pero el hombre, en tltima instancia, es su propio
determinante. Lo que llegue a ser, dentro de sus facultades y de su entorno, lo tiene que
conseguir por si mismo. Cuenta Frankl que en los campos de concentracion, en aquel
laboratorio humano, en aquel banco de pruebas, era testigo a diario de que algunos



camaradas actuaban como cerdos mientras que otros se comportaban como santos.

Acerca de que el dolor es un sentimiento basico inherente a la condicion humana,
Montaigne llega a afirmar que si pudiéramos desarraigar en el hombre el conocimiento
del dolor, extirpariamos simultineamente el conocimiento del placer y, en definitiva,
aniquilariamos al hombre.

Tercera: El dolor coloca al hombre ante sus propios limites y le hace sentir tal como es:
imperfecto y limitado, pero capaz de superarse hasta en las circunstancias mas extremas,
y abrir una puerta a la esperanza. Es en el conocimiento de esos limites que nos marca el
dolor, donde podemos descubrir el auténtico valor de nuestra vida.

Dostoievski dijo en alguna ocasion que solo temia una cosa: "no ser digno de sus
sufrimientos". El dolor, el sufrimiento y la muerte de tantos martires y seres heroicos
que mantuvieron su libertad intima, su libertad de espiritu que nadie les pudo arrebatar,
nos demuestran hasta qué punto el ser humano se marca sus propios limites, y en los
casos mas desesperados y de intenso dolor sabe ser digno de sus sufrimientos. Somos
limitados, pero ja qué extremos de heroismo y crecimiento interior puede llevarnos la
aceptacion y la sublimacion del dolor!

Asegura Anatole France que al dolor le debemos todo lo bueno que se encierra en
nosotros, todo lo que le da un valor a la vida: le debemos la piedad, el valor y todas las
virtudes...

Cuarta: El dolor se convierte en aliado de nuestra felicidad cuando logramos darle un
sentido y nos permite ver que nuestro destino es la felicidad. Kalil Gibran en E! Profeta
dice: "Vuestra alegria es vuestro dolor sin mascara y la misma fuente de donde brota
vuestra risa fue muchas veces llenada con vuestras lagrimas".

Segun Anatole France, no somos felices mads que porque somos desgraciados: "el
sufrimiento es hermano de la alegria, y sus alientos son gemelos, y al pasar sobre
nuestras cuerdas las hacen resonar".

Victor Hugo, por su parte, piensa que debemos ser felices hasta en nuestras angustias,
pues la caracteristica del hombre verdaderamente maduro es que Dios le ha concedido
un alma digna del amor y de la desgracia. Quien no haya visto las cosas de este mundo
y el corazdn de los hombres bajo esta doble luz no ha visto nada que sea verdadero, ni
sabe nada.

Quinta: El dolor es el mejor maestro de la vida, pues nos ensefia a vivir el presente en
plenitud, mas que cualquier otro sentimiento, y puede convertirse en verdadera terapia
para aquellas personas que hacen un problema de todo, se quejan por lo mas minimo y
no aciertan a vivir el presente de forma plena porque, o bien traen al presente de cada
dia todo lo negativo del pasado, o bien se inquietan tanto por un futuro incierto que
también destruyen su presente.

Es Dostoievski quien asegura que es el verdadero dolor, el que nos hace sufrir, lo que
hace a veces serio y constante al hombre irreflexivo; incluso los pobres de espiritu se



vuelven mas inteligentes después de un gran dolor.

Alfredo de Musset también se decanta claramente por la pedagogia del dolor cuando
dice que los hombres son simples aprendices y el dolor es nuestro principal maestro;
nadie se conoce de verdad, a fondo, hasta que ha suftrido.

Sexta: El dolor nos predispone y nos abre a relaciones interpersonales mas
comprensivas, respetuosas, afectivas y maduras con nuestros semejantes. Nos mueve a
la practica del amor, de la generosidad y del perdon. Dice César Canti que el dolor
posee un poder reformador, nos hace mejores, mas compasivos, nos centra en nosotros
mismos y nos persuade de que la vida no es una distraccion sino un deber. Y Fenelon
apostilla que quien no sabe sufrir no posee un gran corazon.

Séptima: No hay madurez plena y auténtica sin dolor. Toda persona verdaderamente
centrada y madura lo es en la medida en que ha aprendido a integrar el dolor en la
propia vida, sin confundir sufrimiento y dolor con infelicidad. No hay duda de que todas
las grandes voluntades de esos antepasados nuestros que hicieron algo bueno y
provechoso para la humanidad, se templaron en el dolor, se hicieron mas humanos,
compasivos y generosos, en definitiva, maduraron porque el dolor les ensefid a no
dispersarse y a crecer en valores y en fortaleza interior. Acertadamente dice Ugo
Foscolo que cada lagrima ensefia a los mortales una verdad. Son esas verdades
aprendidas en la escuela del dolor las que nos hacen madurar y las que nos abren a la
sabiduria de la vida.

Octava: El dolor une y reune; hace que se establezcan lazos de afecto y union con otros
seres humanos dolientes. Estos lazos son mas firmes, estrechos y duraderos que los
lazos del amor.

Alguien ha dicho que la felicidad tiene el poder de agrupar a las personas, pero el dolor
tiene efectos mas profundos y duraderos pues hace que las personas que comparten
dolores y sufrimientos establezcan lazos de amor y de amistad muy firmes..., "para toda
la vida".

En definitiva, el dolor hace mas profundos los sentimientos. En lugar de agrupar, propio
de la felicidad, lo que hace es "re-unir" a aquéllos que por uno u otro motivo
compartieron dolores y sufrimientos.

Esto significa, como bien dice Henry Bataylle, que "nos buscamos en la felicidad, pero
nos encontramos en la desgracia". Pienso que pocos lazos unen tan estrechamente dos
corazones humanos como la compaiiia en el dolor.

Novena: Quien obtiene matricula en la asignatura del dolor consigue mucho antes el
doctorado en la verdadera sabiduria y en la ciencia del vivir. Dice Stefan Zweig que
toda ciencia viene del dolor, el cual busca las causas de las cosas, mientras que el
bienestar inclina a estar quieto.

Son muchos los pensadores que coinciden en afirmar que el ser humano es sabio y
resignado en proporcion a lo que ha sufrido. Eckkardt dice: "El mas rapido corcel para



llegar a la perfeccion es el sufrimiento".

Décima: El dolor nos hace buenos y auténticos, nos ennoblece y contribuye mas que
cualquier otro sentimiento o valor humano a estar mas disponibles, a ser mads
benevolentes y humanos.

Dice Blanc Saint-Bonnet que solamente el dolor penetra en el alma lo bastante para
hacerla mas grande; despierta en ella sentimientos hasta entonces insospechados. Hay
en el alma lugares muy encumbrados donde duerme la vitalidad y a donde solo el dolor
puede llegar...

Tras esta reflexion, me parece claro que, si bien no debemos ir en busca del dolor,
cuando nos llegue, la actitud mas inteligente es aceptarlo, no huir ni resistirnos ante €I,
saber aprovecharlo, pues el dolor modela, curte y reconstruye interiormente al hombre,
lo educa, lo hace mas benevolente y generoso, mas humano y capaz de establecer
fuertes lazos de union con los demas.

2. Dos actitudes basicas ante el dolor

La actitud de rechazo y desesperacion lleva al individuo a instalarse en la cobardia y en
el absurdo de la permanente lamentacion de sus desgracias, limitindose a maldecir su
existencia y su suerte sin ver otras alternativas que le permitan, desde su interior, abrir
una puerta a la esperanza. Con razén se ha dicho que la desesperacion es el dolor de los
debiles.

Las personas que rechazan el dolor se resisten a €l y se desesperan, obran de forma poco
practica e inteligente, ya que en su afan por arrancarse el dolor se producen a si mismas
el conocido "efecto anzuelo". Como el pez que, cuanto mas tira del anzuelo para escapar
de ¢l, mas se lo clava y hace imposible su liberacion.

Otra actitud es la aceptacion valiente, serena, digna, noble y hasta gozosa del dolor
como realidad inevitable que en nada debe oscurecer otras dimensiones positivas que
nos ofrece y nos seguira ofreciendo siempre la vida. Adoptar esta actitud nos ensefa a
trascender el dolor y convertirlo en acicate que nos estimule a valorar y disfrutar mas
los momentos positivos de la propia existencia.

Adoptar una actitud valiente y serena ante el dolor "nos permite entender que nuestro
destino es la felicidad", que no hemos sido creados para el sufrimiento y que, aunque
éste sea condicion ineludible de la existencia humana, nunca sera su horizonte
definitivo, porque estamos destinados a algo bien distinto del dolor... Somos para el
amor, para la alegria y para la felicidad...

Indudablemente, el sufrimiento, la enfermedad y el dolor desempefian en la vida del
hombre un papel muy importante, pues nos despiertan del letargo de la comodidad y de
la abulia, nos sacan de la atonia, estimulan vigorosamente nuestros mecanismos mas
profundos y humanos para vivir con plenitud y eficacia el presente. El sufrimiento, la
enfermedad y el dolor nos abren a unas relaciones mas comprensivas, afectuosas y
maduras, pues nos mueven a la practica del amor mas puro, de la generosidad y del
perdon. Recuerdo ademas que el dolor es el principal alimento del amor y, como dijo



M. Maeterlinck, "todo amor que no se alimenta con un poco de dolor puro, muere".
3. Actitudes del periodista que transmite informaciones dolorosas
A mi juicio, todo informador deberia tener siempre bien presente el siguiente decalogo:

a) Ser especialmente respetuoso, casi exquisito, con los dramas de las personas
abatidas por el sufrimiento, y jaméas aprovecharse de su espontaneidad emotiva, a flor de
piel, y del poco control de estas personas sobre sus actos y palabras, para inducirlas a
mostrar sus intimidades, miserias y debilidades ante el escaparate nacional.

b) Evitar a toda costa caer en la dindmica del presentismo a ultranza, demasiado
peligrosa y que, de alguna manera, menoscaba la dignidad del periodista. No hacer
prevalecer el espectaculo y la consecucion de audiencias a costa de violar el derecho
que tiene toda persona a que se respeten sus sentimientos mas intimos, precisamente en
esos criticos momentos en que la hondura del dolor es tan intensa que es bien patente la
falta de serenidad y autocontrol en gestos y palabras.

Me encant6 leer unas declaraciones de Andrés Aberdsturi hace unas semanas en el
sentido de no estar dispuesto a "pagar el precio" del éxito. Estas son sus palabras:
"Tener un programa con audiencia es muy facil, pero hay que estar dispuesto a pagar un
precio. Yo me niego rotundamente a tragar con ciertas cosas y tal vez por eso estoy en
el paro...". "Hay que poner limites", dijo tajantemente Aberasturi.

En la misma linea, mi amigo Ifaki Gabilondo, al que conozco bien y tengo en gran
estima, hizo unas declaraciones en la revista Tiempo, con la misma claridad y
rotundidad, en frase breve y lapidaria: "No pienso ser un cazador de audiencias en
television". Periodistas con esta seriedad y dignidad profesional son los que hacen falta.

c) Saber que los limites en la informacion no sélo residen en las leyes establecidas
sino en la empatia que ha de saber emplear el periodista honrado, prudente e inteligente
con su buen hacer, poniéndose en el lugar de las personas dolientes, respetando su
intimidad tal y como a €l le gustaria que respetasen la suya en idénticas circunstancias.

d) Sacar a la luz, con fines lucrativos y para elevar los niveles de audiencia, miserias
humanas, intimidades y vergiienzas, alentando el morbo, el papanatismo y la vaciedad,
llegando a veces a la zafiedad, dice bien poco en favor del prestigio profesional de un
periodista, por muchos millones que le reporte. Cuando se comercia descarada y
vilmente con el dolor de una persona, yo, personalmente, no encuentro calificativos.

e) Tener presente que, mas pronto o mas tarde, serd la misma sociedad y la audiencia
quienes marcaran los limites y castigaran a aquéllos que no supieron respetar el dolor de
las personas y su intimidad mas lacerada.

Ahora estamos muy cerca de llegar a este punto limite. Es triste, lamentable y
repugnante que algunos "profesionales" envanecidos por un alto nivel de audiencia
hayan llegado a afirmar que "todo vale" a cambio de conseguir un mayor nimero de
telespectadores. Se escudan en decir que su objetivo es divertir o entretener, pero
olvidan que esa diversion y entretenimiento educan o maleducan a la audiencia, la



fascina y la emboba ante el televisor, dejandola sin salidas, sin soluciones y sin
respuestas.

Hoy es practicamente imposible encontrar programas de television que persigan la
calidad y se marquen como objetivo contribuir al enriquecimiento cultural de la
audiencia.

f) Necesitamos profesionales de prestigio que se decidan por la calidad, dejen en un
segundo o tercer término la preocupacion por los niveles de audiencia, y se propongan
hacer un bien social. Es el caso de Paco Lobatén, quien ha declarado recientemente que
su objetivo era contribuir al reencuentro de seres queridos: en definitiva, hacer el bien.

g) La voz del periodista ante el dolor ha de ser, por una parte, un grito a la justicia, y,
por otra, una muestra de sentimientos de empatia y humanidad para con el sujeto
agresor (causante del dolor), concienciando a la sociedad de los problemas psiquicos,
neurologicos, educacionales, bioldgicos y ambientales que pudieran inducirle a
transgredir la ley. Conviene recordar que la curacion y reinsercion de estos sujetos es
tarea de todos.

h) Es deber del periodista hablar por los que no tienen voz y estan ahogados por su
dolor, su miedo, su incultura o cualquier otra circunstancia que les impide hacerse oir.

1)  Siempre ha existido la explotacion del hombre por el hombre y hoy se ejerce la
explotacion psicologica, la tirania de los medios de comunicacion sobre los mas débiles.
Es deber del periodista sensibilizar a la sociedad acerca del dolor ajeno y contribuir a
que las penas y sufrimientos humanos se traten con la mas estricta veracidad, pero,
como ya he dicho, sin buscar jamés el morbo y el sensacionalismo.

j)  Todo ser humano abatido por el dolor siente la necesidad del consuelo y de la
solidaridad de otros seres humanos. El periodista debe ser correa de transmision y
elemento equilibrador; debe brindar calor humano que unifique y canalice los
sentimientos y las acciones generosas y solidarias de cuantos estén dispuestos a
compartir y atenuar el sufrimiento de las personas dolidas.

Si después, como afiadidura, se logra una gran audiencia, espléndido; pero es importante
que en la mente del periodista tomen fuerza dos ideas: elaborar programas de calidad
que sirvan para hacer el bien y no inquietarse demasiado por los niveles de audiencia.

4. Toda informacion, para bien o para mal, es formacién

A nadie se le escapa que en las formas de ofrecer la informacion, con independencia del
mensaje, ya subyace una intencion de formar, de educar en alguna medida al lector o al
telespectador. Es bueno que el periodista, al mismo tiempo que trata de ser objetivo y
veraz, se incline claramente por que su informacidn, por tremenda y macabra que sea,
ofrezca algiin aspecto positivo que permita descubrir atisbos de bondad en alguna
medida, dejando una puerta abierta a la esperanza.

Conviene recordar que los nifios son como esponjas, y estdn mas dispuestos a asimilar
lo malo que lo bueno, efecto que se multiplica por las muchas horas que pasan ante el



televisor.

Hemos de tener también presente que nuestro pais, a pesar de todos los esfuerzos,
cuenta todavia con varios millones de analfabetos funcionales. Si por afiadidura
convertimos la television en un aula abierta que fomenta de forma mas o menos directa
el papanatismo y el analfabetismo funcional, el dafio social es préacticamente
irreversible. No olvidemos que son miles, millones de personas las que dan como bueno
cuanto ven y oyen a través de la pantalla.

Si la informacion se decanta por noticias de signo negativo y peyorativo, que captan
rapidamente la atencion del telespectador — bien sazonadas de sangre y violencia, o sexo
y escandalo —, sin apenas conceder importancia a las acciones heroicas, nobles,
solidarias y generosas, el telespectador o radioyente, sobre todo si es nifio o persona
muy primaria, de escasa formacion y capacidad critica, se inclinard a considerar como
algo normal — por tanto aceptable — las conductas violentas, escandalosas y de
explotacion del ser humano, sangrientas, etc.

Por eso mantengo que todo informador, aun sin pretenderlo, en mayor o menor medida
es sembrador de bondades o de maldades... Hacer que el espectador, radioyente o lector
focalice su atencion cada dia a cuanto ocurre de macabro, desastroso, deplorable y
doloroso, provoca en buena medida el despertar de pensamientos, sentimientos y
acciones del mismo signo negativo. Se da por supuesto que el bien, la bondad, o las
acciones nobles y heroicas no existen, no merecen la atencion del periodista.

Tantos jovenes que trabajan en el voluntariado social, en la Cruz Roja, Medicus Mundi
y tantas organizaciones para el bien social, son ignorados por completo. Como si la
mente de muchos periodistas solo estuviera programada para captar las miserias, los
vicios humanos, los desastres, las indiscreciones.

Informar solo o frecuentemente de lo negativo y morboso es fomentar, en alguna
medida, aquello de lo que se informa, si no se ofrecen como contrapunto otras
informaciones positivas, de esperanza en el hombre.

5. Reflexiones sobre lo que se puede y debe hacer ante el dolor

No esperar a que quien sufre solicite nuestra ayuda. Debemos anticiparnos y ofrecernos
de forma incondicional. Quien estd bajo el efecto del dolor es como tierra agrietada y
reseca a la que cualquier agua da alivio, ya sea de lluvia, de nieve, de acequias o de rios;
le reconforta, vivifica y consuela.

Sirve de gran ayuda al que sufre contarle como logramos superar el sufrimiento en una
situacion parecida. Comparar su dolor con el nuestro le aliviara y ayudaré a recuperarse
poco a poco, hasta lograr de forma esperanzada la aceptacion de la realidad.

A veces no podemos ofrecer otra cosa que nuestra presencia fisica y disponibilidad,
escuchando una y otra vez los detalles de su dolor. Esto contribuira a mitigar la
intensidad del sufrimiento. En palabras de Honorato de Balzac: "En ciertas
circunstancias de la vida conviene que el amigo permanezca silencioso a nuestro lado;



el consuelo hablado ensancha la llaga y nos deja ver su profundidad".

La compasion, noble sentimiento que lleva a aliviar y ayudar a quien suftre, contribuye a
acrecentar nuestra sensibilidad y amor.

La verdadera compasion siempre estd acompafiada de una accion solidaria para eliminar
el sufrimiento en la medida de nuestras posibilidades. No debemos confundir
compasion con lastima, que es una forma inferior de compasion.

El dolor fisico es una funcion fisioldgica necesaria para proteger el organismo, pero es
también una sensacion muy subjetiva con alto componente afectivo. Esto estd
relacionado con el sistema cerebral limbico que regula todo lo referente a las emociones
y hace posible que el dolor sea un sintoma puramente psicolégico y no una respuesta
ante una lesion de tipo fisico.

Antes de que una lesion fisica produzca la sensacion dolorosa, se activan fibras
nerviosas especificas (las vias nociceptivas mielinicas y amielinicas) que transportan el
impulso eléctrico hasta el cerebro, donde es interpretado el dolor.

En el proceso se liberan sustancias quimicas que permiten el contacto entre las distintas
células nerviosas y esta accién la podemos bloquear mediante farmacos. Pero la
pregunta es: ;podemos bloquear el dolor de origen psicoldgico? La respuesta es no.
Porque en la percepcion del dolor la ultima etapa es la del afecto, y ésta no es sensible al
uso de farmacos o a intervenciones quirargicas que impidan la secuencia fisioldgica de
recepcion, transmision y decodificacion. Por tanto, el "dolor del alma" o "psicalgia" no
lo podemos curar o atenuar con farmacos, con morfina, como sucede con el dolor fisico.
Quizas sea ésta una de las principales razones por las que, como ya se ha dicho, todos
debemos ser especialmente respetuosos y delicados con las personas abatidas por el
dolor del alma. Cualquiera que, de forma directa o indirecta, comerciase con este dolor
tan intimo, tan humano, tan entrafable, merecera una justa reprobacion social.

(Como curar o, cuando menos, aliviar el dolor del alma, si de nada sirven los farmacos?
Ya lo hemos apuntado: inundandolo de amor, abrazandolo y arropandolo con ternura,
con empatia comprensiva y afectuosa. Debemos estar fisica y emocionalmente muy
cerca de la persona doliente, preferentemente en silencio.

Una buena formula para sublimar el propio dolor del alma es no permitir que nos deje
inactivos, instalados permanentemente en el sentimiento de la propia desgracia. Hay que
pasar lo antes posible a la accidon: ocuparnos en aliviar los dolores y sufrimientos de
otras personas tanto o mas abatidas que nosotros.

La breve historia que cuento a continuacion es una de tantas vividas a lo largo de mi
trayectoria profesional. En una pasada edicion de la Feria del Libro en Madrid, me
encontraba firmando ejemplares de mi obra Valores Humanos, cuando, de pronto, una
sefiora de unos 60 anos me tendid su mano emocionada y me dijo: "Yo le debo a usted
la vida". Tras unos instantes de sorpresa y perplejidad le respondi: ";cémo he podido
hacer tal cosa, sefiora, si no la conozco?". Ella me cont6 como en menos de un ano
habia perdido a su esposo y a su Unica hija. Se quedo6 tan hundida y sin ganas de vivir
que estaba decidida a quitarse la vida, pero una buena amiga le dio a leer mi capitulo



sobre el dolor, del segundo volumen sobre Valores Humanos. Llevd a la practica mis
consejos de arroparse a si misma con amor, darse ternura, y pasar a la accion al
dedicarse a compartir y aliviar las penas y dolores de los demés. Comenz6 a visitar
familias pobres y desheredadas, a enfermos y ancianos de su parroquia.

Cada dia llegaba a su casa llena de suciedad y de mocos de nifos, rendida de cansancio,
pero feliz porque habia contribuido con su entrega generosa a que otros seres
desgraciados y apenados se sintieran un poco mas felices, acompafiados y aliviados en
su dolor. Haber dado de esta forma un sentido a su existencia le habia hecho
comprender que vivir merecia la pena. La formula "olvidarse del propio dolor para
compartir y aliviar el ajeno" demostro ser eficaz.

Otro buen sistema es el que empled Viktor Frankl, quien, como ya hemos dicho,
experimenté en su propia carne dosis masivas de sufrimiento. El pasaba por encima de
sus dolores "como si" hubiesen transcurrido y convertia tanto sus penas como ¢l mismo
en objeto central de un estudio psicocientifico muy interesante. Se convertia en
observador y analista critico de su propia situacion desgraciada. Se elevaba por encima
de ella y la contemplaba como si no fuera con él, "como si" fuera otra persona
semejante a ¢l mismo quien la padeciera. En sintesis, llevaba a la practica la idea de
Spinoza cuando dice: "Affectus qui passio est, desinit esse passio simul atque eius
claram et distinctam formamus ideam" (la emocidén que constituye el sufrimiento, deja
de serlo tan pronto como nos formamos de ¢l una idea clara y precisa).

Otro medio eficaz para los "dolores del alma" es ocupar la mente en ideas y vivencias
felices del pasado. Revivir, "como si" en esos momentos de dolor, pudiéramos hacer
realidad presente los ratos de dicha compartida en familia y con amigos. Sentir el gozo
del pasado como un capital interior inapreciable que siempre nos acompaina en las arcas
del alma y del que sabemos echar mano especialmente en los peores momentos.

Por ultimo, pienso que puede ayudarnos a aceptar nuestro dolor y aliviarlo el saber que
no nos seria posible conocer la felicidad y el gozo si no tuviéramos la experiencia del
dolor y del sufrimiento, al igual que dificilmente podriamos hacernos una idea de lo que
es la primavera y el verano sin pasar los rigores del invierno. Bellamente lo expresa
Kalil Gibran en El Profeta cuando dice:

(No es la copa que guarda vuestro vino la misma copa que estuvo fundiéndose en el
horno del alfarero? ;Y no es el laud que apacigua vuestro espiritu la misma madera que
fue tallada con cuchillos?

Asi como la semilla de la fruta debe romperse para que su corazon se muestre al sol, asi
debéis vosotros conocer el dolor. Y, si pudierais mantener vuestro corazon maravillado
ante los diarios milagros de la vida, vuestro dolor no os parecera menos prodigioso que
vuestra alegria.

Y, aceptaréis siempre las estaciones de vuestro corazon asi como habéis aceptado
siempre las estaciones que pasan sobre vuestros campos. Y, esperaréis con serenidad a

través de los inviernos de vuestra pena.

Algunos de vosotros decis 'la alegria es superior al dolor', y otros 'no, el dolor es mas



grande'. Pero yo os digo que son inseparables. Vienen juntos y, cuando uno de ellos se
sienta con vosotros a vuestra mesa, recordad que el otro estd durmiendo en vuestro
lecho...

Deseo recordar que el dolor esta presente en esos 670 asesinatos que nuestros nifios ven
cada semana en television, en los 18 secuestros, en las 878 peleas a muerte, en los 420
tiroteos. Nuestros nifios, que son como esponjas para aspirar lo malo mas que lo bueno,
tienen a su alcance a cada instante ejemplos vivos de psicopatas, desalmados y viciosos
que aparecen triunfantes.

A mi juicio, hemos llegado a tales extremos en estos temas como en lo referente al
descaro con que se pisotea hoy en algiin espacio televisivo la intimidad de las personas,
presentdndose en su trabajo o en sus casas sin previo aviso y sacando a la luz sus mas
profundos y secretos sentimientos, que es el momento de decir jbasta!

No podemos seguir permitiendo que siga vigente el "todo vale" en esta "guerra por las
audiencias", sin limites en la busqueda del morbo, en el regodeo de la violencia, del
sexo o del dolor, en la chabacaneria, en el mal gusto y en el descaro de no respetar los
sentimientos mas intimos y personales entre dos personas.

Las "razones de peso" que esgrimen casi todos los periodistas se reducen a ésta: que el
publico lo pide y hay que darselo. A mi juicio el publico acaba por consumir lo que se le
ofrece en dosis masivas, sobre todo si escasean otras ofertas y no se cuida la calidad. Si
se les da basura, acaban por "degustar" basura.

A mi modesto entender, el secreto para acabar con esta carrera desenfrenada por lograr
mas audiencia a costa de lo que sea, estd en que no se evaltie Uinicamente la cantidad de
personas que ven o escuchan los programas de television e incluso de radio, sino que,
aprovechando los extraordinarios medios que nos brinda la informatica, se evalue
también la calidad del programa en cuestion y de los televidentes u oyentes: su edad,
nivel sociocultural, intelectual, etc.

Para evaluar la calidad del programa en si, se podria pedir la opinion de personas
formadas de las distintas capas sociales: profesores, educadores, amas de casa,
trabajadores, médicos, religiosos, profesionales de las diferentes carreras y oficios, etc.

Pronto averiguariamos que algunos programas de audiencia millonaria serian
calificados con nota baja y hasta suspensos en calidad, y que un porcentaje muy elevado
de esa audiencia estaria formado por personas de escasa formacion intelectual y
humana.

Probablemente las empresas que invierten tantos millones en publicidad lo pensarian
mas a la hora de contratar espacios en programas de escasa o nula calidad, pues no
desearian que asociaramos su producto con un programa chabacano, indiscreto, de mal
gusto, donde todo lo que se mueve es basura o no cumple las mas elementales normas
éticas de respeto a las personas y a su intimidad.

Mi pregunta, a quien corresponda, queda en el aire: ;por qué no se toma la decision de
evaluar la calidad y nos olvidamos un tanto del nimero de receptores?






