Gianfranco BETTETINI
La television personal

Tres sunt libri: primus est quem homo de aliquousdus quem creavit Deus de nihilo, tertius
guem Deus genuit: Deum de se Deo. Primus est apushcorruptibile; secundus est opus Dei
guod numquam desinit esse, in quo opere visihilsihilis sapientia creatoris visibiliter scripta

est; tertius non opus Dei sed sapientia, per qeaihdmnia opera sua Deus. (Hugo de San Victor,
De arca Noe morali, II, 12)

Existen tres libros: el primero es el libro qué@nbre hace partiendo de alguna cosa, el segundo
es aquel que Dios ha creado de la nada, el teesegbque Dios ha generado a partir de si mismo:
Dios de Dios. El primero es una obra corruptiblehdenbre; el segundo, obra de Dios que jamas
deja de existir, obra visible en la que esgérita visiblemente la sabiduria invisible del&Ciar. El
tercero no es obra de Dios, pero es la Sabiduridacgue Dios ha hecho todas sus obras.

« Traduccion: Ciro PARRA.

La progresiva personalizacion de la televisidnres aonstante en la evolucion del medio
televisivo. Se puede revisar la historia de lavisién desde la perspectiva del interés por
transformar un medio y un consumo por definiciéa fitasa" en una serie de propuestas
diferenciadas.

El primer momento en que se manifiesta de modo ¢tdaaparicion de tal personalizacion es ¢
privatizacion del monopolio estatal televisivo. baplsion de canales y de oferta de program
originado importantes consecuencias, tanto enaeloptle la practica televisiva, como en el an
de la audiencigl] .

Desdeel punto de vista de la practica televisiva, ecef, el entramado de emisiones ha termi
por transformar la programacion en un flujo homagere indiferenciado, que renur
programéticamente a la mediacion de sistemas alétifuertes, como aqles de los géneros.
I6gica de servicio cede el puesto a la I6gica dshim segun la primeracaracteristica de la TV
los origenes ~la programacion se concibe como una transferedeidienes culturales a
consumidores, con la perspectiva dea unayor integracién social; la segunda, "transfost
palimpsesto en una serie de 'encuentros fueregyagramas de contenido casi exclusivan
espectacular[2] . Asimismo, desde el punto de vista del mensagvitaVo, se verifica el paso
la significacién a la comunicabilidad: si en elnper momento el acento se pone en el text
debe ser consumada #oda su plenitud, en el segundo se privilegitdasferencia de porcior
singulares de informacion hasta prescindir de hkeencia del texto.

Por otra parte, con respecto al ambito de la aai@iesl usuario, privado de la guia ejercida p
television didactica de los origenes y desorientadolgp@bundancia de la oferta, es llevado
consumo fragmentario, dominado por la légica devasion y de la atextualidad en parte pc
eleccion personal y en parte por la necesidadsiedsas.

Sin embargo, puede suceder también que el televidentgue por un proyecto preciso:
seleccion de fragmentos que él elige puede resp@nldevoluntad de construirse un palimps
monotematico, siguiendo un mismo género de progamaliferentes canales.

En este sentido, el flujo de programacion telewispuede entenderse como un conjunt



alternativas: el consumidor actualiza sélo alguealas opciones posibles, recomponién
sintagmaticamente en un texto personal. Este tepie, podemos definittexto de consumi
presenta dos elementos caracteristicos.

En primer lugar, se trata de un texto con limitesepcialmente abiertos gue no coincide
necesariamente con el inicio y el fin de los textamssmitidos -y transversales con respec
cach una de las sesiones individuales de fruicionn@oapor ejemplo, el recorrido televisivo
consumidor esté guiado por un género en particaldtexto de consumo' podra estar compt
por elementos 'paradigmaticos' constituidos potoseintegrospor fragmentos de transmisio
particulares y por emisiones en dias diferentededtos televisivos pertenecientes al mi
género.

En segundo lugar, el 'texto de consumo' es impldejes decir, es diferente para cada usua
independiente tantde los textos particulares de las transmisiordesisévas, como de la intenci
comunicativa del emisor. Por tanto, sélo puedensitoirse al final de la relacién de interaci
entre el usuario y su propio aparato receptor.

La construccion de un ol comunicativo de estas caracteristicas puedézaesd tambié

mediante la conexion de textos — completos o dasciavisualizados en el monitor televisi

pero cuya fuente no es un emisor. La primera ydifaadida fuente alternativa de programase
video casero. Los videocasetescemprados, alquilados o producidos por el propsoatc

grabando las emisiones televisivaslesvinculan la visualizacion, o el consumo, deHogrio:

establecidos por los emisores: el usuario puedmees elegiautbnomamente el momento d

jornada en que situara la vision del progr:

Las posibilidades de personalizacion ofrecidaslaarideograbadora permanecen, sin emb
sometidas a los limites impuestos por los contenidiel texto. Tal limitacion es,necambic
superada por la incorporacion al televisor de strimento como la videocamara. De este n
el televisor no es solamente el recipiente de sept@ducidos por otros, sino que se pon
condiciones de contener también objetos textualedog que coinciden el realizador y
consumidor. El paso a través del televisor atribelymismo estatuto de los programas televis
normales a los filmes en videocasete y, particidatey a los filmes domésticos producidos p

propio usuarid3] .

En esta misma perspectiva puede situarse la padifen de las llamadablack boxes —
videograbadora, lector de CD-I, lector de videoase que contribuyen a transformar los te:
televisivos en objetos susceptibles de consumaaghoiv asignandoles un uso diferentey er
muchos casos casi distorsionante — respecto difacion tradicional. "La 'cosa’ audi®ual est
siempre a disposicion, como un libro; el accesasafermas significantes no implica ning
ritualidad y su consumo se diluye en el tejidoaledtidianidad’[4] .

La cosificacion del texto televisivo encuentra séxima expresion en una reciente realizacic
Olivetti: se trata del sistema PJ®levisibnque, conectando un ordenador personal a la amten
la television, permite ver los programas en el noora la vez que realiza otras aplicacioffgs,
como menorizar determinados fragmentos vy utilizarlos, itéelolos, por ejemplo cor
ilustraciones, en algun otro texto.

La intencion de personalizacion, que hemos relaciorcon el proceso de construccion del f
por parte del usuario, puede también serrigddeal ambito de la programacion televisiva:
televisiones por cable y de pago nos sirven commiogude referencia. En estos dos casos



reproducido desde el nivel del emisor un hipotétieato de consumo”, construido para alg
con interés fruitivo en un anico género.

Este tipo de fendmenos sugieren otra dimensioa gersonalizacion; la transformacion de la
de un publico masificado, como es genéricamentéelelisivo, en una idea de audier
segmentada en diferentes grupos de suscriptores.

El proceso de personalizacion de la televisioratltazhasta aqui puede reconducirse a dos lin
desarrollo:

— la primera hace referencia al proceso de constrncdel "texto de consumo” por parte
usuario de modo auténomo, a partir de la textudlptasente en el flujo televisivo;

—la segunda involucra la estructura organizativaed@kor de la programacionfrecuentemen
monotematica —que propone un tipo de "texto de consumo” preochétado, disefiado para t
franja de audiencia relativamente delimitada.

Las mas recientes innovaciones tecnologicas hartahina tercera linea de personalizaciol
medio televisivo que integra las dos precedentéréyecto enunciativo comprende tantc
resultado final de la constitucion del "texde consumo", como la misma dimension procest
esta actividad de construccion.

Se trata de la denominada "TV interactiva", o bm,aquellas formas particulares de telev
gue prevén una comunicacion de doble sentido ehtesnisor y el receptolEstas permiten
consumidor una participacion activa, hasta el pulgmtorgarle la posibilidad de determina
recorrido personal dentro de la informacion, cuyaseén depende — en diversos gradode-a:
exigencias del mismo usuario.

Las &reas de utilizacion de la "TV interactiva" gese agruparse en cuatro ramas principales:

— ficcidbn y juegos interactivosSe sitian en esta categoria formas de ficcion goe
procedimientos similares a aquellos de d&entures gamegermiten al usuario "meterse el
piel" de uno de los personajes, y asi determindesérrollo de la narracién; o también d¢@gne
showque permiten la participacion del publico desdprepia casa;

— informacién y edicién electronic&ste ambito coprende formas de extension hipertextt
hipermedial del Televideo; servicios de bases desggrogramas de formacion a distar
publicidad interactiva;

—operaciones de transacciécomo la tele-compra y @lomebanking;
—televoto.Este ultimo sector retne todas las formas de serdieectos -utilizado en el ambito
talk shocefribuna politica, transmisiones de actualidag la captacion de las reacciones de |

del publico frente a diferentes realidades — dgsdgramas de TV hasta candidatos politicos —.

El término "TV interactiva" abraza diferentes foanaaracterizadas todas por permitir dive
grados de participacion del usuario.

Algunas tienden a reducir la intervencion del telemte a la simple eleccién entre un nar
predeterminado de oportunidades. Son una muestralldesl Televideo y el sistemACT\



Videocuaysegun el cual el espectador puede elegir,ejemplo, desde qué punto de vista pre
ver un acontecimiento deportivo. Esta opcion skz@eantre distintos 'canalemn antena al misr
tiempo. De hecho, esta forma de interaccion nowgsdiferente de la que permite el telecomando.

En un grado superior se situan las interaccionsdedel nivel de la emisid®] : el telespectad
puede determinar aquello que aparece en su pantalmganizando el palimpsesto o
contenidos de cada programa en patrticular.

El primer caso es el de la televisibn-demandgue permite al telespectador determinar
transmisiones recibe y en qué momento del dia.esaidculacion entre el consumo y los hore
predefinidos de la programacion tradicional, yaaakada con la utilizacion del edregistrado
llega a involucrar ahora la estructura misma déhyesesto, "no mas segmentacion diaria di
programas basada en la relacién entre 'publicatiob$' y 'parrilla de programas', sino bancc
datos con programas de acceso inmediato e indisedo"[7] .

El caso de la reorganizaciéon del contenido de wygrpma en particular ofrece una dr
posibilidad de utilizacion: por una parte, el réstd final podra ser una especie liteadcas
participativo — al estilo, por ejemplo, de game showen el que los concursantes sol
telespectadores que, desde sus casas, determimaetamente, con sagciones, el desarrollo
la trama — ; por otra, se podra llegar a una postpersonalizacion del consumauna forma ca
literal denarrocucasting —en todos aquellos casos en que el teleusuario tang@ortunidad c
conectarse con una base deodab de solicitar, a partir de cualquier textopinfacion que |
permita profundizar en su contenido.

Tomando como punto de partida la descripcion tgiokbde la TV interactiva, buscaremos de
— dentro de un cuadro teérico mas general — lavieteidon del nuevo tipo de lector, producto
advenimiento de los nuevos medios.

Nos parece que la transformacion del lector afestarios nivele:

— el estatuto del consumidose verifica un paso de las expectativas simboétiehenunciatario
las delusuario. Si el enunciatario de un texto tradiciotiahe una connotacion simulacre
abstracta, el texto interactivo se abre a la mstat@on concreta del consumidor: cada uno ¢
usuarios podra interactuar con el texto y ver,iempo real, la huk de su propia accion en
monitor — manifestada, por ejemplo, por el cursor —

— el rol: del espectador obligado a asistir al desarrollo utke texto segun un proye:
predeterminado, se pasa gbec-acteur,a un usuario caracterizado por un rol activo:
consumidor que no sélo tiene la tarea de obsesirar,también la de hacer,

—el tipo de accionel sentido cerrado, en el que sdlo se jugaba caltdmativa de la aceptacio
el rechazo del proyecto inscrito en el texto, degar a una intervemdn que incluye tanto
dimension formal de la seleccion del recorrido Yy demento del consumo, como aquella ¢
eleccion del contenido. El consumidor esta llamamono en los medios de tipo tradicione
cerrar el recorrido de sentido del texto; peroesude esto, €l debe construir el texto que vara lee

—la competencia exigidal saber cognitivo que comprende un saber ser y un saber hacer,
simbdlicos y separados en el interior del textes-reforzado por una competencia de cal
practico (el hacer), en las dos dimensiones: usaaljzar[8] . Se trata de la capacidad de util
técnicamerd los instrumentos y de poner en acto un uso eceatidenado a la construccion de



itinerario de sentido.

La novedad de los nuevos medios y, en particualadV interactiva, reside en el hecho de p
en juego una accion diferente por parte del esgecta como hemos vistg pero también en
hecho de plantear a la teoria nuevos problemasexjgen una aproximacion diferente a las
pasado.

Queremos detenernos ahora con mas profundidadseprédlemas que afectan al estatutc
texto.

El texto es uno de los objetos privilegiados de la égoai. Pasando de una atencion de
semantico a una de tipo pragmatico, se ha subray@elel texto es un cuerpo semiotico, orgé
y coherente, que actualiza la propia potencialelael concreto ercambio comunicativo. Jur
al haz semantico, relativo a los significados getes por los enunciados singulares y pi
interaccion entre los enunciados mismos, adquiegeso siempre mayor a los ojos de los tec
la componente pragmatica: sos lauellas del sujeto enunciador y del sujeto ertizuio, asi corr
los trazos inherentes a su relacion, para constfutexto como un dispositivo semiotico ¢
transfiere el saber organizado por el primer sufetcenunciador) al segundo (el enunciaba
representando de modo simbdlico el recorrido detofehasta su encuentro en la situa
comunicativa concret#®] .

Con una metafora todavia mas explicita, se ha tallal texto como de una "maquina perezosa"
[10], que necesita de la intervencion del receptor pangr en accion los propios mecanismc
funcionamiento. La actividad de consumo revelasasfaturaleza cooperativa, en la que el
llega a realizar su propio sentido sélo graciasactividad de participacion del destinatario.

Hemos mostrado algo sobre cémo el advenimient@ @®municacion interactiva modifica vy,
cierto sentido, radicaliza esta actividad de coagién, liberandola de los vinculos fijados pc
texto — aunque sometiéndola a vinculos de natwalderentg11] —y atribuyendo corporeidad
simulacro producido por el texto y por el enuncrado

¢, Qué ulteriores transformaciones presenta la caacion interactiva, a los 0jos de ese pec
tipo de espectador que es el tedrico?

Hemos mostrado, en la primera parte de este trab&joo la personalizacién del consumo es
de las costantes en la evolucién del medio televisivo; esitema constante caracteriza, de n
todavia mas especifico, a la actividad del usud@ian medio interactivo.

Queremos ahora indicar que la tendencia a la palizacion tiene una repercusion determiaa
sobre el estatuto del objeto de la comunicaciotexdb. Segin hemos tenido ocasion de afirm
otro lugar[12] , el texto de una conversacion interactiva samsglopias valencias, se recomg
— 0 se compone desde un punto de vista estructural solamentd sromento en que encuer
un espectador concreto. Es necesario, por lo tagperar a la cwlusion del intercamb
comunicativo real para recuperar la integridad tdeto; s6lo entonces éste recupera la p
valencia deestis,de testimonio concreto, objetivo, del cierre efextiel circuito comunicativ
Entonces, segun esta considerac@nresultado de una conversacién interactivasesilable a
texto tradicional sélo a condicion de aceptar @hlbede que se trata de una forma particuli
textualidad, legible Unicamengx post. La objetividadel texto, su integridad, no son dats
priori, sino que solo pueden ser recuperados @lité del intercambio.



Frente a la pérdida de consistencia, de materdjldiel nuevo tipo de texto que los nuevos me
y la TV interactiva en particular proponen, se altes posibilidades:

a) relativizar el texto, en el sentido de descompaneri unidades microestructuralesemc
pueden ser una pantalla multimedial o un nodo gertexto — Considerar como texto una uni
menor de este tipo, permitiria moverse aun derdros paradigmas tradicionales;

b) dilatar los confines del texto, analizando los pems de atestacion. Tomar conciencia
intrinseca diversidad del nuevo tipo de objeto aaigativo, que la television personal y l0s nue
medios en general proponen, signifipavilegiar el caracter procesual del texto: égteanstruy
en la articulacion diacronica de las acciones dedilgetos diversos, mas que en la relacion
los respectivos simulacros.

Pero el tedrico tiene otrposibilidad, que implica, no obstante, una elecaidds radical cc
respecto a las propuestas precedentes. Se tratdadaler el texto como unaatrig: el enunciadc
no se manifestara entonces solamente como un poogletinido de antemano por el texsinc
gue, mas bien, encerrara un conjunto de estrat@gisiciales de consumo, cuya realiza
alternativa tendra lugar en el momento del intetdarmteractivo. En este sentido, serd intere:
indagar las modalidades segun las cuales el tegfmap, estructura y articula los diversos cie
posibles del recorrido receptivo. Siguiendo eskgpeaidn, el texto reiniciara su existencia ci
dispositivoex ante,en el sentido de una "maquinHl3] que encierra en su interior todos
caminos posibles que el espectador decidira seguir.

En la perspectiva del texto entendido como magsztecuperable la segundhiz etimoldgica ¢
texto, aquella déeextum:el acento en este caso se sitla sobre las conexgni@e la modularid
gue distingue el nivel del contenido.

Desde el punto de vista semiotico, parece queripal efecto producido por fenbmenos coeho
de la TV interactiva es el debilitamiento del texdobre todo respecto a su acepcion tradicional.

Hemos tratado de delinear tres caminos para aliestude la materia en cuestion:
—concentrarse sobre un nivel microestructural,

—analizar los fenomenos de atestacion,

—considerar el texto como una matriz de recorridushyes.

Sin embargo, las tres alternativas propuestas @aratentar contra el principio de il@tentic
operis.Esta parece negada tanto desde el punto de visiate® como desdel punto de visi
pragmatico, Segun el primero, el proyecto autat@ala impresion de perder importancia frente
posibilidadexigencia de intervencion concreta por parte dekptwr. Desde el segundo,
aventura comunicativa concreta del textoratévo puede llevarlo a subordinarse a proces
refuncionalizacion de sus partes, segun los retasrindividuales determinados por las exiget
y las necesidadd44] .

El punto de llegada mas explicito de tal dinamisi@& eonstituido por la dimensién hipertext
gue ha sido — en este sentido — definida como cgmiiica”[15] . La estructura reticular ¢
hipertexto es, en efecto, tal que, en su explonapa¥ parte del usuario, no existe un centro
puntode partida dado de una vez por todas. Se tienerarahio, multiples centros, o mejor, c



uno de los médulos textuales — cada nodo de la-faakede ser refuncionalizado como cent
como profundizacion, como punto de partida o dgalia en relacionl aecorrido de exploracic
del usuario.

El proyecto autorial, identificable conilaentio operisgue se ve amenazado por este conjun
nuevos fendmenos, se mantiene en realidad en vavieles:

—en el nivel microestructural, bajo la forma delymcto que preside las unidades individuales;

—en el nivel macroestructutal, en forma de selegodiganizacion y propuesta de alternat
variadas. Tales opciones estan prefiguradas de noodplejo en la matriz, en el proye
comunicativo global, a pesar de que no sea poégglar a prever la opcién individual del usuario.

Esta posicidn, en definitiva "fuerte”, del autoraesonfirmada por la centralidad del rol del em
gue actia como nexo de union de las experienciksTé interactiva.

Juntoa las consideraciones ya hechas, ligadas al noégoe asume el receptor, la TV interac
abre otra dimension problemética. Se trata de ¢édnade texto determinada por el advenimi
de los hipertextos y los hipermedia, La dimensigrettextual,junto a la de simulacion de
interaccién cognoscitiva con el mundo, es constaude la TV interactiva.

Una TV realmente interactid 6] implica, en efecto, también la posibilidad de @ ejemplc
un telediario abriendo sucesivas ventanas de pifacion y construyendo, asi, itinera
asociativos de tipo 'navegacional’, tipicos deétigxto.

En este sentido, el paso crucial del texto al hépéo es el siguiente:

- en el primer caso, las relaciones o referenciasos textos -0 a componentes de una supL
enciclopedia de referencia para el lector — estémenidas dentro del propio texto eraoto a s
origen, pero no en su destinacion;

—en el segundo caso, en cambio, las relacionefméiges — entre los textogestan establecid
dentro del hipertexto no s6lo en cuanto a su origarmo también en cuanto a la destinacior
trata de ligamenes que pueden conducir a fuenteticitas o explicitas de un textoroce:
explicativas de una potencial enciclopedia de esfgin, asociaciones semanticas que consti
un red de interpretaciong4.7]

Se puede entonces afirmar que en el proceso derwmién del texto, realizado con
cooperacion activa de unaatriz textual y de un lector, estdn comprendidambién la
dimensiones del cotexto, del paratexto y del iaigct En este sentido, la Optica pragmi
aparece como la mas adecuada para el analisisgmprension de los fendmenos interactivc
comunicacion.

A lo largo de este trabajo hemos buscado haceertadjue la television personatanto en st
formas definibles en sentido estricto como TV iatéiva, como en aquellas que pueden suscr
al modelo de television monodireccional — se car&aa por dos elementos emergentes:

—el rol cada vez mas activo del receptor, involuarad el proceso de consumo del texto no
como una instancia simbdlica, sino también comasujato concreto, llamado a realizar una :



de acciones;

—la progesiva absorcion desde dentro del mismo proyeato@ativo de la presencia activa
receptor, de su cooperacion en la construcciotedd y en el producto final de tal trabajo.

La TV interactiva determina una posterior ampliacte la nocion de tés: la relacion con
dimension hipertextual hace que, en el dmbito delmito macrotexto —precisamente,

hipertexto —comparezcan simultaneamente elementos cotextahksrtextuales, en una relac
de determinacion e interpretacion reciproca.
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