Marialuz VICONDOA Alvarez
La independencia deimbudsmaespariol
1. Introduccion

Este articulo intenta responder a una preguntay paede ser @imbudsmaio defensor del lector
espafol independiente en su labor de critica leereedio? Y, en caso de que la respuesta sea
afirmativa, ¢ qué medios utiliza para lograrlo? Eiordo, por lo que interroga la pregunta es si un
ombudsmares realmente eficaz. Esta claro que la indepena@sta unida a la eficacia: en la
medida en que el defensor sea independiente, feaa, ¢/ solamente podra ser eficaz si consigue
ser totalmente independiente.

Puede ser importante sefalar la idea de la que: @&rpositivo y hay que recibir con los brazos
abiertos cualquier instrumento que, por una ppdsibilite y amplie la participacion del publico

en los medios de comunicacion, y que, por otragftmla autocritica del medio y, por tanto, de la
propia profesion. Ebmbudsmatiene mucho que hacer en estos dos aspectos. Petgalivo

gue, sobre el papel, parece relativamene fadtibleplanteaba el siguiente problema: ¢cémo
puede una persona, periodista 0 no, criticar cta libertad al medio del que, en mayor o menor
medida, depende econémicamente, y a unos perisdists que, pasado un tiempo, va a volver a
tener como comparnieros! Y, ¢por qué puede inteeesanh periddico contratar a una persona para
gue vigile y critique su trabajo diario?

La introduccion de la figura del defensor del lean Espafia es bastante recig@ie El prime
periodico espafiol que incorporo esta figuraBuPais,en 1985, y han desempefiado este cijgo
los periodistas Ismael Lopez Mufioz (ya fallecid@sus de la Serna, José Miguel Larraya, So
Gallego Diaz. El actuabmbudsmandesde el seis de noviembre de 1994, es Juan Araas.
Vanguardia,por su parte, cre6 la figura en 1993. Fue nombehgeriodista Roger Jiménez, gL
continta en el cargd] .

Entre ambas fechas, otro periodiBoario 16, crea la figura de "El corresponsal de los Lectq
con unas caracteristicas diferentes, que mas aeedaplicaré. Elocidlogo Amando de MigL
fue el primero en ocupar este cargo en 1990. Ydelesviembre de 1991 a mayo de 1993
sustituido por el jurista Xavier O'Callaghan, Desdé&nces, nadie ha asumido esta funcion.

AungqueAntena 3anuncio en 1994 la creacion de la figura'@hbudsmardel Telespectador”, |
lo ha llevado a la practica hasta el momento. As, @n la actualidad, solameriiePaisy La
Vanguardiamantienen esta figuifa] .

2. Instrumentos

El ombudsmarmue hoy funciona en Espafia responde al modetmndridsmarnterno, es deci
un periodista, perteneciente al periédicgue durante un tiempo determinado ejerce estadio.
Y que, terminado ese periodo, volvera a desempkii@iones similares a las que ejercia
anterioridad y en las mismas condiciones econonyitalsoraleg6] .

El hecho de que éste sea el modelo que funcionamdspafna no quiere decir que no existe
tipo diferente deombudsmanEs el caso del defensor interno que mantDvario 16. Tantc
Amando de Miguel como Xavier O'Callaghan eran miofeales no periodistas que, durant
tiempo limitado, han mantenido relacién con una resg periodistica. Son profesionatpse



antes de trabajar con el periddico, ya tenian con@cimiento social y, en funcién de ese pres
en su profesion, se les encomendd esa tarea, Reningin momento dejaron las funcio
propias de su profesién, ya que no tenian ni debjarce su nueva tarea en un régimer
exclusividad. Ademas, no comportaba el cumplimiedéo un horario en el periddico ni
sometimiento a una disciplina interna. ¢ Es prefean modelo a otro?

¢,Cudl de los dos puede ser mas independiente?biroteante nsea ésta la pregunta que debe
hacernos, La experiencia en Espafia nos demuestralggue ha tenido continuidad y me
eficacia ha sido y es el interno. Sin embargo, e @ue haya que cerrar las puertas a
posibilidades, Y es que el grado dedependencia a la hora de criticar a los perics
(compafieros, en el caso del modelo interno) yrabgieo, incluida la direcciéifi7] , y a la hora ¢
defender al lector frente al medio, va a dependerottos factores que paso a explic
continuacion.

2.1. Estatuto del ombudsman

El estatuto debmbudsmares uno de los elementos que sirven o, mas biedaagugarantizar |
independencia y autonomia de esta figura, Adendasia'pauta del campo en el que debe act
defensor”, como sefala Jesus de la S@ha El estatuto deEl Pais se redacta, con
intervencidén del comité de redacciéon, en 1986, wiésple un ano de funcionamiento de
figura.La Vanguardido hace en 1993, al mismo tiempo que empieza adnacelombudsmany
toma como modelo de estatuto elElePais,con el que tendr4d muchas semejankéatio 16 nc
tuvo estatuto.

Ademas de los puntos que ya se han mencionadetatli® sefala, para garantizar la auton
de actuacion, que la Direccién debe facilitar leslins materiales que embudsmamecesite pa
desempeniar su trabd@ , que no podra setespedido o sancionado por motivo de sus acties
[10] , que debe utilizar el libro de estilo como referary que las investigaciones que realic
ombudsmarleben ser confidencial&kl] .

Pero, al mismo tiempo, y tesme parece fundamental, el estatuto sirve paratdr la actuacio
del defensor y salvaguardar la honradez y buertelfeniembro de la redaccion”, como pre
Jesus de la Serna. Por tanto, el estatuto también gara "controlar” la actividad dekfénsor
para que no actue de forma arbitraria sobre ehjwatte los redactores. En este sentido, tat
texto deEl Paiscomo deLa Vanguardiasefalan los deberes dahbudsmanno interferir en ¢
secreto profesional ni en otros derechos del pistagcescuchar la opinion del redactor y pub
su postura en caso de desacuerdo y no descaldicaabajo de los redactores ni juzgal
profesionalidad. Ademas, el redactor que considg®e la columna ha dafiado gravement
imagen profesional, tienel derecho de exponer su queja a la direccion Ipasaar una soluci

conjuntal12] .

Otro punto que ayuda aamtener la independencia es el referido a la dimadel mandat
aspecto que también se recoge en el estatuto, gama quedado sefialado. En mi opinién, ct
mas reducido sea este tiempo, mas dificil seréepdacherspectiva del trabajo diario jpetistico
mas facil ejercer el trabajo con autonomia.

2.2.Libro de estilg13]

El libro de estilo supone uraferencia importante (por supuesto, no la Unieaa el trabajo d
ombudsmanPara Jesus de la Serna, "la tarea oddudsmarse dirige fundamentalmente ¢



vigilancia y control del libro de estilo". Y asitecogen los estatut§s4] .

Es mas facil ejercer la autocritica con libertadity miedo a las represalias cuando, desc
comienzo.estan claros los principios que deben ser respet&iiando alguno de ellos es viol:
el ombudsmamo tiene mas que sefalar el punto correspondiehtéocb de estilo. De hecho, L
gran parte de las quejas se refieren a principasse texto que no se han cumplits) .

2.3. Asesoria externa

La consulta a expertos o personas especializadesrers en logjue se centran las quejas de
lectores no es una obligacion marcada por el éstgbero si una practica habitual tanto el
columnas de Juan Arias (también lo fue en las ded8d Gallego Diaz) como en las de R
Jiménez. Los catedraticos, predees, especialistas, etc., a los que se les mohédo sobre |
gueja del lector son, en ocasiones, personas agakaas con el periddico y, en otras,
totalmente ajenas a €él. En mi opinion, ofreceragamaredibilidad las opiniones de este segundo

grupo.

Tanto en un caso como en otro, esta forma de traifegce mayor riqueza y profundidad .
columna que regularmente escriberlbudsmanPermite también mayor objetividad, adema
gue supone un signo de humildad y honradez poe pkeit defensr ya que, al disponer de n
informacion y elementos de juicio, mas solida $&i@ropia opinidn. Ademas, existe otra razor
todas las quejas tienen una respuesta en el ldsstilo, Ahora bien, creo que, en ningun cas
la opinion de los autosede aquello que ha ocasionado la queja, ni l@slexpertos consultad
debe sustituir la opinibn dembudsmanjuicio que, en ocasiones, se echa de menos.

Por lo tanto, la estructura habitual de la colurfa@aber: queja del lector, respuesta débrau
puntos del libro de estilo que hagan referencia gueja, opinion del experto) debe termr
siempre, tal y como ocurre la mayoria de las vem®s)a exposicion clara de la propia opinior
defensor.

3. Caracteristicas del defensor

Una parte del trabajo deimbudsmartonsiste en investigar las denuncias de los lextsobre ¢
trabajo de los profesionales, en pedir a los psp@mnpafnieros que "rindan cuentas” sobre su
criticando publicamente el trabajo de los deméassto no es faciPero como coinciden en sefi
los defensores consultados, aunque a nadie le gpatacer en la columna domini¢ab] , todo:
aceptan y valoran la funcién dembudsman,Por qué? Porque saben que esa funcic
vigilancia supone, en definitiva, mantener un aandie calidad que beneficia, incluso mas q
los lectores, a los periodistas y al medio.

Pero para que pueda lograrse este fin y para guelauncias presentadas poombudsmaiseal
aceptadas, tanto por parte de la redaccion comparte de la direcciofi7] , sin provocar recel
ni tensiones, debe ser una persona que presentakaderisticas: una de tipo profesional y
personal.

a) Conviene que sea una persona de prestigio, pragdglad ycredibilidad reconocida den
del periddico. Los estatutos no dicen qué elemdstermina estos requisitos. Sin embargc
hecho, las situaciones laborales y los afios deriexgé pueden servir como indicati
necesarios para acceder a este puesto "de confid@ia En principio, parece que un period
gue pertenezca a la misma redacciéon y que, par, teeh conocido por todos, podra facilitar



esa tarea. Sin embargo, Xavier O'Callaghan afirma munca tuvo ningun problema en
sentido, a pesar de no ser periodista y no perergeta redaccion.Segun sus propias palab
"siempre mantuve muy buenas relaciones con la ceutdd19] .

b) Para que ebmbudsmargoce de la aceptacion que, segun los witexdos, existe en |
redacciones, es necesario que disponga de lo quadsi@ llamar "el don de la oportunidad". |
persona con esta caracteristica sabra, por ejengbbmir el mejor momento para pe
explicaciones al redactor y tendra que tenere@ap cuidado con las formas y las man
utilizadas[20] . También, en este aspecto, parece que esta fus@mas facil ejercerla para |
persona que esté dedicada en exclusiva a estgotralgue permanezca durante el dia €
periodico.

4. Funciones del defensor del lector
A) Defender al lector y favorecer el contacto deldeacton el medio

El lector, como receptatestinatario y como sujeto del derecho a la infaiémg tiene unc
derechos sobre el periddippeducto que compra. Seria injusto decir que stmls$ profesionale
de la informacion quienes olvidan estos derechnsnkchas ocaones los propios lectores no
conscientes de ellos ni utilizan los elementosppdrian servirles para ejercerlos. Esta formul
ombudsmaipuede servir para, primero, poner en practica &madb que tiene derecho el publi
a saber, el derechm exigir calidad y rigor en la informacion, y paea segundo lugar, conse(
estrechar las distancias entre el lector y el dex@y las personas que lo hacen, participandd
medio.

B) Controlar la calidad.

Una de las principales razones por las que la caata@acepta la figura deimbudsmansegun lo
entrevistados, es porque saben que, al final,lzr & a repercutir en una mejora de calida
productoperiddico y, por tanto, beneficiara, naslpublico, sino también y, en mayor g ¢
los periodistas. Porque, aunque en teoria uno haceabajo bien por uno mismo, légicamentt
la practica, el periodista tendra mas cuidado Ise gpue su resultado va a poder ser rectifice
criticado; si sabe que el lector va a darse @ueet los posibles errores cometidos; si sabe
ademas, van a hacerse publicos; si sabe que, tel,leomo la mayoria de los entreviste
coinciden en sefalar, va a tener razon; y si dat@@mente, que aunque el publico no haga Il
la queja al priodico, hay una persona encargada de velar palidad de la informacion y que,
el caso de error, va a llamarle la atencién y pedixplicaciones. Bbmbudsmarse encargara
gue todos los errores, denunciados o no por erleliéguen a oidoslel autor, ya que tambi
actla por iniciativa propia.

C) Incrementar la credibilidad y el prestigio del medi

Reconocer los errores publicamente repercute, @jpgeda parecer lo contrario, positivamen
la credibilidad del medio y en su prestigio porque:

— Indica un deseo explicito de mejorar y de honradez.

— El publico sabe que si un medio no publica susdatio se debe a que no se producen ¢
gue no se reconocen publicamente.



Estar abierto a las criticas, ace@ary reconocerlas es una manifestacion de la pomsalida

[21].

5. Eficacia

Aungue no es el objetivide este trabajo decidir cual de los dos modelosésseficaz (no creo g
la eleccion entre ambos sea lo Unico que detertaineficacia), parece oportuno apuntar
ventajas e incovenientes que, en teoria, puedsener l0s dos tipos a@enbudsman.

A) Ventajas e inconvenientes del ombudsman externo

El hecho de que el defensor, como el caso de X&/€allaghan, no sea considerado com
trabajador del periddico sino como un colaboradan, un contrato laboral (mantuvo cor
entonces director déiario 16, Justino Sinova, un compromiso verbal), sin réginus
exclusividad y sin trabajar en la redaccion, pargque, en principio, puede ofrecerle mé
garantias para ser independiente, tanto respdatmedaccion como a la direccion. Sin embatgo,
realidad ha sido distinta. El derecho de veto dektbr (que fue ejercido en numerosas ocasi
segun sefalé Xavier O'Callaghan) y el dejar de pagendo la figura dejé de interesar al nt
director, José Luis Gutiérrez (podia hacerlo porgoeexistia ningun contrato laboral que
obligara a pagarme)"”, obligaron a Xavier O'Callagaabandonar esta tajea] .

Asi que, aunque en teoria parezca lo contrari@ gue el no trabajar con dedicacion absolu
MAas un inconveniente que una ventaja, ya que immpde ejemplo, atender las llama
telefonicas personalmenf23] . Ademas, el no conocer directamente la informacsdnproces:
no haber tenido experiencia anterior como periadistede, llegado el casprivar de element
importantes y necesarios para emitir un juicioageas facil agravar fallos sin importancia \
contrario, no valorar errores graves.

B) Ventajas e inconvenientes del ombudsman interno

Mientras que las posibles presiones potepde la direccion pueden afectar de igual modoaay
otro tipo deombudsmanen mi opinidn, desde el punto de vista de los imenientes, el interr
tendra mas difi cultades para superar las que pgarede la redaccion. Porque parece mas i
criticar a quienes han sido comparferos y volveran la. 8omo consecuencia, este elem
puede favorecer la practica de la autocensurdartade criticar el trabajo de la redaccion.

Sin embargo, el hecho de que sea periodista, perarie a la redacai presenta, a mi modo
ver, las siguientes ventajas:

1 — Conocer mejor la importancia de cada fallo y saussas, pues dispondra de un mayor cr
para valorar los errores cometidos ya que conopeoekso de la informacion y sus dificultades.

2 — Al ser conocido por la redaccion, se facilitaréomunicacion interna.

3 —Saber que su funcién tiene un tiempo limitado,cado en el estatuto. Esto hace que no
la perspectiva del trabajo diario de la informacién

4 — Conocer mejor al lector, snecesidades. (También es verdad que, en el am ehdefens:



externo procede del mismo publico).

5 — Tener mas facilidades para investigar y soharidos problemas que se le planteen.

6 — Tener mayor contacto con el publico porque pweatestar directamente las llamaj@ay .
6. Conclusiones

6.1.La simple existencia de wmbudsmamo asegura al medio el cumplimiento de sus funesi
aunqgue si es una garantia mas de que, por lo mater#a conseguirlo. Tal existencia no es
finalidad en si misma, sino el medio para logrardbjetivos sefialados. Un periddico que disp
de esta figura no tiene por qué ser mas éticoacefrmas calidad que otro simbudsmanrPero <
es otra formula mas de la que dispone el medioqargplir esa aspiracion.

6.2. Ser independiente, trabajar con autonomia sin skejaresionar ni por la dzeidn ni por [
redaccion, es una tarea muy dificil, Para actuaeste forma ebmbudsmardispone de unt
instrumentos que le seran de ayuda.

6.3. La pregunta que surge al reflexionar sobre estardiges si elombudsmarconsiguesel
independiente y eficaz en su labor de autocritimependencia y eficacia son conceptos que
estrechamente relacionados. Solo si es realmetépémdiente, podra ser eficaz. Y al revés.
mas facil que ebmbudsmarsea independiente si disgde los instrumentos que he sefialac
el punto 2. Sera eficaz en la medida en que culaplinciones del punto 4.

6.4. La formula que funciona hoy en Espafa esllaefensor interno. Pero el éxito de esta fi
no dependera tanto de si respondemaldelo interno o externo, cuanto de si dispondod
instrumentos ne cesarios y cumple sus funciones. La experiencieBsgraia demuestra que «
lo ha conseguido el modelo de defensor internoe8ibargo, una formula tan reciente en nu
pais, ca la experiencia de sélo dos periddicos (y el intele un tercero), tiene el campo abiel
distintas posibilidades y experimentos (Por ejempdoidea de unombudsmangcolegiado
personal, independiente totalmente de los mediagydco deberia destarse). A la hora de ele
un modelo u otro, habra que tener en cuenta cudjuséa mejor al medio y cual puede ser
eficaz, es decir, cual puede cumplir mejor las ifumes propias de utmbudsman.

6.5 Se puede decir que esta figura es eficapgméridodicos que la mantienen hoy dia (y au
no es su logro mas importante, también consiguerahdinero al periddico ya que puede e
litigios que, de otra forma, pasarian directamentes tribunales), No quiere esto decir que
todo lo efi@z que podria o deberia serlo, ni que cumpla ttakasunciones de forma Optin
Conviene precisar que la responsabilidad de queehlegue a conseguir ese optimo es tambié
publico. Tampoco creo que sea la solucion a todss problemas éticos y dealidad de
periodismo, pero supone un avance.

6.6 Al final, el éxito delombudsmanlependera de la persona que lo encarne, del irgaeceng
la empresa y la direccién por su mantenimientoe yod medios que facilite para ello (si no
facilita, elombudsmamespondera a una pura operacion de imagen).

6.7. El interés de la empresa en la implantacioresta figura responde a la preocupacior
mejorar la calidad de la informacion y por mejarhnivel ético del medio.



[1] Tanto el Estatuto del ombudsmankld’aiscomo el dd_a Vanguardiasefialan que crean esta
figura para "garantizar los derechos de los lest@tender a sus dudas, quejas y sugerencias sobre
los contenidos del periddico (y sus suplementas$)c@mo para vigilar que el tratamiento de las
informaciones (texto, titulares y material grafise) presente acorde con las reglas éticas y
profesionales del periodismo. (La parte incluidaeeparéntesis corresponde Unicamente al texto
del Estatuto debmbudsman de La Vanguardia).

[2] El terminoombudsmaies de origen escandinavo y significa 'defensof'gie puede hablarse
deombudsmaio defensor del pueblo, del soldado, del consumdkdrector, etc. (Cuando, a lo
largo de este trabajo, hablea@®abudsma defensor me estaré refiriendamatbudsmai
defensor del lector). Norman Isaacs, directorLaeiisville Courier Journalfue quien nombro, el
19 de junio de 1967, el primembmbmanle un diario estadounidense. Asumié la funcion el
redactor de informacion local John Herchenroedeando, en Espafia, incorpora esta figtira
Pais,hacia dos afios que habia empezado a funciondieekde del pueblo. Para evitar
confusiones, el periddico adopt6 el termambudsmarlel lector' en lugar de la palabra castell
'defensor’, segun explicé Jesus de la Serna. Cuymasioa desempefiar esta funcién Soledad
Gallego Diaz, pasara a llamarse Defensora delrlgdd@fensor del lector cuando ocupe el puesto
Juan Arias.

[3] El Estatuto d®embudsmanle El Paissefiala, en su punto 6, que "el nombramiento tanta
duracién de un afio, prorrogable sélo por otro mas".

[4] El Estatuto debmbudsmaideLa Vanguardiasefiala, en su punto I, que "el Defensor del
Lector desarrollara su actividad por un tiempo o @ahos, prorrogable so6lo por un nuevo
periodo”.

[5] Ricardo Visedo, adjunto a la presidenciaAaéena 3jnformé de este proyecto a la Comision
Especial sobre Contenidos Televisivos, "para caaayi concentrar todas las quejas que nos
lleguen. Este defensor no pertenecera a la orgadirde la casaH Mundo,31.5.93. "La plaza
esta vacante porque la cadena no ha encontra@ofitlbpdecuado”El Pais,16.3.95, pag. 68. Hay
gue apuntar que el Pleno del Senado aprobo el abrdele 1995 el informe sobre contenidos
televisivos, que habia sido consensuado con antkibpor una comisién creada en 1993 y
presidida por la senadora del grupo socialistaovi@tCamps. El informe contempla, entre otras
cosas, la creacion de una "autoridad independiece“funciones muy similares a las de un
defensor del pueblo, pero sin capacidad sancioaadodavia no se sabe si sera unipersonal o
colegiada, y debera presentar cada ano un infoolme &l funcionamiento del sector audiovisual
en EspanaCfr. El Pais,27.4.95, pag. 60.

[6] El Estatuto debmbudsmarnlelLa Vanguardissefiala, en su punto 11, quedeibudsmasera
siempre miembro de la plantilla da Vanguardia".Sin embargo, el Estatuto dahbusdmarle

El Paisdice en su punto 9: "Si el defensor del lectorduarembro de la plantilla d&l Pais...".

Esto significa que puede que no lo sea, aunquieect®, siempre ha pertenecido a la plantilla del
periodico.

[7] Soledad Gallego Diaz, después de recibir numeprsésstas de lectores enfadados por las
erratas aparecidas &hPaise investigar las razones,dlea la conclusion de que ese fallo repe
se debia a que la empresa y la direccién no qugaistarse mas dinero en correctores, cuyo



namero, a su juicio, era insuficiente. "En ese caboriticar ese hecho, arremetia contra una
politica empresarial determinada; pero no me Ildggun tipo de contestacion ni reaccion por
parte de la direccion o empresa”.

[8] Para este trabajo he entrevistado y mantenido ceasienes con losmbudsmaictuales y
con varios de los que han desempefiado esta fuagiotro momento.

[9] Punto 1 de los estatutos @ehbudsmanle El Paisy delLa Vanguardia.
[10] Punto 8 del estatuto deinbudsmamleEl Pais.
[11] Punto 11 del estatuto detnbudsmaunle El Paisy punto 6 en el dea Vanguardia.

[12] Puntos 3, 10, 12 y 13 del estatuto a@budsmaide El Pais,y puntos 3, 4 y 5 del dea
Vanguardia.

[13] Los libros del estilo recogen, ademas de las notéwmcas de cada periddico (puntuacion,
titulares, empleo de comillas, normas de redacti@nscripcion de nombres, etc), un conjunto de
normas deontolégicas (necesidad de contrastandsuefs, reservar el nombre de las fuentes
cuando lo pidan, buscar la opinién de las partgdicadas en una informacion, etc.). Puede
resultar innecesaria esa diferenciacion si teneamasienta que, como sefiala el profesor Carlos
Soria, todas las normas técnicas son siempre naticas Cfr. Curso de Etica y Deontologia
Periodistica, Fac. Ciencias de la Informacién, @rsidad de Navarra, 94-95.

[14] El estatuto debmbudsman de El Paish su punto 12, y el Estatuto @ehbudsmamlelLa
Vanguardiaen el 10. c. Hay que sefalar dieVanguardiaaunque todavia no tiene libro de
estilo (tuvo uno que quedo obsoleto con el cambigdriddico), tiene ya redactadas unas normas
éticas para incluirlas en el libro de estilo qui @sevisto que aparezca proximameDbiario 16

no ha tiene libro de estilo.

[15] Esto demuestra que, como dice Soledad Gallego Biazhos lectores conocen este texto.
Tanto Soledad Gallego Diaz como Juan Arias soldpaids de publicar estas normais&s en la
mismas paginas del periddico, "porque el lectotieme por qué gastarse el dinero en comprar el
libro de estilo de nuestro periddico en un kiosko".

[16] Las columnas deimbudsmaison publicadas semanalmente los domingbPRaisla incluye
en sus paginas de opiniérg Vanguardiaen el suplemento salmén de Comunicacion.

[17] Aunque la mayoria de las veces el redactor piems&lpmbudsman tiene razon, la
aceptaciénde esta figura no significa estar de acuerdo siermgn la critica, y el estatuto
contempla férmulas determinadas para expresadesteuerdo. Losmbudsmaionsultados
sefialaron que nunca han dejado de investigar écpulina queja por temor a la reaccion de la
redaccion o direccion.

[18] Por citar solo a los actuales, Roger Jiménez |eeeize afios dra Vanguardiacomo
subdirector y empez0 su tareaatebudsmarlespués de ejercer como corresponsal en Londres.
Juan Arias, después de ejercer como corresporigatidédico en Roma durante 15 anos, desde
1991 asumia la coordinacion del suplemento culiadklia.

[19] Pero también hay que apuntar que las quejas qgiéaret corresponsal de los lectores de



Diario 16 eran una minima parte, en nimero y en contenidiasdgue recibekl Paiso La
Vanguardia. Yes que el tipo de publico, "diferente alEldPaiso La Vanguardia”,como preciso
Xavier O'Callaghan, también influye en el tipo detas que podian enviar.

[20] Jesus de la Serna afirma: "Hay que acercarseiddale la redaccion desde la educacion,
cordialidad, respeto y compaferismo; pero nuneasedementos deberan coartar el juicio que tu
tienes sobre un hecho concreto”. Roger JiménetaséBhdefensor debe tener un poco de
psicologia elemental y encarar los problemas cenfiaiente calma y sentidaomun para no cre
situaciones explosivas ni encender los animos.eNwusde actuar como el juez de la horca,
porque, entre otras cosas, yo también me he eqdoome equivoco y me equivocare. Y, el dia
de mafiana, alguien podréa estar haciendo conmigpisimo que yo hago ahora".

[21] Roger Jiménez, en su columna del 31.VI1.1994, sefiadThe Washington Popublica,

entre rectificaciones y fe de erratas, una diagipgrdmedio. El Bosto@lobeadmitié 567 errores

en 1993 y un ritmo parecido es aplicable a la @rémganica de calidad. Afade que "ademas de
indicar que no pretendemos ser infalibles, cornuta@itica aumenta la credibilidad del medio y la
confianza del publico, contrariamente al critenie dqa dominado durante mucho tiempo en la
profesion®”.

[22] En palabras de Xavier O callaghan, “la independeabsoluta no existe en ningun sitio. El
grado que podamos alcanzar no depende del modelmloigdsman, sino de la propia persona, de
su profesionalidad y de su integridad ética".

[23] Xavier O"callaghan recibia cuatro o cinco cartEssemana, que eran contestadas
personalmente. A diferencia de lo que opinan lossalefensores, O'Callaghan sefial6 que las que
recibia erDiario 16, "condicionadas por el tipo de publico", eran emsyoria "tonterias",
correcciones de datos y fechas procedentes, erpgrée de jubilados. Las llamadas telefonicas
eran grabadas en un contestador.

[24] El Paisrecibe una media de 50-60 cartas semanalmebteManguardia,l6. En cuanto a le
llamadas telefonicas, Soledad Gallego Diaz sefisduga falta ortografica provoca 15-20
llamadas en las tres primeras horas de la mafidaauBicio de una revista con contenido sexit
incitador a la violencia, 50. Un dia sin faltasogriaficas, es normal recibir de seis a diez llarmada
Como se ve, las cartas y llamadas son de varissslguejas por faltas de ortografia, erratas,
errores gramaticales, transcripcion de nombresugjeros (normalmente provienen de maestros,
gue utilizan el periodico como material didactigale jubilados); cartas de afectados por las
informaciones; protestas ante informaciones codetecias sexistas o ante la forma de tratar te
raciales, juveniles o de la mujer, y criticas anfermaciones sesgadas o incompletas, atentados
contra el buen gusto en fotografia, ante esquela®dtenido inadecuado y ante la ausencia de
sensibilidad en momentos dramaticos.



