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Una dimension social de los efectos de los medios de difusion: agenda-setting y
consenso.

Utilizando los datos de la encuesta telefonica inmediatamente posterior a las elecciones
locales y regionales de mayo de 1995 en Pamplona (Navarra), y los datos del analisis de
contenido realizado sobre la prensa y la television locales durante la campana electoral
[1], en este estudio intentamos explorar la hipotesis sobre la contribucién de los medios
de difusion a la conformacion del consenso en la comunidad [2] , pero ampliando la
perspectiva teorica, para tratar — ademas del acuerdo posible entre subgrupos
demogréaficos diversos sobre los problemas prioritarios de la sociedad (primer nivel del
efecto agenda-setting) — las implicaciones del reconocimiento de los lideres politicos
por parte del publico, seglin se expresa en las distintas imagenes que pueden tenerse de
los candidatos a un puesto de eleccion popular (segundo nivel del efecto agenda-
setting).

La motivacion principal de este articulo ha sido (i) la de contrastar las posibles
divergencias en los procesos de creacion del consenso en la comunidad entre los
distintos grupos que la conforman, habida cuenta de las diferencias culturales y de las
peculiaridades que distinguen al sistema politico y social espafiol de otros contextos en
los que se han llevado a cabo estudios similares [3] , asi como (ii) estudiar las formas en
las que la convergencia en la opinidn del publico respecto de la imagen que se tiene de
los personajes politicos, puede también lograrse a partir del espacio para la percepcion y
reflexion comunes que proporcionan los medios de difusion.

1. Antecedentes de la teoria y significado de "consenso"

Desde la publicacion del primer estudio sobre el efecto agenda-setting de los medios de
difusion_[4] —hace ya mas de dos décadas--, cientos de articulos han contribuido a
ensanchar los horizontes de esta teoria, que versa sobre la participacion de los medios
de difusion en la conformacion de la "agenda" publica.

Los medios transmiten a sus audiencias — al dar o restar importancia a un tema, al cubrir
mas o menos extensamente una noticia — la relevancia y la jerarquizacion de los
problemas que se perciben como importantes. Los medios proporcionan a la
consideracion de la "mente publica" su propia lista de problemas, los limitan en niimero,
y los ordenan segun su prioridad relativa [5] , aunque — hace falta subrayarlo — esta
transmision, "al menos en las sociedades democraticas, de ordinario no es producto de
una accion consciente y deliberada”, sino "el inadvertido sub-producto de la necesidad
de escoger unos cuantos topicos para presentarlos a la atencion del publico en la
informacion noticiosa de cada dia" [6] .

Podria decirse que la agenda de los medios, esa agenda que se transmite a la opinion
publica, es resultado de las propias rutinas profesionales del periodista, y que en la
mayoria de los casos no implica una accidon directamente encaminada a conducir a la



sociedad segun intereses particulares explicitos. Bien es cierto, por otro lado, que, como
grupo, los periodistas suelen coincidir demograficamente con grupos poblacionales
diferenciados, y por lo tanto, pueden tender a cubrir mayoritariamente cuestiones que
coincidan con los intereses naturales del grupo social al que pertenecen, simplemente
porque en la labor de edicion y seleccion de las noticias importantes del dia, siendo ésta
una actividad cognoscitiva, estan implicitos los posibles sesgos resultantes de las
peculiaridades del que ejerce tal funcion.

Pero esto no significa que cada persona, en lo individual o inclusive en grupo, tenga
reacciones directas del tipo estimulo-respuesta frente al contenido de los medios [7] , tal
como sostenia la teoria de la aguja hipodérmica_[§] , hasta que en los afios sesenta se
fueron derribando los mitos sobre la omnipotencia de la comunicaciéon masiva, que
sobre todo la experiencia de la propagan3a de la Primera Guerra habia contribuido a
generalizar [9] . Sin embargo, también las declaraciones de una independencia casi
absoluta del publico con respecto a los medios se demostraron como exageradas [10] .

Es dificil negar que lo que leemos en la prensa o vemos en la television, tal y como se
nos presenta, y habiéndose seleccionado "lo que es noticia", y marginado "lo que no lo
es", constituye una fuente importantisima de nuestro conocimiento al respecto del
mundo en que vivimos, que es cada vez mas grande, cada vez mas inabarcable por la

experiencia directa [11] .

Dificil es incluso discutir que nuestro mundo se nos ha ensanchado, sobre todo gracias a
los propios medios de difusion. Nuestro conocimiento, y mas aun, nuestro criterio y
nuestra voluntad para obrar conforme a nuestra libertad particular, siguen — y seguiran —
siendo nuestros, pero especialmente el conocimiento que tenemos de la sociedad en
general, nuestras percepciones de los problemas que nos aquejan como comunidad, y
también de las instituciones sociales llamadas al poder, asi como la imagen que nos
formamos de los individuos que las dirigen y conforman, ya no procede simplemente de
la experiencia directa, como pudo haberlo sido en otros siglos, sino de una fuente
mediatizada.

Por razones sin duda distintas de las que motivaron a Platon a regalarnos su genial
alegoria de la caverna, hoy cobra una actualidad asombrosa el simil mas famoso de la
Republica [12] : cada vez mas nitidamente, podemos apreciar a los "maquinadores" — a
los mediadores de hoy —, proyectando las "sombras" de las cosas reales, tanto de los
problemas que aquejan a la sociedad como de los rasgos distintivos de los politicos que
la representan, "en las paredes de las cavernas en las que vivimos como individuos,

familias y grupos" [13] .

Pero esta funcion de los medios, este efecto de fijacion de agendas a través del cual
apreciamos su influencia en el publico, no tiene por qué ser entendido como un efecto
negativo en el sistema social. Los medios de difusion, a través de su participacion —
como fuente — en el proceso cognoscitivo de cada individuo, familia y grupo, al respecto
de todas aquellas cosas que suceden en la sociedad, pero de las que es harto dificil tener
experiencias directas, contribuyen a encaminar los esfuerzos de la comunidad, y ayudan
de alguna forma a superar las naturales diferencias en la opinion del publico, al
concentrarse la atencion general en un nucleo de cuestiones comunes, que constituyen
un "espacio para el didlogo" [14] .



Al encaminar la agenda hacia una relativa unificacion de opiniones sobre las
prioridades sociales del momento, sobre los "temas que vale la pena discutir", los
medios permiten que los problemas puedan al menos ser encarados de una manera mas
practica, segin un determinado orden de importancia y una relativa limitacion
numérica, con lo que pueden concentrarse los esfuerzos de la comunidad e incluso
centrarse las acciones gubernamentales o sociales. Sin un conjunto compacto de temas o
asuntos por resolver, ordenado a su vez por prioridades, la funcionalidad de la sociedad
como tal seria imposible [15] .

2. Ciclos de atencion y razones del consenso

Ahora bien, apoyandonos en las pruebas de los ciclos temporalmente limitados en la
atencion que el publico puede prestar a determinadas preocupaciones de la comunidad y
entenderlas como prioritarias [16] , es razonable pensar que una sociedad no pueda
funcionar sin niveles apreciables de consenso en lo que llamamos agenda publica.

Pero éste no es un problema exclusivo del publico: "en el ambito del periodismo, los
ciclos de atencidn suelen ser ain mdas cortos, a menos que algin suceso extraordinario
justifique una atencion exagerada en los medios. Para juristas o planificadores, quienes
en su tarea cotidiana estan obligados a concentrarse en el largo plazo, el ciclo puede ser
mas largo, pero para un gobierno generalmente no lo es" [17] . De alli la importancia
del estudio de las agendas, sobre todo en su dimension de convergencia de intereses en
la sociedad como conformacion del consenso.

Por otro lado, hay que agregar que el nimero de problemas con los que los gobernantes,
los periodistas y el publico pueden enfrentarse en un momento determinado también es
limitado. A esto se le puede llamar limitacion de la capacidad de procesamiento de
informacion [18] , en contraposicion a la limitacion de la capacidad de retencion de
informacion que se deriva de la existencia de los "ciclos" antes aludidos.

En esta doble limitacion (de procesamiento y de retencion), es justamente donde radica
la razon de que sea "imperativo que exista un consenso considerable sobre cudles son
los temas que llegan a la agenda". Sin embargo, estas limitaciones inherentes a la
atencion del publico y de los grupos sociales a los problemas que les afectan, no deben
ser entendidas como negativas: en estas mismas limitaciones se funda,
simultdneamente, la posibilidad de la adquisicion del consenso [19] .

Dicho de otro modo: una sociedad en la que las prioridades de los ciudadafios
estuvieran total y absolutamente dispersas, sin poderse resumir en una lista
suficientemente breve, y sin poderse distinguir segiin una jerarquia en la que la mayoria
esté de acuerdo, dificilmente podria reconocerse como verdadera sociedad.

Los prisioneros de la caverna platonica, a no ser por el referente comin que representan
las sombras para todos ellos, estarian en cualquier sitio menos en la propia caverna.
Quiza justamente, en virtud de que comparten, al mismo tiempo y de la misma manera,
el conocimiento de lo mismo, estan por ello encadenados "unos con otros", estan por
ello vinculados [20] en una sociedad diferenciada [21] .

Quizas sea esta la misma idea a la que se refirid6 Robert Escarpit [22] , al establecer la
diferencia entre un "grupo" y un "conjunto". El primero es un nimero de individuos que



estan interconectados comunicacionalmente, el segundo es el concepto matematico
segun el cual un niimero de individuos que tengan determinadas caracteristicas comunes
es considerado como un algo separado. Asi, al "grupo" lo define la comunicacion que se
establece entre quienes lo forman, con lo cual, de alguna manera, hay una restriccion en
el numero de individuos involucrados, pues parece que ante una dispersion demasiado
elevada, la posibilidad practica de mantener un sistema eficiente de comunicacion se
diluye. En cambio, el "conjunto" se define por una caracteristica objetiva, que no
requiere por supuesto que se tenga una red de comunicacion entre los individuos que
poseen dicha caracteristica, y que por lo tanto no tiene ninguna limitaciéon en niimero

[23].

Las complejas sociedades humanas en las que vivimos no se podrian limitar solamente a
compartir una misma lengua o un mismo territorio, y el niimero de individuos que
conforman la sociedad es demasiado alto como para soportar una red eficiente de
comunicacion reciproca, con lo que la unica alternativa disponible para la sociedad es,
en términos generales, la difusién masiva. Y es que hace falta, para que exista cohesion
social, tener un sustrato comun de prioridades, una percepcion mas o menos compartida
de las caracteristicas de los lideres politicos, y también un reconocimiento de su valor,
independientemente de las preferencias personales o las tendencias diferenciadoras de
los grupos sociales dentro de la comunidad [24] .

El hecho de que para una sociedad exista una agenda determinada significa, entonces,
que en dicha sociedad hay algin nivel de "consenso", en el sentido de "la antitesis del
conflicto y de las diferencias individuales” [25] . El consenso entre los individuos y los
grupos, considerado asi, permite hablar de una "comunidad", en la que sus miembros
"se acercan para definir el interés publico". En este contexto, los medios de difusién son
justamente aquél punto de encuentro cognoscitivo, aquella fuente comun de
experiencias y de conocimiento, que permite a muchos compartir un mismo suelo social
con conciencia de ello.

El "consenso", considerado asi, se conforma a partir de puntos de contacto entre los
individuos y los grupos que forman una sociedad, a partir de intereses que, al margen de
las diferencias individuales, al margen de las vias de accion que cada quien consideraria
como apropiadas y al margen de la forma en la que cada cual se sienta al respecto, son
compartidos por la mayoria.

En conclusion: la teoria del efecto agenda-setting también puede describirse, dentro del
contexto que nos ocupa, como "una perspectiva de la ciencia social que le atribuye a los
medios de difusién una influencia significativa en el proceso de adquisicion del
consenso en la comunidad sobre los problemas y los retos mas importantes del
momento" [26] . Busca esclarecer las formas en las que la agenda publica, entendida
también como el espacio del consenso, se genera y se mantiene en la sociedad.

La influencia de los medios de difusion en la formacion del consenso en la sociedad, se
puede entonces describir con base en dos aspectos fundamentales: a) la influencia de
esos medios en los temas que estan en la agenda; y b) su influencia en un creciente
acuerdo, entre grupos distintos en la comunidad, de que estos mismos temas son
prioritarios, conforme la exposicion a los medios es mayor.



En realidad, todos los estudios sobre el efecto agenda-setting que se han realizado hasta
la fecha, implican también una cierta comprobacion de la primera hipdtesis sobre la
influencia de los medios de difusion en la adquisicion del consenso: la de la fijacion de
los temas que estdn en la agenda; sin embargo, la pregunta mas especifica sobre la
contribucion de los medios al consenso en la sociedad pasa particularmente por la
comparacion de las agendas de diversos sub-grupos sociales, de ordinario identificados
como grupos diferentes [27] .

Los estudios tradicionales sobre el efecto agenda-setting consideran a la sociedad como
un conjunto compacto, en el que se realiza la agenda publica. Pero es posible mirar mas
detenidamente, mas en profundidad, dentro de la sociedad misma, para distinguir si
entre los diversos grupos que la conforman, una mayor exposicion a los medios acerca
las posturas de quienes por otra parte tienen diferencias concretas.

Si el consenso es justamente lo contrario de las diferencias individuales o grupales, lo
opuesto al conflicto, entonces cobra especial interés el estudiar las prioridades de los
individuos, en tanto que estos pertenecen a distintos grupos, y medir su grado de mutua
adecuacion conforme estén o no cercafos a los medios de difusion.

Si ademas resulta que quienes usan con mayor frecuencia e intensidad los medios de
difusion, atin perteneciendo a un determinado grupo diferencial, coinciden con su grupo
opuesto en mayor medida que quienes estan alejados de los medios, entonces habremos
esclarecido la contribucion de los medios informativos a la formacion del consenso, a la
consolidacion de la comunidad [28] .

De ordinario, se suelen identificar como factores que diferencian los grupos distintos de
la sociedad caracteristicas tales como el sexo, la edad, el nivel de educacion, el nivel de
renta, la raza, la ideologia, etc.

En este sentido, podria decirse que tanto las grandes tendencias sociales
contemporaneas como la extensa historia de las encuestas de opinion publica
subestiman de alguna manera las diferencias existentes entre varios segmentos de la
comunidad. Pero, por otro lado, puede afiadirse que, recalcar las diferencias sin tener
como base los puntos de consenso, pudiera ser socialmente destructivo.

En una sociedad en la que las diferencias son innegables, en la que la extension y el
nimero son todavia barreras insalvables para la comunicacion directa, se hace necesario
un canal compartido en el que, como en un espejo [29] , puedan verse mas o menos
reflejados los intereses que definen los puntos de contacto entre quienes habitan un
mismo espacio social.

3. Medios y consenso: dos estudios anteriores

Entonces, la pregunta que se formula es: ;en que medida pueden los medios de difusion
dar forma a un sentido unificador de la comunidad entre los grupos diversos, ayudando
a la comunidad en su conjunto a conseguir el consenso sobre los temas prioritarios del
momento?

Shaw y Martin [30] concluyen que "a una mayor exposicion a los medios de difusion
corresponde un mayor consenso en la agenda publica entre subgrupos demograficos de



la poblacion"”. Ellos examinaron cinco grupos distintos de personas, de acuerdo con su
edad, sexo, raza, renta, y educacion, para verificar la similitud o discrepancia entre las
agendas de los sub-grupos, segun hubiesen estado mas o menos en contacto con los
medios de difusion.

En su estudio, la tendencia mas clara hacia el consenso conforme se incrementa la
frecuencia de lectura de diarios, se produjo entre hombres y mujeres; y se encontraron
tendencias similares al respecto de las diferencias raciales, asi como en las
comparaciones entre jovenes y viejos, aunque no se registrd ninguna tendencia
apreciable entre grupos con distinto nivel de ingresos o distintos niveles educativos.
Esto ultimo se explico en funcién de los niveles relativamente altos de consenso
verificados en todos los niveles de lectura para estos sub-grupos [31] .

También se realizaron comparaciones entre estos sub-grupos de acuerdo con su
exposicion a la television. Las pautas registradas fueron las mismas que para los
distintos niveles de exposiciéon a los diarios, excepto en hombres y mujeres, entre
quienes no hubo diferencias dependientes de las distintas frecuencias de exposicion,
Para los sub-grupos divididos por sus caracteristicas raciales, a mas exposicion a la
television correspondié un mayor consenso, replicando la tendencia de lectura de
diarios, Para ingresos y educacion, la falta de diferencias encontrada en los niveles de
lectura fue similar a la de niveles de exposicion a la television.

Pruebas adicionales de este efecto se encontraron en Taiwan [32] , donde se dividio la
muestra en tres sub-grupos demograficos, segiun sexo, ingresos, y educacion, En el
estudio taiwanés, para las tres comparaciones, a mayor lectura correspondié mayor
consenso, mientras que los efectos de la television reflejados en el estudio de Shaw no
se replicaron, quiza debido al férreo control estatal de las emisiones televisivas [33] .

4. Grupos y sub-grupos en Pamplona

Tanto en North Carolina como en Taiwan se investigaron los niveles de consenso segin
la frecuencia de exposicion a los medios, entre grupos divididos por criterios de sexo,
educacion e ingresos, mientras que el trabajo estadounidense incluia también grupos
divididos por sexo y edad.

Partiendo de esta base, para nuestro caso seleccionamos las variables que, teniendo en
cuenta razones fundadas en las peculiaridades culturales de la poblacion [34] , nos
permitan desde el principio buscar las conclusiones mas interesantes para el caso
especifico de Pamplona.

Sexo y educacion son aqui variables que, en principio, suelen tenerse en cuenta cuando
se habla de diferencias en la sociedad, mientras que para el nivel de renta, al ser ésta una
region con una ejemplar tasa de distribucion de riqueza, no parece justificado realizar un
analisis por separado.

Racialmente hablando la poblacion también es homogénea, por lo que hay que descartar
la posibilidad de realizar un estudio con respecto a esa subdivision. Sin embargo, parece
ser que las diferencias ideologicas en Espafa tienen mas peso que lo que suelen tener en
una sociedad de tipo puramente bipartidista como lo es Estados Unidos, diferencidandose



claramente, en el discurso del publico, la "derecha" de la "izquierda", por lo que hemos
decidido considerar la preferencia politica como indicador de este elemento diferencial.

Asi pues, en nuestro estudio optamos por considerar la educacion, el sexo, la edad, y la
filiacion politica, como variables que permiten diferenciar grupos dentro de la sociedad
espanola que ordinariamente se entienden como distintos, y sobre los que a menudo se
resaltan las diferencias.

Los grupos, pues, quedaron divididos asi [35] : menores de 93 afios o "jovenes" (48%) y
mayores de 44 o "viejos" (52%); universitarios (39%) y no universitarios (61%);
hombres (38%) y mujeres (62 0); y, "de derecha" (58%) y "de izquierda" (42%). Los
porcentajes no se ajustan exactamente a los datos de la encuesta porque se excluyeron:
a) los encuestados que respondieron a la pregunta sobre "el problema mas importante de
la ciudad de Pamplona" mencionando un tema fuera de la lista de 6 en que se cerrd la
agenda (25%); y b) aquellos que no quisieron contestar a la pregunta sobre voto en las
anteriores elecciones regionales (16%).

Los grupos de edad se definieron a partir de la mediana, que coincide con la distribucion
de la poblacion.

Las categorias de "derecha" e "izquierda" se definieron en funcién del voto declarado,
teniendo en cuenta que a UPN (Union del Pueblo Navarro) ordinariamente se la asocia
con la "derecha"; mientras que dentro de la "izquierda" se suele incluir al PSN-PSOE
(Partido Socialista de Navarra-Partido Socialista Obrero Espafiol), a IU (Izquierda
Unida), y a HB (Herri Batasuna).

Para el caso de los votantes de CDN (Convergencia de Democratas Navarros), partido
nuevo que se presentd por primera vez en estas elecciones, definiéndose a si mismo
como "de centro" y "regionalista", y que surgi6é en principio de una escision de UPN, la
asignacion de los encuestados a la "derecha" o a la "izquierda" se realizo utilizando el
recuerdo de voto, asi como datos extraidos de los resultados oficiales de las elecciones
municipales y autonomicas de mayo de 1995 [36] .

La agenda de los problemas mas importantes de la ciudad de Pamplona, quedo6 definida
en una lista de seis:

1) "Disturbios" (30%), que se refiere a problemas callejeros en el casco viejo de
Pamplona, fundamentalmente durante los fines de semana;

2) "Paro" (29%), que hace alusion al problema del desempleo;

3) "Trafico" (23%), en referencia a los congestionamientos de automdviles en la
ciudad;

4) "Reconstruccion del casco viejo" (10%), que incluye los temas de viviendas
desocupadas, condiciones de higiene, y mejora del nivel de vida en el casco viejo;

5) "Peatonalizacion del centro de la ciudad" (4%), que se refiere a una iniciativa para
prohibir la circulacién en areas determinadas del centro de la ciudad, permitiendo el
acceso solo a peatones; y,



6) "Manifestaciones HB" (3%), que alude a los problemas que generan las
manifestaciones callejeras convocadas por Herri Batasuna, el brazo politico de ETA, la
organizacion terrorista vasca [37] .

El nivel de uso de los medios se eligid, no con respecto a la frecuencia en dias de la
semana en los que se lee el periddico o se ve un noticiario en televisioén, sino con
respecto al nivel de atencion que el lector o espectador declar6 prestar a las noticias, que
en términos generales se entienden como "de tipo politico".

Asi, un 32% afirmé leer "toda" la informacidn politica en prensa, un 57% "poco o
parte", y un 12% "nada"; mientras que el 41% de los encuestados afirmaron atender a
"toda" la informacion politica en TV, el 46% a "parte o poca", y el 13% a "nada" [38] .

Suponemos que las preguntas que utilizamos para distinguir los hdbitos de uso de
medios entre los encuestados, arrojan resultados distintos a los de la sola frecuencia
numérica, pues se subraya la actitud que se tiene frente a las noticias en los distintos
medios y al tipo de informacion que se busca en ellos. Esto nos permite, pues, medir si
en distintos niveles de uso de medios, efectivamente se confirma la tendencia general
que encontraron Shaw y Martin en EE. UU., y Chiang en Taiwan.

La correlacion entre la agenda de los diarios (Diario de Navarra y Diario Noticias) y la
agenda del publico (total de la encuesta) fue de, 80 para los seis "problemas de la ciudad
de Pamplona", ordenados por rangos. Para la television, la misma correlacion arrojo un
valor de, 66. Sensiblemente menor, pero aun asi bastante significativa, con lo que se
confirma la tendencia general del efecto agenda-setting en Navarra.

Ambos valores nos permiten, ademas, la suficiente varianza como para llevar a cabo el
analisis en todos los niveles, tanto para la lectura de informacién politica en prensa,
como para la atencion prestada a los informativos locales en television.

5. Consenso en el primer nivel de la agenda entre lectores de los diarios

En la Figura 1, se encuentran las categorias generales de distincion (edad, estudios,
sexo e ideologia), divididas conforme a los tres niveles de lectura de perioddicos. Las
relaciones triangulares, siguiendo el modelo propuesto por Shaw y Martin, presentan los
valores de las correlaciones en la agenda de los problemas de la ciudad de Pamplona
entre los sub-grupos demograficos, en la base del tridngulo; y de cada sub-grupo con
respecto a los diarios (Diario de Navarra 'y Diario de Noticias), a ambos lados.

Como se puede apreciar, para dos de las cuatro categorias elegidas para dividir los sub-
grupos demograficos, las definidas en funcion de "estudios" y "sexo", la correlacion
inicial, para quienes "no leen" informacion politica en prensa, tiende a mostrar una
sensible disociacion entre las prioridades de unos y otros; y para una tercera,
"ideologia", la correlacion es relativamente débil.

Llama la atenciéon el nulo nivel de consenso (coeficiente 0) entre quienes tienen y
quienes no tienen estudios universitarios, y también, aunque en menor medida, la baja
correlacion entre las agendas de hombres y mujeres que no leen informacion politica en
diarios (,29), sobre todo teniendo en cuenta que en el estudio de Shaw y Martin se
destacaba la moderada correlacion inicial (,55) para este mismo caso.



En ese mismo estudio llevado a cabo en North Carolina, no se presentd ninguna
tendencia al consenso entre grupos de personas mas y menos educadas, mientras que,
segun los datos de la encuesta realizada en Pamplona, esta es la categoria en que los
resultados muestran la tendencia mdas acusada. Partiendo de la falta de correlacion
inicial, los valores son bastante altos en los niveles subsiguientes de lectura de diarios,
tanto para quienes dijeron leer "poco o parte" de la informacion politica (,75), como
para quienes afirmaron leerla "toda" (,76).

Figura 1, Conserso v lectura de diarios
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Esto puede ser una prueba de nuestra hipdtesis introductoria, al respecto de que las
diferencias culturales existentes entre diversos contextoi sociales implican diferencias
en la forma en la que se distancian o convergen las agendas de los distintos grupos en el
sistema social [39] .

Shaw y Martin llegaron a sugerir que, cada vez mas, los grupos sociales tienden a
definirse a partir de "temas" con los que los individuos estdn o no identificados, y no
tanto a partir de caracteristicas fisicas u objetivas de las personas que los conforman
[40] . Por nuestra parte cabria agregar que, también, dependiendo de las caracteristicas
culturales propias de cada comunidad, el sentido de pertenencia y de diferenciacion de
los grupos depende del propio contexto, aunque quiza esto implique que, en
determinados sistemas sociales, ciertos criterios de diferenciacion se conviertan, en
virtud de las propias caracteristicas de la sociedad en cuestion, en temas que refuercen
la tendencia a la conformacion del grupo y a su diferenciacion con respecto a otros [41]



La tendencia registrada para la variable "sexo" fue similar a la anterior, si bien el salto
desde el nivel inicial a los posteriores no es tan abrupto como en el caso de los
"estudios". Para el primer nivel de lectura, la correlacion entre las agendas de hombres y
mujeres fue muy baja (,29), mientras que esta misma correlacion fue bastante apreciable
en los otros dos casos (,71).

Una posible explicacion de la falta de una tendencia como tal, que partiendo de un nivel
inicial arroje un valor intermedio, y después un valor mayor, tal como ocurrié con los
datos que presentaron Shaw y Martin, es el método utilizado en la encuesta de
Pamplona para medir la cercania de los encuestados con los medios de difusion.

En el estudio de North Carolina se sigui6é el método de la frecuencia, a partir de la
pregunta: "En la ultima semana, ;cudntos dias leyd usted el peridodico?”’, mientras que
en la encuesta de Pamplona se pregunto sobre la dedicacion a la lectura,
independientemente del nimero de dias de la semana en que se leyeran los diarios.

Este método pudo haber influido en una distinta disposicion de los datos. En primer
lugar, el efecto agenda-setting, como se ve en la Figura 1, se verifica en mayor grado
para aquellos que se encuentran en el nivel medio que para aquellos que se encuentran
en el nivel mas alto de dedicacion o atencion. En segundo lugar, es necesario subrayar
que la identificacién de las pautas de lectura, dentro del problema mas general del uso
de los medios de difusion, incluye tres aspectos: 1) la frecuencia; 2) el tiempo dedicado;
y 3) la intensidad de la atencidén, que a su vez incluye en cierta medida la seleccion
tematica de la informacion y el grado de interés que ésta despierta.

Asi, es plausible afirmar que cuando la actitud ante la informacion se define solo en
virtud de la frecuencia, los resultados tenderan a mostrar tendencias distintas que
cuando el método utilizado es s6lo el tercero (intensidad de atencion).

Los alcances y los limites de la teoria del efecto agenda-setting, entonces, podran
esclarecerse mejor cuando se utilice una combinaciéon de ambos métodos, y
previsiblemente solo se completara el paiiorama cuando se pueda relacionar el interés de
los ciudadafios con herramientas mas sutiles de identificacion de la conducta ante los
medios, que incluyan los tres elementos mencionados.

Esto implica la exigencia de buscar, no ya la medicidon meramente cuantitativa de veces
por semana en las que se ven noticias en television o se leen los periddicos, en el
sentido de tener contacto con estas fuentes de informacion, sino de obtener datos al
respecto de la actitud de los usuarios de los medios, de su interés por la informacion de
tipo politico en el proceso de una campana electoral, y de su participacion en ésta como
lectores mas o menos avidos o espectadores mas o menos atentos.

En conclusion: el indicador de la frecuencia del contacto con los medios ha demostrado
ser util, pero segun la experiencia que presentamos aqui, es también insuficiente.

Por lo tanto, partiendo de la base de que quienes contestaron que leian "toda" la
informacion politica en los diarios pueden ser descritos en términos generales como
personas inusualmente expuestas a los medios e incluso "sobre-politizadas", podriamos
suponer que este segmento de la poblacion es también especialmente critico con
respecto a los propios contenidos que los periodistas les presentan.



En este esquema, quienes contestaron leer "parte o poca" informacion politica en la
prensa diaria, cumplirian en términos generales con las pautas "normales" de
participacion politica e interés, y recibirian con menos barreras los mensajes de los
medios.

Por el contrario, quienes contestaron no leer "nada", estando practicamente fuera del
sistema de comunicacidon politica por no participar ni siquiera como receptores, se
mantendrian ajenos a los propios procesos en los que no tienen interés, salvo que
reciban a manera de "two step flow [42] agenda-setting de las personas con las que
conviven y se relacionan cotidianamente, y que si tendrian participacion en la
informacion politica, al menos como receptores de la misma.

En la Tabla I puede apreciarse como la tendencia a consumir "toda" la informacion
politica para los encuestados en Pamplona, no se limita al uso de un solo medio; con lo
que se podria decir en general que quienes leen "toda" la informacién politica en los
diarios son también especialmente proclives a ver con mucha atencion las noticias
televisivas. De la misma forma, la tendencia entre quienes afirmaron no leer "nada" es
inversa.
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Siguiendo el método de la frecuencia, en un cuadro similar se mostraria, de ordinario,
una simetria mas o menos acusada entre quienes leen los periddicos y los que ven la
television, de tal forma que quienes no usan un determinado medio suplen dicha falta
con algtn otro.

Esto, claramente, no sucede con el caso de la pregunta sobre la atenciéon a la
informacion politica, y por lo tanto puede venir en apoyo de nuestra opinion al respecto
de la "sobre-politizacion" del segmento poblacional que lee "todo", y el aislamiento de
quienes no leen "nada".

Volviendo al andlisis de las correlaciones entre los distintos grupos demograficos, en el
Grdfico 1 vemos una ilustracion sobre el caso maés significativo en cuanto a la tendencia
registrada, el Del nivel de "estudios", donde, a mayor nivel de lectura, corresponde:

1) un mayor "acuerdo" o "consenso" entre las agendas de los grupos (en la base del
triangulo de la Figura 1);

2) una mas elevada correlacion media con la agenda de los diarios (la media de las
correlaciones a los lados del triangulo); vy,

3) menores diferencias entre las correlaciones de la agenda de cada grupo con la agenda
de los diarios (el resultado de la resta entre las dos correlaciones de los lados).
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El valor que se muestra fuera de la escala del grafico corresponde a la distancia que
separa las correlaciones de los universitarios y los no universitarios con los mensajes de
la prensa. Cuando los universitarios que afirmaron no leer "nada" correlacionaron en, 92
con la agenda de los diarios, los encuestados sin estudios universitarios mostraron
incluso una correlacion negativa (-,31) con respecto a esa misma agenda periodistica.
Este valor inicial se muestra asi, fundamentalmente para que en el grafico no se
distorsione la tendencia de las otras dos series de datos, correspondientes a resultados
calculados en base a la tho de Spaerman, cuyo valor maximo es 1.

La tendencia es bastante clara, al menos en cuanto a la diferencia existente entre quienes
no tienen interés en la informacion politica que presenta la prensa y quienes estan mas o
menos implicados en la adquisicion de esta informacion.

Estos mismos datos, para las cuatro variables en funcion de las cuales dividimos los
sub-grupos del estudio, se pueden ilustrar de forma global aplicando el indice de
convergencia que también proponen Shaw y Martin [43] , para relacionar la media de
las correlaciones de las agendas de cada uno de los subgrupos demograficos con la
agenda de los medios y la media de diferencias entre estas correlaciones, sumando
ademas el valor de la correlacion que identifica el acuerdo entre los grupos [44] , con lo
que obtenemos los resultados ilustrados en el Grdfico 2.



Grifico 2. Indices de convergencia. Primer nivel
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Sin embargo, hay una diferencia clara entre estos dos niveles, que en mayor o menor
medida agrupan a personas interesadas en los procesos politicos, y que participan en
ellos a través de la adquisicion de informacion, y quienes se encuentran alejados de los
medios de difusion escritos.

La contribucion de los medios al consenso en la comunidad, si bien no puede
establecerse como una ley de causalidad directa en base a los datos aqui reflejados, si
queda patente en la notable diferencia de los indices de convergencia del primer nivel de
lectura con respecto al segundo y al tercero.

Hay que recordar una vez mas que los niveles de exposicion a los diarios que estamos
utilizando para el analisis de los datos, no se corresponden con los utilizados en otros
estudios de este tipo. Por eso hemos caracterizado a quienes afirmaron en la encuesta
leer "poco o parte" de la informacion politica en prensa, como ciudadafios "normales",
para quienes el interés en este tipo de cuestiones no es, por decirlo de alguna manera,
central y directo, sino la expresion de una responsabilidad civica que tienen que
combinar con un cimulo de actividades ajenas a procesos electorales o a decisiones
gubernamentales, en el transcurso de su vida cotidiana.



No sorprende, desde este punto de vista, que sea justamente este segmento de la
poblacién el mas proclive a definir en comun, dentro del consenso con grupos diversos
que forman también su misma sociedad, los intereses prioritarios del dia a los que se
refiere la agenda publica.

Con respecto al tercer nivel de lectura, el de aquellos que afirmaron leer "toda" la
informacion politica, cabria entonces agregar que, bajo el supuesto de la posible "sobre-
politizacién" a la que aludimos con anterioridad, al tratar el tema del consumo de
medios entre los encuestados en Pamplona, no es tampoco sorprendente ver cémo, si
bien el nivel de "convergencia" entre los sub-grupos pertenecientes a este segmento es
inferior al del nivel de lectura anterior, también es significativamente mas alto que el de
quienes afirmaron no leer "nada".

Si por "sobre-politizacion" entendemos aqui una actitud excesivamente activa frente a la
informacion de tipo politico, cabria esperar entre individuos "sobre-politizados" una
actitud mas critica ante los medios que la que tiene un ciudadafio que se comporta con
mayor normalidad frente a la informacién, pero también vale la pena subrayar que,
desde una postura tal vez mas critica, el reconocimiento de los intereses comunes y la
integracioén con los otros en la sociedad a través de lo que aqui llamamos "consenso",
tiene bases mucho mas solidas que las que aporta el aislamiento informativo de quienes,
de alguna forma, estan "fuera" del sistema de comunicacion en el que todos vemos el
reflejo, mas o menos nitido, de nuestra sociedad y de los problemas que la rodean.

6. Consenso en el primer nivel de la agenda y uso de la television

Esta cuestion se aprecia también en el andlisis de las agendas de los sub-grupos y su
tendencia al consenso para el caso de los niveles de atencion a la informacion politica
que ofrece la television.

En la Figura 2 se presentan los valores de la rho de Spaerman, segiin el mismo esquema
seguido en la Figura I, para ilustrar las relaciones entre las agendas de los sub-grupos
demograficos y la agenda de la Television (Telenavarra y Pamplona TV), para cada uno
de los tres niveles de atencion a la informacién politica medidos en la encuesta.

Llama la atencioén, en primer lugar, que para la variable "sexo" encontremos resultados
tan dispares, practicamente contradictorios a los que encontramos para la misma
variable en el analisis de lectura de prensa, y también contrarios a los hallazgos de Shaw
y Martin. Las mujeres, por ejemplo, conforme mas expuestas se encuentran a la
television, tienden a elevar su nivel de acuerdo con la agenda de este medio, es decir,
son de alguna forma maés receptivas a los problemas que se han presentado en las
noticias televisadas. Los hombres, en cambio, parecen estar menos de acuerdo con la
agenda que les proponen los noticieros locales en television, a medida que mas
expuestos estan a sus mensajes.

En este caso especifico, en lugar de verificarse una "convergencia" conforme mas
expuesto se esta a las noticias en television, parece que se da una progresiva
"divergencia" entre hombres y mujeres, ilustrada mas adelante en el Grdfico 3.

Por otro lado, la tendencia para la variable "edad" no es clara. No se verifica la
hipotesis, como tampoco se verifico en los niveles de lectura de diarios, pero tampoco



se da la tendencia inversa que se registra en el caso del sexo. Mas bien habria que decir
que el nivel de consenso es bastante alto para todos los casos, independientemente del
nivel de exposicion a la TV o a los diarios.

Para las variables "estudios" e "ideologia", la tendencia es tan clara aqui como lo es en
el caso de lectura de diarios, si bien se parte de un mayor consenso en el primer nivel
para el caso de "estudios", mientras para los grupos divididos segun sus posturas
ideoldgicas, las diferencias son mayores en el primer nivel de exposicion a la TV (,20),
que en El primer nivel de lectura de periddicos (,43).

Figura 2. Consenso v atencién a la televisién
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Sin dejar de subrayar el ejemplo en contrario que hemos visto para el caso de la
tendencia al consenso entre hombres y mujeres conforme se incrementa su nivel de
atencion a la informacion politica en television, con estos datos podemos afirmar que
las conclusiones extraidas del andlisis de nuestras hipdtesis en el caso de los niveles de
lectura de los diarios, valen también para el caso de la television, si bien la intensidad
del efecto es considerablemente menor, puesto que también la propia transmision de la
agenda televisiva al publico se verifica en menor medida que la transmision de la
agenda de los diarios.

Procedemos entonces a una lectura mas profunda de los datos segiin su ordenacion en el
"indice de convergencia", presentado antes como herramienta para relacionar, tanto el
nivel de correlacion con los medios como la diferencia entre las correlaciones de los



grupos y su propio nivel de acuerdo entre si, teniendo siempre en cuenta que aqui se
preguntd también sobre el grado de atencion a las noticias emitidas por la television,
marginando el nimero de dias de la semana en que en efecto se ven noticias.

En el Grdfico 3 puede apreciarse como, para el segundo nivel de atencion a la
informacion politica televisada, se verifican los valores mas altos, y no para aquellos
que "atienden todo", conforme era plausible esperar. Los valores del indice se
encuentran en general por debajo de los registrados en el caso de la lectura de diarios,
en parte porque la agenda de los medios impresos tiene una correlacion mayor con
respecto a la agenda del publico que la agenda de la television (,80 frente a,66).

Grafico 3. Indices de convergencia. Primer Nivel
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Encontrar los valores de convergencia mas altos — en términos generales — entre quienes
afirman atender "todo o parte" de la informacidén politica en television no debe
sorprendernos, habida cuenta de nuestra discusion anterior al respecto del método de
valoracion del uso que la poblacion hace de los medios, y que se refleja en la eleccion
de la pregunta, ya sobre la mera frecuencia Del uso, ya sobre la atencion prestada a la
fuente de informacion [45] .

En el Grafico 3 puede apreciarse claramente como, para el caso de la television, tal vez
habria que hablar mas bien de una funcion dispar de este medio de difusion en la
creacion del consenso en la comunidad, al menos en lo que se refiere a los problemas
mas importantes que aquejan a la sociedad en un momento determinado, y habida
cuenta de los factores culturales que necesariamente determinan en gran medida este
proceso.



Una explicacion probable del comportamiento de los indices de convergencia en el
contexto del uso de la informacion televisiva pudiera partir del supuesto de que la
television es un medio, sobre todo en comparacion con la prensa escrita, mucho mas
"intuitivo" que "discursivo". La television, dicho de otra forma, es fundamentalmente
imagen, mientras que la prensa es fundamentalmente palabra [46] .

De esta manera, los dos criterios "biologicos" — por decirlo asi — de division de los sub-
grupos demograficos (edad y sexo), se distancian de las otras dos categorias (estudios e
ideologia), referidas a caracteristicas mas bien "adquiridas".

Entre los grupos divididos por la edad y el sexo, donde no intervienen la racionalizacién
y la toma personal de posturas, sino caracteristicas "objetivas" o "dadas", la
confrontacion con los mensajes "intuitivos" de la television parece generar mas bien
"disenso", en el sentido de que conforme mas cercaiio se esta a este medio, mas lejana
es la vision de los problemas prioritarios de la comunidad entre los sub-grupos.

Por otro lado, para los grupos divididos por los estudios y la ideologia, claramente
relacionados con el nivel de dominio del discurso y la toma razonada de posicion ante
diversas interpretaciones del mundo, la tendencia es claramente hacia la convergencia,
aunque en niveles mucho menores que los registrados en el caso del andlisis de la
lectura de periodicos, quiza porque el contenido estrictamente discursivo de las noticias
en la television es considerablemente menor que el de las noticias de la prensa escrita.

7. Consenso en el segundo nivel de 1a agenda publica

Dejando de lado las cuestiones sobre la participacion de los medios de difusion en la
creacion del consenso en la comunidad sobre los temas mas importantes del momento,
es decir sobre el "primer nivel" de la agenda publica, pasamos ahora a estudiar el
"segundo nivel" de la agenda, que en nuestro contexto se refiere a los rasgos definitorios
de la imagen publica de los candidatos a un puesto de eleccion popular, que transmiten
los medios al publico [47] , y que tienen entonces un efecto en la opinidén de los
ciudadanos, como Unico sustrato para la percepcion de la imagen de los lideres politicos
por parte de la audiencia [48] .

Para tal efecto, hemos seleccionado los datos referentes a las "agendas" sustantivas y
afectivas de los medios y del publico en la eleccion al Parlamento de Navarra, que
presentamos, primero en su dimension sustantiva (las caracteristicas de los candidatos),
y después en su dimension afectiva (las valoraciones de éstos) [49] .

Las agendas en este ambito del "segundo nivel" estan compuestas por 15 elementos, que
resultan de las tres categorias o divisiones pertenecientes a cada uno de los cinco
principales candidatos al Parlamento de la Comunidad Foral de Navarra en las pasadas
elecciones autondmicas del 28 de mayo de 1995 [50] .

Para el caso de la dimension sustantiva, las categorias antedichas se refieren (i) a la
ideologia, (ii) a la cualificacion y (iii) a la personalidad de los candidatos, como
elementos mencionados preferentemente para describir a cada uno de ellos, tanto por los
medios de difusién como por los encuestados al respecto; mientras que en la dimension
afectiva los tres valores para cada uno de los cinco candidatos se refieren a menciones
(1) positivas, (i1) neutras, y (iii) negativas.



De esta manera, el efecto de la transmision del segundo nivel de la agenda por parte de
los diarios se cifro en una correlacion de, 405 con respecto a los 15 valores presentes en
la imagen sustantiva del publico; y en una correlacion de, 856 para los 15 valores que
representan la imagen afectiva que los ciudadanos tenian de los candidatos cuando se
realiz6 la encuesta.

Para el caso de la television, el efecto registrado dentro del ambito de la dimension
sustantiva de la agenda arrojo una correlacion de, 123, mientras que para la dimension
afectiva esta misma correlacion fue de, 179 (la valoracion de estas correlaciones se ha
hecho en un estudio paralelo) [51] .

Por otro lado, las medias de las correlaciones de la agenda sustantiva de los candidatos
al Parlamento de Navarra, para los encuestados divididos por los cuatro sub-grupos
demograficos elegidos (es decir, su nivel general de "consenso" para los tres niveles de
uso de medios), fue de,80 en el caso de la edad;,86 en el caso de los estudios;,88 en el
caso del sexo; y, 85 en el caso de la ideologia.

Por su parte, las medias de correlaciones de la agenda afectiva entre los propios
encuestados divididos segun los cuatro criterios de diferenciacion, arrojé un valor de,80
para los grupos de edad;,06 para universitarios y no universitarios;,74 para hombres y
mujeres; y,77 para votantes de izquierda y derecha.

Si bien algunas de estas correlaciones no son demasiado altas — especificamente las
referidas al efecto de la television en la audiencia —, aun asi el conjunto de los datos
puede ser representativo de las tendencias al consenso en la sociedad sobre la imagen de
las personalidades publicas, conforme se incrementa el nivel de lectura de diarios o la
atencion a la informacion politica en television, por lo que presentamos los datos para
ambos medios de manera conjunta.

8. Consenso sobre las caracteristicas de los candidatos (dimension sustantiva)

La agenda de las caracteristicas de los candidatos refleja la forma en que los rasgos
distintivos de quienes aspiran a un puesto de eleccion popular, es decir, de quienes
pretenden ejercer la autoridad publica, son considerados como mas o menos importantes
por los medios y por la sociedad. Nos dice qué aspectos se consideran como prioritarios
en la consideracion de la figura de una autoridad politica, aun antes de valorar la propia
forma de pensar ("ideologia"), actuar ("cualificacion") o ser ("personalidad") de quienes
aspiran al poder.

Dicho de otra forma, la dimension sustantiva de la agenda publica expresa aquellos
factores que la sociedad considera prioritariamente en la captacion de la imagen de los
politicos, es decir de aquello que destaca en la mente publica al considerar la aptitud de
los candidatos para ejercer el gobierno.

Seria cuando menos dificil entender como una sociedad en la que no existiera algin
nivel de acuerdo o consenso a este respecto, pudiera funcionar sin sobresaltos con
normalidad democratica [52] . Y por esto mismo es relevante estudiar hasta que punto
los medios de difusion contribuyen a generar una visibn mas proxima entre los
ciudadanos sobre estos puntos de partida fun3amentales para la valoracion de los
candidatos en una eleccion, pues justamente aqui se encuentra tal vez uno de los pilares



que sostienen, como base social de acuerdo, respeto y reconocimiento mutuo, nuestros
sistemas politicos abiertos y de competencia por el poder.

Tabla 2. Segundo nivel. Caracteristicas (dimension sustantiva)

Por lectura de diarios Por atencién a la TV

Acuerdo® 1/2 de Difs** Acuerdo* 172 de Difs**
MNada 0,740 0,159 0,811 0,126
Parte o poce 0,904 0,057 0,913 0,082
Todo 0,915 (0,088 0,922 {0,081

* Acuerdo: muestra la media de las cuatro correlaciones entre los grupos (consenso)
** /2 de Difs: corresponde a la media de las diferencias entre las correladones
con los medios para cads sub-grupo

Asi, para ilustrar las tendencias encontradas en este analisis sobre la dimension
sustantiva de la agenda, en la Tabla Z se muestran las medias de las correlaciones de
"acuerdo" o "consenso" y las medias de las "diferencias" en la adecuacion del publico
con los mensajes de los medios de difusion, por niveles de lectura de diarios y atencion
a la television.

Para realizar una lectura adecuada de este cuadro es necesario hacer hincapié¢ en el
hecho de que se trata de medias, y no de las correlaciones que en sentido estricto se
podrian ptesentar en un formato similar al de la Figura I, donde se pueden identificar
las diferencias entre los valores para cada caso (las tres correlaciones de cada sub-
division para cada nivel de lectura o atencion), Hemos decidido presentar los datos de
esta forma porque la posible precision perdida en la exposicion de los resultados se
subsana con la presentacion del andlisis de Los indices de convergencia que hacemos
mas adelante.

Dicho esto, cabe resaltar como, tanto para los niveles de lectura de diarios como para
los niveles de atencion a la television, a mas cercania con los medios corresponde una
mayor correlacion promedio entre los distintos grupos, aunque partiendo de niveles de
consenso significativamente altos.

Entre aquellos encuestados que afirmaron no leer "nada" de la informacién politica en
prensa, la media de las cuatro correlaciones de las agendas de los sub-grupos (edad,
estudios, sexo e ideologia) fue de,70; mientras que para quienes afirmaron leer "parte o
poco" el consenso medio fue de,904; y para quienes afirmaron leer "toda" la
informacion politica en prensa el consenso promedio ,915.

Por su parte, quienes afirmaron no atender "nada" de la informacidon politica en
television, divididos por los cuatro criterios, correlacionaron en la comparacion de sus
distintas agendas sustantivas con un promedio de ,811; quienes dijeron atender "parte o
poco" correlacionaron ,913 en promedio; y entre quienes afirmaron atender "toda" la
informacion politica televisada el consenso medio fue de ,922.



En cierta medida, llama la atencion el alto nivel de consenso del que se parte para
ambos casos, lo que significa muy probablemente que el punto de partida desde el que
la sociedad entiende la funcion administrativa de los politicos en una sociedad
democratica goza de una aceptacion profundamente compartida, que justamente
posibilita la conformacion de la autoridad y el poder publicos.

Sin embargo, las medias de las diferencias entre las correlaciones [53] de cada uno de
los sub-grupos demograficos con la agenda sustantiva de los medios de difusion, se
comportan de forma distinta. Para los niveles de lectura de diarios, la media de las
diferencias mas alta se presenta entre quienes afirmaron no leer "nada" (,159), y la mas
baja entre quienes afirmaron leer "parte o poco" (,057), mientras que el promedio de las
diferencias entre quienes dijeron leer "toda" la informacion politica en la prensa (,088)
es inferior al primero y ligeramente superior al segundo. Por su parte, para los niveles
de atencion a la television, partiendo también del promedio de diferencias mas alto para
quienes no atienden.
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"nada" (,126), quienes afirmaron atender "parte o poco" y quienes afirmaron atender a
"toda" la informacion televisada, divididos por su edad, estudios, sexo e ideologia,
promediaron una diferencia con la agenda sustantiva de los medios de,082 en los dos
Casos.

A la luz de estos resultados, se aprecia una tendencia al consenso entre los distintos
grupos al respecto de las caracteristicas de los candidatos al Parlamento, conforme mas
cerca se estd de los medios; pero, paralelamente a lo que sucede en el analisis del
consenso en la primera dimension de la agenda, el publico no siempre tiende a verlos
contenidos de la agenda sustantiva que se presenta de Los candidatos de forma "menos
distinta" o "mas igual", segin se haya acercado mas a la lectura de los diarios o haya
atendido mas a la informacion politica en la television.

Esta ultima comparacion, que expresa la distancia entre las correlaciones 4 y B para las
cuatro categorias [54] , es un indicador que complementa eficazmente el promedio de
las correlaciones de "acuerdo" entre los grupos, habida cuenta de que el "consenso"
significa, también, una minimizacién de posibles conflictos en la percepcion de los
temas, es decir una "falta de disenso".



Cabe preguntarse entonces si, al menos para quienes afirmaron leer "toda" la
informacion politica en la prensa, el nivel de las diferencias no se incrementa — aunque
solo sea ligeramente — debido a una relativa profundizacion de las posturas entre
individuos "sobre-politizados", segun la linea de interpretacién que propusimos arriba

En el Grdfico 4 ilustramos los indices de convergencia [55] para cada criterio de
division de los sub-grupos demograficos por separado, relacionando asi (i) la
correlacion del acuerdo, (i1) la correlacion con los medios, y (iii) la distancia entre las
visiones de los mensajes de la prensa y la television, refiriéndonos siempre a la
dimension sustantiva de las agendas.

Desde la vision general de los datos que el indice nos permite realizar, podemos decir
que la contribucion de los medios al consenso entre grupos distintos dentro de la
sociedad, también se verifica en esta parte del segundo nivel de la agenda.

En el Grdfico 4 salta a la vista el hecho de que en el nivel inicial de consumo de medios
— "nada" en atencion a la television y lectura de diarios — se registran en general los
niveles mas bajos de "convergencia", salvo en el caso de quienes afirmaron no leer
"nada", divididos segun su ideologia.

Grifico 4: Convergencia en el segundo nivel de la agenda (dimensién sustantiva)
Agenda de caracteristicas de los candidatos al Parlamento de Navarra

[eeseacs]

TELEWEON

Potn & e . p— Fam g paw

Vo
bbunl d uns de medion T R — A

Para esta division de los encuestados en un grupo de "derecha" y otro de "izquierda",
quienes corresponden al nivel de uso intermedio — quienes leen o atienden "poco o
parte" — registran los niveles de convergencia mas elevados; y, en el caso de la lectura
de diarios, para los grupos divididos por su nivel de estudios no hay tendencia alguna.

Para el resto de las comparaciones, la progresiva convergencia de los sub-grupos
demograficos divididos en la agenda sustantiva de los candidatos al Parlamento de



Navarra es bastante clara, aunque se verifica de forma mas acusada para los niveles de
atencion a la informacion politica en la television que para los niveles de lectura de
diarios, sobre todo porque se parte de niveles de convergencia mucho menores para
quienes afirmaron no atender a "nada" de la informacion politica televisada.

No obstante, los niveles generales de convergencia que se alcanzan en esta dimension
del segundo nivel de la agenda, a causa de la moderada correlacion de efecto alcanzada,
son mucho menores que los registrados en el andlisis del consenso en el primer nivel de
la agenda.

9. Valoraciones de los candidatos. Una agenda de tolerancia

Cuando nos preguntamos sobre el significado social del consenso en una agenda
afectiva del publico sobre los candidatos a un puesto de eleccion popular,
inmediatamente surge el concepto de "tolerancia", como clarificador de una posible
contribucion de Los medios de difusion a una valoracion de los lideres politicos que de
alguna forma puedan compartir individuos que pertenecen a grupos distintos dentro de
la sociedad, e incluso a grupos supuestamente "en conflicto"”, como lo es el caso de la
"derecha" y la "izquierda".

Las preguntas que nos hacemos a este respecto son entonces: ;podria sustentarse una
sociedad democratica en la que la valoracion de los politicos se hiciera exclusivamente
desde la situacion o postura individual de todos los que conforman la sociedad y tienen
voto en el sistema de acceso al poder? ; vy, si la respuesta a ésta es negativa, ;jen que
medida es valioso, en una democracia, el que en la sociedad se le reconozcan también
aspectos positivos al adversario politico, y al aliado aspectos negativos?

Ahora bien, si en nuestras sociedades actuales — como habiamos apuntado ya —, se sufre
de un gigantismo espacial y numérico sin precedentes, que imposibilita en la mayoria de
los casos el acceso directo a los gobernantes, se hace entonces indispensable una
mediacion que permita la percepcion de todos, y que ademas la haga comun.

De este espacio comun para la percepcion de los candidatos — quiza justo por el hecho
de ser comun, y por ello vinculante — derivaria el consenso social en la valoracion de los
politicos, partiendo siempre de que la presentacion mediatizada de las figuras publicas
lleva consigo, impresos, como en la sombra que se proyecta en el fondo de la cueva, los
rasgos del mediador [56] .

Esto no significa, como es natural, que del consenso social, e incluso de la convergencia
al respecto de esta agenda afectiva de los candidatos, se derive una determinacioén
necesaria y absoluta de la decision de los individuos o los grupos al respecto de sus
preferencias politicas intimas, o un condicionamiento completo de sus decisiones de
voto o de apoyo politico directo.

Subrayamos, pues, que la influencia de la fuente mediatizada sobre la poblacion se
refiere en este contexto a la dimension cognoscitiva, y no la volitiva o actitudinal de la
mente publica (aunque por otro lado, ésta es quiza la categoria cognoscitiva mas cercana
a la volicion).



Dicho de otro modo, se puede "odiar", o sentir aversion por, la figura de algin
candidato, y aun asi reconocer su competencia; mientras que se puede considerar
negativa la imagen de otro, y aun asi votar en su favor. Puede darse incluso el caso de
que, aunque a un determinado candidato se le reconozcan capacidades y virtudes
notables, no se le considere como una opcidn real de voto. Quiza es también por eso que
la gran mayoria de los encuestados afirmé haber decidido su voto en funcion del
"partido" (73%), y un nimero mucho menor en funcioén del "candidato" (27%).

Podria entonces decirse que quien reconoce, mas alla de posibles diferencias ideoldgicas
o rasgos de personalidad contrarios a las preferencias personales, una cualificacion
positiva en el otro; quien reconoce con alguna objetividad — mas alld de una opcion
politica tal vez tomada de antemano — los aciertos y errores de propios y extrafos,
debiera ser descrito como "tolerante".

El "intolerante", por contraste, seria aquél que no comparte bases, voluntad ni
disposicion para emitir juicios de valor distintos de los que emanan exclusivamente de
su sistema subjetivo de preferencias o su "postura tomada"; aquél que, en suma, no parte
de una percepcion comun y comunicable del mundo, y por lo tanto considera "verdad
absoluta" lo propio, y "mentira absoluta" lo ajeno [57] .

En definitiva, la posible contribucion de los medios de difusion al conocimiento de las
figuras publicas del que parte el "consenso" en la dimension afectiva de la agenda,
representa también una contribucion a la fuerza social de la tolerancia, y por lo tanto
redimensiona la responsabilidad ética del periodismo en la seleccion y presentacion de
las valoraciones de los politicos que, de nuevo como proyeccion de la agenda de los
medios, se ofrecen al publico.

Asi pues, en la Tabla 3 se presentan los valores de las medias de las correlaciones de
"acuerdo" y de las "diferencias" en la dimension afectiva del segundo nivel del efecto
agenda setting, segun el mismo esquema seguido en la Tabla 2.

Tabla 3. Segundo nivel. Valoraciones (dimensién afectiva)

Por lectura de diarios For atencién a la TV
Acuerdo*® 1/1 de Difs** Aruerdo* 1/2 de Difs**
Nada 0,438 0,156 0,562 0,394
Parte 0 poco 0,882 0,107 0,860 0,090
Todo 0,786 0,132 0,831 0,162

con los medios para cada sub-grupo

* Acuerdo: muestra la media de las cuatro correlaciones entre los grupos {consenso)
#+ 1/1 de Difs: corresponde a la media de las diferencias entre las correlaciones

Para el primer nivel de uso de medios — "nada" en lectura y atencién — se registra una
media s6lo moderada de las correlaciones de "acuerdo" (,488 para el caso de lectura de




diarios y,562 para el caso de atencion a la television), bastante inferior a la misma
media inicial en el caso de la agenda sustantiva, para el nivel intermedio — "parte o
poco" —, los valores del consenso son los mas altos (una media de,882 y de,860); y para
quienes afirmaron leer o atender "toda" la informacion politica, el consenso medio es
también considerable (,786 y,831 respectivamente), aunque levemente inferior al
registrado en el nivel precedente, y menos fuerte que el registrado en el tercer nivel de
atencion para el caso de la agenda sustantiva (con niveles medios superiores a ,9).

Por otro lado, las medias de las diferencias en esta dimension afectiva de la agenda se
comportan de forma muy similar a lo registrado en la dimension sustantiva. Las
diferencias son siempre mayores para quienes no leen o no ven "nada" (una media
de,156 y,394 respectivamente); el nivel de promedio de las diferencias desciende en el
nivel intermedio — "parte o poco" — hasta sus valores mas bajos (,107 entre lectores de
diarios y,090 entre espectadores a la television); y se encuentra a media distancia para
quienes leen o a tienden a "todo" (,132 y,162).

La tendencia para cada caso (edad, estudios, sexo e ideologia) se puede ver representada
en el Grdfico 5, en El que a través del indice de convergencia que hemos venido
utilizando, se incluyen también las correlaciones de efecto entre los medios de difusion
y el publico.

Grifico 5: Convergencia en el segundo nivel de la agenda (dimensién afectiva)
Agenda de valoraciones de los candidatos al Parlamento de Navarra

Como se puede apreciar, la convergencia en la agenda afectiva se incrementa
fuertemente conforme la intensidad en el uso de los medios de difusién es mayor, sobre
todo para los sub-grupos divididos en funcion de su nivel de "estudios", su "sexo" y su
"ideologia".



Aunque para el caso del incremento en la lectura de diarios para los grupos divididos
por "edad" se registra una excepcion a esta tendencia, significa tan solo un leve
descenso en el alto nivel de convergencia inicial, con lo que no se justificaria la lectura
de una tendencia inversa.

Los datos ilustrados en el Gradfico 5 muestran, para la comparacion entre los sub-grupos
demograficos por su nivel de atencién a las noticias en television, una tendencia a
mayores indices de convergencia para los cuatros criterios, conforme el grado de
atencion a la informacion politica se incrementa. Sin embargo, los niveles de
convergencia en la comparacion de los niveles de lectura de diarios son notablemente
mas altos que en el caso de la television — dentro de esta dimension afectiva de la
agenda publica al respecto de los candidatos al Parlamento de Navarra —, debido en
parte a la elevada correlacion del efecto agenda-setting de segundo nivel para este caso

(,856).

La suposicion segun la cual factores tales como la edad, el nivel de estudios, el sexo o la
ideologia, pueden influir en nosotros en el momento de emitir un juicio de valor al
respecto de un personaje publico, ha demostrado ser un punto de partida fundado, de
notoria relevancia en el estudio de la conformacion de aquello que hemos llamado
agenda afectiva del publico.

La diversidad connatural a toda sociedad democratica justamente permite que nuestras
valoraciones de quienes gobiernan o quienes aspiran a gobernar a la comunidad sean
mas o menos dispares, mas o menos iguales. Por eso es que si perdiéramos los
mecanismos que hoy por hoy poseemos para acercarnos con mayor tolerancia a las
posturas "ajenas" — a las preferencias del "otro" — a través de la "ventana" que nos
proporcionan los medios de difusion para asomarnos fuera de nuestra "caverna'
personal, probablemente perderiamos también todo sustrato de cohesion social.

Pero también es gracias a la diversidad de nuestras sociedades que, aun a pesar de la
innegable contribucion social que significa el consenso, siempre queda espacio para un
relativo "conflicto", y en consecuencia, para la movilidad social y para la permanencia
de la contienda democrética.

10. Conclusiones

La teoria de la funcién de agenda setting de los medios de difusion ofrece una
perspectiva fructifera — cuyas implicaciones no se han desarrollado todavia totalmente —
para el examen de la influencia que los medios de difusion ejercen sobre la "mente
publica".

Buena parte de la investigacion realizada hasta el momento se ha centrado en lo que
denominamos el primer nivel del efecto agenda-setting; es decir, el referente a los
temas — reducidos y ordenados jerarquicamente — que la agenda de los medios transfiere
a la agenda del publico.

Esta investigacion aborda tanto el primero como el segundo nivel de la agenda — aquella
que tiene que ver con los aspectos y las caracteristicas —, y se centra en la contribucion
de los medios de difusion a la creacion y mantenimiento del consenso en la sociedad.



La hipdtesis de que a mayor nivel de uso de los medios de difusién corresponde un
mayor consenso en la sociedad se comprueba en este trabajo, aunque segin nuestros
datos, parece comprobarse ademés que el proceso de creacion del consenso depende
también de factores culturales preexistentes, y se comporta de forma distinta segiin sea
el medio de difusion que transmita sus mensajes a la audiencia (prensa escrita o
television).

Ademas, al comparar las dimensiones sustantiva y afectiva de la agenda, tal como se
entienden en el trabajo, se presentaron patrones similares a los hallados para el efecto en
el primer nivel, con lo que la contribucion de los medios de difusion a la creacion y
mantenimiento del consenso en la sociedad suscitd una reflexion sobre la tolerancia,
como elemento necesario en una sociedad democratica.
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atencion a los medios electronicos, la primera categoria para el caso de la prensa es
sensiblemente menor que su correspondiente para el caso de la television. El caso de
quienes se encuentran en el otro extremo, mas bien aislados de la informacidon politica,
es sin embargo muy similar para ambos medios.

39] Cfr. TONNIES, F.: Kritik der offentlichen Meinung, Berlin, 1922. C. VIII., sobre
la idea de que para la opinion Publica en los Estados Unidos, “se pone mas énfasis en la
riqueza y menos en la educacion que en otros paises”.

40] Cfr. SHAW y MARTIN: op. Cit., p. 919. Esta idea es paralela a la de formacion de
“grupos-conjuntos” segun Escarpit (cfr. Op. Cit. Pp. 44-45).

[41] La desigualdad entre hombres y mujeres, entre universitarios y no universitarios,
ricos y pobres, jovenes y viejos, y hasta la preferencia ideologica, pueden sin duda
considerarse en momentos especificos como “temas” de la agenda,m y ser presentados
en los medios de esta forma, de tal manera que las diferencias existentes en criterios
pudieran ahondarse.

42] Vid. WEIMANN, G. Y BROSIUS, H.B.: “Is there a two-step flow of agenda-
setting?”, International Journal of Public Opinion Research, Vol 6: 4, 1994, pp. 323-
341.

431 SHAW y MARTIN: op. Cit., p. 914.

441 El valor maximo del indice, conforme se muestra en la escala de las barras, es 2, si
las tres correlaciones equivalen a 1.



45] Cfr. Supra. Sin embargo, para el caso de la television, puesto que el propio medio
programa la duracion de sus emisiones, habria tal vez que definir una categoria distinta
a la del "tiempo de dedicacion" que proponemos como indicador del uso de los diarios.

46] Subrayamos: fundamentalmente, no exclusivamente.

47] Quiza también como sub-producto de las rutinas profesionales de los periodistas v
de sus preferencias personales, conscientes o inadvertidas, tal como sucede en el
proceso descrito antes, sobre el primer nivel de la agenda.

48] Cfr. McCOMBS, M. y EVATT, D.: "Los temas y los aspectos: explorando una
nueva dimension de la agenda setting”, Comunicacion y Sociedad, Vol. 8; 1, 1995, pp.
7-32.

[49] Cfr. en este mismo numero, LOPEZ-ESCOBAR, E., McCOMBS y REY F.: .: "La
imagen de los candidatos: el segundo nivel de la agenda setting”. Como alli mismo
puede apreciarse, el analisis que se presenta aqui sobre la tendencia al consenso en el
segundo nivel de la agenda, referido a los candidatos al Parlamento de Navarra, podria
también realizarse con los datos de los candidatos a la Alcaldia de Pamplona. Con todo,
los niveles de. correlacion en el primer caso son mayores, por lo que elegimos estudiar
las tendencias al consenso solo a partir de estos.

50] Pertenecientes a los partidos UPN, PSN-PSOE, CDN, IU Y HB.
[51] Cfr. LOPEZ.-ESCOBAR., McCOMBS y REY: op. cit.

52] En un sistema de gobierno distinto, de corte autoritario, este argumento seria
invalido tal vez solo en el supuesto de que el respeto ciudadano a la autoridad politica se
pudiera suplir completamente por el temor a la fuerza del poder.

53] Conforme al esquema:

54] Vid, nota anterior.

55] Cfr. supra, nota 45.

56] Hacemos dc nuevo alusion a la metafora platonica de la caverna. Vid. Supra, notas
12 y21.

571 Al respecto de la nocion de "tolerancia" y su relacion con la falibilidad del
conocimiento, cfr. POPPER, K. R.: The open society and i'ts enemies, Princeton
University Press, Princeton, 1971.



