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Agenda-setting: investigaciones sobre

el primero y el segundo nivel

Cuando en 1972 McCombs y Shaw formularon por primera vez la teoria del efecto
agenda-setting, introducian una modificacion sustancial en la investigacion sobre los
efectos de los medios de difusion en la opinion publica [1] . Afirmaban que, al contrario
de lo concluido por la teoria de los efectos minimos, los medios de difusion si influyen
en las audiencias. Tomaban como punto de partida la observacion de Cohen: "Puede ser
que (la prensa) no tenga éxito la mayor parte de las veces en decirle a la gente qué
pensar, pero tiene un éxito sorprendente al decirle a los lectores sobre qué pensar" [2] .
Y confirmaban la propuesta de Walter Lippmann: los medios hacen de "puentes" entre
el "mundo exterior" y "las imdgenes que tenemos en nuestras mentes" [3] .

Con la teoria de la agenda-setting se consolidé un método empirico para mostrar como
los medios de difusion consiguen transferir a sus audiencias la lista jerarquizada de los
"temas" o "problemas" mdas importantes para la sociedad. Mediante el analisis de
contenido de los medios y el sondeo a la audiencia se descubre que, en efecto, existe
una elevada correlacion entre los temas a los que dan importancia los medios de
difusion y los temas que interesan a sus audiencias.

Esta afirmacion no era mas que un punto de partida que propugnaba una profunda
revision de la investigacion, Con el hallazgo se confirmaba que, efectivamente, los
medios dicen sobre qué hay que pensar. Pero faltaba explorar, por ejemplo, en qué
circunstancias lo hacen; si hay elementos diferenciales del consumo de medios que
modifican los efectos; si actiian de distinto modo la radio, la prensa y la television; o si
esos efectos son solo cognoscitivos o afectan también a las actitudes y opiniones.

Durante més de veinticinco anos, centenares de estudios, que recogen esfuerzos
interdisciplinares, han corroborado la teoria y han ofrecido nuevos matices y
aplicaciones. Se ha introducido, por ejemplo, la "necesidad de orientacion" de la
audiencia como variable independiente [4] , se han hecho observaciones longitudinales
para percibir el grado de permanencia que tiene la agenda de los medios en la opinion
publica [5] , se han distinguido niveles de conocimiento para comprobar en cual de ellos
es mas eficaz la prensa o la television [6] ; se ha comprobado la influencia de la agenda



de los medios en la agenda intrapersonal e interpersonal [7] ; y se ha estudiado el
caracter sincronico y diacrénico de los efectos [8] .

Y, a pesar de todas esas aportaciones, a mediados de la década de los noventa se puede
afirmar que el reto de la investigacion estd todavia en sus comienzos, puesto que en
cada uno de los esfuerzos de investigacion que se emprenden se abren multiples
perspectivas nuevas y enriquecedoras.

Asi se manifiesta en el estudio retrospectivo que en 1993 presentaron McCombs y Shaw
sobre la evolucion de la teoria de la agenda-setting. En €l consideran que el desarrollo
de la investigacion ha atravesado cuatro fases. La primera es la confirmacion del
hallazgo de 1972. La segunda se centra en la observacion de las posibles condiciones
que amplian o limitan el planteamiento de la agenda de los medios de difusion, La
tercera, por una parte, extiende la consideracion del efecto més alla de la sola
transferencia de temas, e indaga si los medios también consiguen influir en la
consideracion publica de aspectos y caracteristicas de candidatos (la transferencia de la
"agenda" de los temas se denomina entonces "primera dimension" o "primer nivel" del
efecto, y la transferencia de los aspectos "segunda dimension" o "segundo nivel"); y, por
otra parte, extiende la investigacion a otros asuntos de interés personal, no limitdndose a
la politica [9] . Y, por ultimo, la cuarta fase, en la que la investigacion se pregunta por el
modo en que se configura la propia "agenda" de los medios de difusion [10] .

Si bien la investigacion ha sido generosa en la primera y segunda fase, muchas
preguntas se plantean ahora en la tercera y cuarta. ;Cudl es la naturaleza de los efectos
en el "segundo nivel"? ;Alcanzan también a opiniones y actitudes — e incluso a la
conducta —, aparte de ser relevantes en la dimensién cognoscitiva? ;Se pueden aplicar
conceptos y metodologias propios del "segundo nivel" de la agenda-setting al estudio de
las agendas interinstitucionales? ;Qué usos tendrian estos hallazgos en la teoria y
practica de las relaciones publicas?, etc.

En esta misma revista, McCombs y Evatt [11] abrian un horizonte para la investigacion,
aludiendo a las pruebas sobre efectos en el segundo nivel, y sugerian la posibilidad de
incrementar los estudios empiricos en ese ambito. Pues bien, los estudios que se reunen
en esta seccion son resultado de un proyecto disefiado especificamente para comprobar
empiricamente el efecto agenda-setting de los medios de difusion en uno y otro nivel.
No se ofrecen aqui todos los hallazgos derivados del proyecto, pero estos trabajos — que
se refieren a (i) el primer y (ii) al segundo nivel de la teoria de la funcion de agenda-
setting de los medios de difusion; que (iii) exploran la relacion entre las agendas de esos
mismos medios, conectdndolas a su vez con la publicidad politica; y que (iv) analizan su
contribucion al consenso social, desde la misma Optica tedrica — constituyen una
aportacion pionera y relevante para comprender mejor la influencia de los media en la
agenda publica o, si se prefiere, en la opinidon publica [12] .

Diserio y metodologia del proyecto

La ocasion para la realizacion del proyecto fueron las elecciones regionales y locales
celebradas en Espana el 28 de mayo de 1995. El disefio y el desarrollo de la
investigacion se hicieron en un seminario, organizado por el Departamento de
Comunicacion Publica de la Universidad de Navarra, y dirigido conjuntamente por
McCombs y Lépez-Escobar. Participaron en el seminario veinte personas: profesores



del Departamento, graduados y estudiantes. Nuestro objetivo era el de medir los efectos
tanto en el primero como en el segundo nivel [13] de la teoria de la agenda-setting.

Las elecciones del 28 de mayo se celebraron en varias comunidades autonomas de
Espaiia, tanto para los parlamentos autonémicos como para los municipios. Estudiamos
en concreto las elecciones para el parlamento regional y para la alcaldia de Pamplona, la
capital de Navarra. Centramos nuestro estudio en las cinco formaciones politicas que
presumiblemente alcanzarian algun puesto en el Parlamento de Navarra y en el
Ayuntamiento de Pamplona; a saber: UPN (Union del Pueblo Navarro), CDN
(Convergencia de Democratas Navarros, un partido politico nuevo, escindido de UPN),
PSN (Partido Socialista de Navarra, PSOE), IU (Izquierda Unida) y HB (Herri
Batasuna).

Hay dos aspectos, entre otros, que tenian particular interés en esta eleccion. El primero,
la presentacion del nuevo partido CDN, resultado de la escision del partido UPN, que
habia gobernado durante la legislatura anterior, y que lideraba precisamente quien habia
sido presidente del gobierno regional con UPN. El segundo aspecto es que UPN decidi6
a ultima hora no incluir publicidad politica en el Diario de Noticias, aspecto que hemos
tenido en cuenta al valorar los datos de la investigacion.

La campaiia electoral se desarrollé del dia 12 de mayo al 26, El 27, vispera de la
eleccion, se interrumpid, para permitir un dia de reflexion, de acuerdo con la legislacion
electoral espafiola. El hecho de que la campana se limitara a dos semanas no nos ha
permitido hacer estudios sobre un lapso de tiempo mayor, que hubieran sido utiles al
investigar la agenda entre los medios de difusion. Pero, por otro lado, esa misma
brevedad de la campana nos ha facilitado trabajar con todo el material, y no s6lo con
una muestra, como suele hacerse en periodos de tiempo mayores.

Los datos en los que se sustentan estos trabajos, proceden de una encuesta telefonica y
del analisis de contenido de los medios de difusion.

La encuesta telefonica se hizo a 299 ciudadanos de la ciudad de Pamplona, entre los
dias 1 al 5 de junio de 1995, con entrevistas de una duracion aproximada de 10 minutos,
utilizando un muestreo aleatorio. En Pamplona la cobertura telefonica alcanzaba en
1995 al 94.25% de los hogares (en la Comunidad Foral la cobertura llega en 1996 al
94% de los 174.000 hogares o viviendas a titulo principal).

Se da el caso de que, al final de la encuesta, comprobamos que los porcentajes de
respuesta a las diversas opciones politicas se correspondian con casi total precision con
los resultados efectivos de las elecciones. De hecho, la correlacion entre los resultados
de las elecciones al Ayuntamiento y los resultados de nuestra encuesta fue de 0,89; y la
correlacion entre los resultados reales de la eleccion para el parlamento regional —
basandonos en los votos emitidos en Pamplona, puesto que la encuesta solo se hizo en
la capital de la Comunidad Foral — y los resultados de nuestra encuesta fue de 0,93.

Para medir el primer nivel de la agenda-setting — la relevancia de los asuntos —, usamos
la pregunta de las encuestas de Gallup sobre "el problema mas importante". A partir de
las respuestas obtenidas se seleccionaron los seis temas locales mas destacados:
disturbios urbanos, paro, trafico, casco viejo: reconstruccion (proyectos de
reconstruccion y mejora), casco viejo: peatones (la peatonalizacion de la parte antigua



de la ciudad), y manifestaciones protagonizadas por simpatizantes de HB (Herri
Batasuna).

Para el segundo nivel de la agenda-setting — la agenda de aspectos o caracteristicas de
los candidatos —, confeccionamos dos agendas diferentes, de acuerdo con lo que
llamamos dimension sustantiva y dimension afectiva, cuyos items se determinaron, al
igual que en la agenda de temas o asuntos, mediante la encuesta telefonica realizada en
la ciudad de Pamplona.

Para elaborar la agenda de caracteristicas se plantearon a los entrevistados dos preguntas
abiertas — una sobre los candidatos al Parlamento y otra sobre los candidatos a la
Alcaldia —, formuladas del siguiente modo:

Imaginese que tiene un amigo que no sabe nada de los candidatos (al Parlamento o a la
Alcaldia) ;Qué le diria a su amigo de...(el nombre respectivo del candidato).

Los datos sobre la imagen de los candidatos, para comprobar la hipdtesis de la agenda-
setting en su segundo nivel, se organizaron de acuerdo con: (a) la dimension sustantiva,
que incluia las descripciones hechas por los entrevistados y por los medios de difusion
acerca de (1) la "ideologia" de los candidatos y su posicion ante los problemas, (2) su
"cualificacion" y experiencia, y (3) sus caracteristicas personales y, en suma, su
"personalidad"; y con (b) la dimension afectiva, atendiendo al tono "positivo",
"negativo" o "neutral" de aquellas descripciones. Esto — como se vera — nos ha
permitido realizar dos tests diferentes sobre la hipdtesis en su segundo nivel: uno basado
en una comparacion de las caracteristicas sustantivas de los candidatos; y otro basado
en una comparacion de su imagen afectiva. Ambos tests se han hecho por partida doble:
en relacion a la eleccion para el Parlamento y en relacion con la eleccion para la
Alcaldia.

Por lo que se refiere al andlisis de contenido se consideraron:

(a) las informaciones de los dos diarios locales: Diario de Navarra w Diario de
Noticias. Segln los datos de la encuesta telefonica, el 87.5% de los encuestados leia uno
de estos dos periddicos. Diario de Navarra es el diario tradicional de Navarra, una
region con una poblacion algo superior al medio millon de habitantes. Es también el
medio de prensa mas leido dentro de la Comunidad Foral. Posee una difusion media
total de 69,406 ejemplares_[14] Diario de Noticias, por su parte, es un periddico joven;
fundado en 1994, tenia, en el momento de realizar el estudio, una difusion total
aproximada de 10,000 ejemplares [15] ;

(b) las informaciones aparecidas en el programa Telenavarra (TV1) y en el informativo
local de Pamplona TV (television local comercial), aunque éstas ultimas no hubo que
tenerlas en cuenta, habida cuenta de que apenas se identificaban como fuente de
informacion politica para las elecciones;

(c) la cobertura informativa de la campana electoral hecha por Telenavarra (espacio
especial para las elecciones que dedicd a cada partido un tiempo proporcional a su
importancia);



(d) todos los espacios gratuitos de publicidad electoral que se emitieron en Television
Espaiola; y

(e) la publicidad politica aparecida en ambos periddicos locales. Como es sabido, a
diferencia de los espacios gratuitos en la television publica, en la prensa la publicidad
politica es pagada por los partidos segun sus estrategias y posibilidades econdmicas, y
no existen mayores restricciones que el tiempo estipulado por ley para la campana.

Las unidades de anélisis para los medios de difusion fueron las noticias presentadas por
los diarios y la television, los anuncios politicos publicados en los diarios, y las
referencias a los candidatos incluidas en la cobertura informativa de la campafia y en los
espacios gratuitos de television. Se utilizaron las mismas hojas de codificacion para
prensa y television.

Las noticias de television utilizadas en este analisis se obtuvieron grabando los
programas especificamente regionales: el programa Telenavarra y el informativo de
Pamplona TV.

Los cuatro estudios que se presentan aqui, en su conjunto, son una confirmacion sélida
de la teoria de la funcion de agenda-setting de los medios de difusion en su primer nivel
— la transferencia de la prominencia de los temas de la agenda de los medios a la agenda
del publico — y una demostracion de como la teoria puede ampliarse a un segundo nivel:
el de la transferencia de prominencia de los aspectos y caracteristicas.

Suele afirmarse que, en la ciencia social, los avances no se producen de modo abrupto,
dramaticamente. Mdas bien son la consecuencia de multiples esfuerzos, cada uno de los
cuales hace avanzar en un punto el frente de la ciencia. Estos trabajos constituyen, por
su planteamiento y por sus hallazgos, uno de esos avances que impulsan hacia adelante
la frontera de nuestro conocimiento.
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