Ricardo HERNANDEZ
Avances en la busqueda de un sistema de calidadgsaredacciones de los diarios.
1. Introduccion

En los ultimos afos, la discusion sobre la calglad control ha pasado, de ser algo extrafio y
complicado, propio de ingenieros encargados de kcawojes procesos industriales a ocuparse
también de las empresas de servicios hasta caiseeeti algo cotidiano. No resulta extrafio ho

dia encontrarse en cualquier establecimiento, gaisdanco, una estacion de tren, un hotel o una
agencia de relaciones publicas, con una encuesatidéaccion del cliente, con una declaracio
mision o con la noticia de que cualquier empresaltanido la certificacion para la calidad segun
la normativa internacional 1ISO 9000.

Sin embargo, con la Unica excepcion de algunasesaprde comunicacion empresarial y
relaciones publicas, la empresa informativa paeecentrarse muy lejos de este movimiento tan
generalizado. A simple vista, da la impresion de, gobre todo, los medios impresos se
encuentran en las antipodas de cualquier refleaéénca de sus propios procesos, cOmo mejo

y cOmo acercarse al cliente y a sus necesidadeset@a parece ser la Unica fuerza motriz que
afecta a la mayor parte de la prensa escrita, edpente a la diaria. A pesar de que los cambios
tecnoldgicos, demograficos y del panorama infoogtionen en entredicho todos los dias la
organizacion de los diarios, el inmovilismo parkxcénica respuesta.

En este trabajse pretende demostrar que en la mayor parte deediasciones de los diar
impera un sistema de calidad basado en unos peEstoguanacronicos, y mostrar los intentc
renovacion de algunos diarios norteamericanos deafta mediano que con solucigne
imaginativas estdn en mayor sintonia con las temnderigentes en otros sectores.

He dejado de lado deliberadamente los aspectds/osla la calidad material del producto, E
tocante a los procesos industriales de fabricad&rcalidad de la @duccion en los talleres
impresion de los diarios no tiene nada de pecrdgwecto al resto de la industria.

En los aspectos historicos me he referido sobre #gochodelos norteamericanos porque es el
pais donde mas y mas rapidamente se conflgyseensa diaria como una organizacion compl
donde las redacciones toman una forma mas peddhartros paises, como Espafia, los diaric
gozan de la pujanza economica de la prensa nortieama y, por lo tanto, las organizacione:
son tan corplejas ni las soluciones tan radicales. En el cisda inspeccion, por ejemplo,
Espafia no existen la®pyeditors;simplemente, la inspeccion depende de los resplassdb la
secciones, gue también tienen que atender otroestezas; por lo tanten los diarios de nues
pais (excepto en los mas solventes), ni siquieraspeccionan en la redaccion una sola vez
los originales recibidos.

Para describir estos diarios innovadores y suenfiia sobre otras redacciones, me he basad:
bibliografia sobre estos temas, escasa y que se drmuimdamentalmente en revis
especializadas, y en visitas a los dia@range County Register, The Oregonian, Detroit N
Detroit Free Press, London Free Press, Providenocardal-Register, The New York Timgs
Virginian Pilot-Ledger Starealizadas en julio de 1995.

2. El desarrollo del control de calidad



La preocupacion por el trabajo bien hecho ha sid@ constante a lo largo de la historia
hombre de la que se encuentran rastros en textga@s[l] . Sin embargo, a pesar de algt
precedentes medievales y moderffjs, no se produce una verdadera sistematizaciénométod
de calidad hasta principios del siglo XX. En 19TAhylor escribe su obr&he Principles ¢
Scientific Managementen la que pone las bases de lo que posteriormeantdesominat
"taylorismo"”, es decir, el estudio y racionalizacide los métodos y posturas de trabajo d
obreros no especializados con el tibbge de maximizar la productividad. El taylorismavo uni
gran extension, sobre todo en Francia, InglateEatgdos Unidos, aunque sufri6 muchas cri
ya que partia de presupuestos humillantesorsideraba que los trabajadores eran vagc
naturaleza y que solo reaccionaban ante los in@en&condmicog3] — y dejaba de lado |
aspectos psicoldgicos de los trabajadores.

Después detrashbursatil de 1929 en Wall Street, el capitalismodaronciencia de sus prog
limitaciones. Queda claro que la aportacion dersmsudesde los mercadfisancieros tiene si
limitaciones y que la industria debe preocuparsebpscar la maxima calidad de sus prodt
como forma de competir en el mercado.

En esta época, el énfasis se pone en la inspe&gdoroduciran productos de calidad en la mq
en que las inspecciones sean estrictas. La preocéuppor la calidad se plantea en término
lucha, que incluso se podria calificar como "ludeeclases”. Los directivos y mandos interme
tienen que luchar contra los trabajadores "de basapenad® en impedir la conformidad «
producto, debido a su ineficiencia.

Durante estos afios, la calidad se aborda desdenia ge vista casi exclusivamente estadis
Las teorias de Taylor habian tenido una gran inflizeen la industria. Si las teorias Taylor s
apoyaban en determinar las capacidades de lososbeditamafio 6ptimo de las herramientas
frecuencias de trabajo y descanso por medio degealg calculo, los ingenieros que dirigiar
instalaciones industriales pasaron a preocupposela inspeccion, y por determinar de fo
estadistica las probabilidades de error y las magste inspeccidn necesarias para reduc
defectos al minimo posible.

W. A. Shewhart, en 1931, es el primer autor quareecupa de definir el concepto de calidad:

Si vamos a hablar de forma inteligente sobre lal@dlde una cosa o de un producto, deb
tener una imagen clara de lo que entendemos gdadalSe ha dicho lo suficiente para indicar
hay dos aspectos de la calidad, Uno de ellos tjieeerer con la consideracion de la calidad d
objeto como una realidambjetivaindependiente de la existencia del hombre, El trte que ve
con lo que pensamos, sentimos o experimentamos cesuttado de esa realidad objetiva.
otras palabras, existe un aspestthjetivode la calidad. Por ejemplo, estamos manejan
concepto subjetivo de la calidad cuando intentamedir la bondad de un objeto, porque re:
imposible pensar en que una cosa pueda tener bamdigendientemente de los deseesud se
humano, De hecho, este concepto subjetivo de ildacaésta estrechamente unido a la utilidac
valor de las propiedades objetivas del propio oljjét.

Aunque esta definicion plantea la doble dimensi@ibjetiva y subjetiva de la calidad que, cor
se verd mas adelante, tiene una gran influenciasedesarrollos posteriores, Shewhart se linr
la inspeccidn estadistica de los lotes, sin embargoirabajos tienen una gran importancia,
cuanto constituyen la primera gran sistematizad&rcontrol estadistico de la calidad.



Durante cuarenta afios, la evolucion del contraiadielad en occidenteonsiste en el desarrollo
las técnicas estadisticas que permiten una ingpeccas estrecha de los productos en el n
tiempo posible.

Sin embargo, desde mediados de la década de dasel control de calidad en la industri:
evolucionado dedrma considerable, y esta disciplina también haripido con fuerza en el sec
servicios, del que estaba ausente. La espectatadadiel ascenso econdémico e industrial de .
propicio que a partir de los afios setenta las esapreccidentales volveem sus ojos hacia |
circunstancias que estaban propiciando este despémire estas circunstancias destaca
organizacion de las empresas japonesas y susgresusistemas de control de calidad.

Hasta entonces, los sistemas de control de catiddds empresas occidentales eran meral
modelos estadisticos que tenian como obijetivo ipahta deteccion de los lotes de productos
no alcanzaban a cumplir unas especificaciones,quega@stos no llegaran al cliente, De esta fc
la calidad e una preocupacion que quedaba restringida a lpgesas industriales, las Unicas
a causa de la materialidad de su produccion paeiizar estas inspeccionag.as empresas
servicios quedaban totalmente al margen de estssianes.

Los sisteras de calidad que se aplicaban en las empresagfgsse apoyaba fundamentaln
en las tesis de dos ingenieros occidentales, Jur@eming. Aunque ambos eran ingenierc
tienen su importancia en el desarrollo de los medta@s$tadisticos de inspeatidos desarrollos
sistemas de calidad que llevan a cabo en JapoOre desacipios de los afios 50 resta
protagonismo a las tareas de inspeccion y se ctraoeprincipalmente en la satisfaccion
cliente.

La prueba de que nos encontramos ante plasteamientos nuevos, consecuencia di
anteriores, pero que superan ampliamente el coestldistico de la calidad y abren nu:
horizontes son los llamados "14 puntos de Deming fmgestion”. Se trata de una sintesi:
pensamiento de este ayt@gue empezd siendo socio de Shewhart y revolacianindustrii
japonese

Los 14 puntos son la base para la transformacida dedustria americana. No es suficiente
tan sélo resolver los problemas, grandes o pequéacadopcion y actuacion sodos 14 puntc
es una sefal de que la direccion tiene la intend@permanecer en el negocio y apunta a prc
a los inversores y los puestos de trabajo. Edtensiésforma la base de las lecciones que se di
los altos directivos de Japdn en 1950 y en los sifpsentes.

Los 14 puntos sirven en cualquier parte, tantoasnpequefas organizaciones como en la
grandes, en las empresas de servicios y en lasadiedi a la fabricacion. Sirven para una div
de una compania.

1. Crear constancia eel propésito de mejorar el producto y el servigon el objetivo d
llegar a ser competitivos y permanecer en el neggaile proporcionar puestos de trabajo.

2. Adoptar la nueva filosofia. Nos encontramos en numeva era economica. Los directi
occidentales deben ser conscientes del reto, deben aresus responsabilidades
hacerse cargo del liderazgo para cambiar.

3. Dejar de depender de la inspeccion para lograral@ad. Eliminar la necesidad de



inspeccion en masa, incorporando la calidad detgrproducto en primer lugar.

4. Acabar con la practica de hacer negocios sobrada el precio, En vez de ello, minim
el coste total. Tender a un solo proveedor parkyuaiga articulo, con una relacion a la
plazo de lealtad y confianza.

5. Mejorar constantemente y siempre el sistema deupod@h y servicio para mejorar
calidad y la productividad y asi reducir los cost@stinuamente.

6. Implantar la formacion en el trabajo.

7. Implantar el liderazgo. El objetivo de la supemisidebera caistir en ayudar a |
personas y a las maquinas y aparatos pata que hagdrabajo mejor. La funci
supervisora de la direccién necesita una revigiéhcomo la supervision de los operarios.

8. Desechar el miedo, de manera que cada uno puédgairaon eficacia para la compaiiia.

9. Derribar las barreras entre los departamentospéesonas en investigacion, disefio, ve
y produccion deben trabajar en equipo, para pregeproblemas de produccién y dur:
el uso del producto que pudieran surgir, con edlypcto o el servicio.

10.Eliminar los esloganes, exhortaciones y metas peda a la mano de obra cero defect
nuevos niveles de productividad. Tales exhortacg@@®o crean unas relaciones adve
ya que el grueso de las causas de la bagachy baja productividad pertenecen al sis
y por tanto caen mas alla de las posibilidades aedno de obra.

11.a) Eliminar los estandares de trabajo (cupos) ant@l Sustituir por el liderazgo.

b) Eliminar la gestidon por objetivos. Eliminar l@s§on por nimeros, por objetivos numeéri
Sustituir por el liderazgo.

12.a) Eliminar las barreras que privan al trabajadersd derecho a estar orgulloso d
trabajo. La responsabilidad de los supervisores detar de los meros nameros ¢
calidad.

b) Eliminar las barreras que privan al personatlideccion y de ingenieria de su derecl
estar orgullosos de su trabajo. Esto quiere dedet alia, la abolicion de la calificacion anui
por méritos y de la gestion por objetivos.

13.Implantar un programa vigoroso de educacion y aejora.

14.Poner a todo el personal de la compafia a trapaja conseguir la transformacion.
transformacion es tarea de todos (E¢).

Deming desmiente con fuerza la oposicion entredadliy cantidad que existe en el leng
popular y en la mentalidad de muchos directivosrdpresa. Segun las tesis de este autor, agalada
por una larga carrera de éxitos en la implantad@programas de calidad, la mejora de la ce
produce una reaccion en cadena que tiene comda@suin aumento de la productividad. S¢
Deming, con la mejora de la calidad aumenta laymtdadya que "decrecen los costes pol

hay menos reprocesos, menos equivocaciones, meimasos y pegas; se utiliza mejor el tiempo-



maquina y los materiale$d] . De esta forma, mejora la posicion competitivadadempresa,
producir con mas calidad y con un precio mas bajo.

Aunque no deja estas cuestiones de lado, Deming p@mos énfasis en el establecimiento ¢
sistema de inspeccién y se centra preferentemenbaeerla paulatinamente menos necesari
medio de la reestructuracion de la organizaci@syplocedimientos.

A partir de la popularizacion de las obras de Dgnyiduran, en Occidente empiezan aco@ns:
los trabajos de otros autores que, aunque tien@io d@nominador comun la preocupacion p
calidad, avanzan por caminos diver§ols. Aparecen conceptos como "cero defectos", cale
servicio y "calidad total",

En todo caso, a pesar de la multitud y variedalbslenfoques, se observa bastante uniformi
la hora de formular el concepto de calidad:

El anteproyecto de la norma A®87 de la ANSVASQC reconoce que el término calitiewl
multiples significados. El adoptado en la normadicie es la totalidad de caracteristicas ¢
producto o servicio que conducen con su aptituatiafacer necesidades expresas o implicitas.

El Glosario de la Organizacién Europea para el dbde la Calidad (1981) dice de la calidad
es la totalidad de caracteristicas de un produderacio que, con su aptitud, permiten satisi
una necesidad dada. N,B. En lpsoductos industriales la calidad queda fundanieetate
determinada por la calidad de disefio y la calidadatbricacion. La Enciclopedia Soviética (
gue la calidad de un producto es el conjunto dpipdades que determinan su aptitud
satisfacer las necesidades para las que fue fdbii8h.

De esta forma, a partir de estos afos, la defimidécalidad queda fijada en una doble dimensién:

-Aspecto objetivo o de los costes: Conformidad debdpcto con unas especificacio
previamente establecidas.

-Aspecto subjetivo o de los ingresos: Satisfacd@éhas expectativas y necesidades del cliente.

Por lo tanb, en virtud de esta doble dimension del conceptealidad, es posible realizar
control de calidad de los servicios.

Asi pues, tres son los componentes de la calidadcqntempla esta definicion: el product
servicio que se presta, las necesidalidgliente, y las especificaciones de este pradocervicis
a partir de las cuales se puede hablar de confathodde deficiencia. Hay un cuarto compon:
gue, como se vera, tiene una gran importanciaepriicesos de calidad. Este elemento noeapa
en la definicion de forma explicita, aunque si icimente. Se trata del "quién”, el su
individual o colectivo que fabrica el producto egta el servicio.

Asi, en principio, la calidad queda establecida@oma relacion entre cuatro compotasn Dos d
ellos son subjetivos (el cliente y quien satisfauoe necesidades de productos y servicios)
objetivos (el producto o servicio y sus especificaes).

Resulta clara, por lo tanto, la necesidad de gaiedpecificaciones del productoenscio objett
de la prestacion estén desarrolladas suficientemesean mensurables. Sélo de esta forma
contestarse con eficacia a la pregunta sobre lespmndencia entre el producto o servicio



especificaciones. Cuando la prestacion deices o provision de bienes se realiza en el sin
organizaciones (la mayor parte de las veces), @wstdndares y procedimientos eficazm
comunicados haran posible que en todos los nivelpicados en la produccion o prestacio
conozca con claridad lo que se esta haciendo y ci@e hacerse.

También resulta vital la correspondencia de lasaffsgaciones con las necesidades del cli
Estas pueden ser explicitas o implicitas, segucliahte sea consciente de ellas 0 no. Si
especificaiones no responden a las necesidades del cliesteggroductos corren el riesgo
encarecerse excesivamente o de no hallar resperesfamercado. La calidad en esos casos |
convertirse en un mero perfeccionismo que pierdamiacto con el mundo real.

Actualmente, a pesar de las marcadas diferenctes les distintos autores que se han ocupa
las cuestiones relativas a la calidad, existe teréacunanimidad en torno a un sistema eclécti
calidad que ha sido fijado por el conjunto denmas ISO 9000. La certificacion de una empres
un producto o de una factoria de acuerdo con estasas se ha convertido en el marchan
calidad, en la marca que diferencia ante la opipidinlica a las empresas que se preocupan
calidad. Muclas empresas exigen estas certificaciones a susquores. Para lograr €
certificacion se requiere la definicion de cOmoealizan los procesos que intervienen dires
indirectamente en la calidad del servicio presta@oforma que cumplan los eliyos trazados
los requisitos de las normas; la redaccion de dloesmentos que reflejen esa forma de tra
(manual de calidad, procedimientos generales, ghogentos especificos), y la ejecucion de
procesos segun se establece en esos docuni@htos

3. Calidad de la prensa y prensa de calidad

Cuando se habla de calidad de la informacion, enloslpringpales temas a los que se suele h
referencia es el de la llamada "prensa de calidadtontraposicion a la "prensa popular” o
sensacionalista.

Esta distincion entre prensansacionalista y prensa de calidad se dio desgerouato. A finale
del siglo XIX, en la antologidhe Making of a Newspapehilius Chamberspanaging editode!
New York Worlccomentaba:

Los periodicos norteamericanos de hoy son proddetocincuentaafios de experimentos
observacién. En todos los casos, los periddicogamericanos de éxito se han construido so
"sensacionalismo”, pero una vez conseguido se ada duenta de que las Unicas bases del
duradero son la verdad y la exactitud absolLit@k.

También en esta antologia, Melville Philips, ediliterario del Philadelphia Presshacia un
comparacion entre los salarios de los diarios deladly los que pagaban a sus reportero
diarios populares.

En Nueva York, Philadelphia, Boston, Baltimore yic@igo, hay periddicos de penique c
noémina completa para la cobertura de las noti@aalds, incluyendo el salario del jefe dt
seccion de local, no excede los 135 délares. Simagyo, los periodicos mas grandes @hear
entre veinte y veinticinco reporteros, que tienensalario medio semanal de veinte dolare
pagan a sus jefes de local entre cincuenta y seyesico dolaregll] .

Por lo tanto, ya en estos afios habia claras dda®de fantillas y retribuciones entre los dial



considerados "de calidad" y los considerados "sémsalistas".

Casi un siglo después, en 1984, Laura Pérez del[Iaf realizé un analisis de los 10 periodi
"de élite" (sic) de la Comunidad Econdémica Eurofea.este trabajo consideraba que esos
periodicos eran los siguientdBerlingske Tidende, Le Monde, Le &ig, La Stampa, The Tim
The Guardian, The Daily Telegraph, Frankfurter A&lfgeine Zeitung, Stddeutsche Zeityrigie
Welty se caracterizaban por:

- Ser leidos por las elites de sus paises y ladrds. ®Gus lectores tienen mas educac
interés por los asuntos publicos.

- Tener reputacion de estar "bien informado” y daresar una opinion "seria y bien medi
Es 1a voz o una de las voces del gobierno publico,

- Apariencia fisica poco atractipi] .

Sin embargo, cuando analiza esos diarios de ¢iiteauas siguientes variables :

- Numero de paginas.

- Superficie total.

- Publicidad total (en superficie).

- Porcentaje de informacion y de publicidad. (Enegah la autora considera la propor¢
60%-40% como la mas adecuada "para la marcha de uadmeri. Critica que la publicid:
supere este porcentaje; cuando no llega, se msespeendida).

— Porcentaje de informacion gréafica y de texto. {&¢a de un aspecto al que no se cor
especial relevancia critica, aunque se resaltarlquedad de la mayoria de periddicos en Ic
respecta a la informacién grafica).

- Porcentaje de la superficie informativa dedicattzsdaemas de: politica, economia, depc
cultura, espectaculos y otros. La mayoria de gséogdicos priman en la distribucion de

espacios las informaciones politicas y econdmicas.

Ademas de esta caracterizacion, la autora haciasitasentes distinciones terminoldgic
siguiendo a Merrill:

- Calidad: Un periodico bueno, influyentérd,

- Prestigio: Un periddico bueno, influyergiero restringido en el sentido liberal de la padabr

[14].

También Pilar Concejo y Alberto Miguel Arrdti5] analizan los diarios de calidad y llegan, c
conclusidn, a las siguientes notas caracteristicas:

Podemos decir que la primera nota de un "periddeaalidad" consiste en la seriedad de
informaciones, lo que significa bien que éstas ebtenidas de primera mano, a trave:
redactores del propio periddico, bien que son cmafilas o antrastadas, Lo que representa pe



publico seguridad en la informacion.

Una segunda caracteristica consiste en que urdtiesi de calidad" ha de estar desvinculad
todo grupo de presion, politico o econémico. Diclo otras palabras, que puedsirvpor su:
propios medios de forma holgada, lo que quiererdp@ sus relaciones con el mundo publici
sean lo mas transparentes posible sin encubrirpmi@ciones con la informacion.

Podemos considerar como una tercera caracteristigararquiade los temas objeto de
informacion. Aqui es muy dificil establecer criteriobjetivos. Pero, segun la tradicion culture
gue hemos sido educados, parecen tener mayor ddyoidos temas que otros. Por ejempl
politica internacional o nacionaltesia por encima de la cultura, y ésta tendria pes® que
mundo de los espectaculos y, a su vez, éstos aenadyor relevancia que los deportes o qu
toros.

También se pueden clasificar los "peridédicos delad! en funcion del receptor, y defilos comc
aguellos que son leidos por las elites de la sadiein este caso, tropezamos con la dificult:
saber con precision lo que entendemos por el[fed .

En general, estas notas de calidad parecen irentés y desenfocadas. Situar la calidad

predominio de la informacion politica 0 econdmies, el uso de las ilustraciones o el
paginacion spone negar la posibilidad de la calidad de todoiaique realice una distribuci
tematica diferente (por ejemplo, segun estas a&fimés no serian diarios de calidad aquellos
priman la informacion servicio o la local), o adaslque utilizan muabs elementos graficc
aunque sus fotografias y graficos sean excele@tassideracion aparte merece la nota consis
en la no pertenencia a ningun grupo de presionitigmlo econdémico”. En la época en qu
concentracion de medios ha llegado a sixima expresion y los diarios se convierten e
elemento mas de los grandes grupos multimediac{osa grandes corporaciones industriales
servicios con intereses distintos de los infornwejy resulta muy dificil hablar de desvinculas
de grupos de presion,

Habria que preguntarse donde quedan esas dos dmenge la definicion de calidadidelidac
a las especificaciones y satisfaccion de las neages del cliente de la que se ha hablado e
apartado 2 de este trabajo.

Trascendiendo la cuestion de los diarios de caliBada afirma:

La calidad informativa, lo mismo que la técnicaomnfiativa, forman parte de las exigencias ét
las normas de calidad y las normas técnicas sas glismas también normas éticas. Tjaba
poco, trabajar mal, trabajar sin la técnica y lléded exigidas por la naturaleza de la informa
es el primer ataque a la Etica informatiya7]

Soria, mas que hablar de la calidad como de uniocirearchamo de garantia que se apli
determinados medios para resaltar su excelendiama o valor como medios de referencia e
pais, apuesta por loseehentos constitutivos de la informacién, algo gaiesila en consonan
con la dimensién objetiva de la definicibn méas saep de calidad de la que se ha hablado
primera parte de este trabajo, es decir, las dsparones del producto.

Al respecto de esto, afirma:

Los mensajes solo se pueden llamar informative®isiconformes a la naturaleza propia de



tipo de mensaje; poseen todos los elementos aansig que los determinan; estan coordin
con otros derechos humanos vy, finalmentay s®nsajes que no impiden ni violan dere
humanos que son prevalentes sobre el derechamtenacion[18]

Como constitutivos esenciales de los distintosstgh® mensajes informativos, Soria cita:

- Como constitutivo esencial de la comunigade hechos, la verdad ldgica.

- Como constitutivo esencial de la comunigade ideas, el bien,

- Como constitutivo esencial de la comunigaael mensaje de opinion, la deducdid®y .

Dejando de lado la paléica acerca de la distincion entre hechos, ideaspipiones, la
distinciones de Soria resultan de interés, porquieaea definir los elementos constituti
esenciales de los mensajes informativos, en lugaathlogar los medios en funcion de parametr
mas o menos arbitrarios. Debido al enfoque §ticialico de este autor no se ahonda demasia
los factores expresivos, aunque quedarian incluetioese dominio de la técnica informativa
forma parte de las exigencias éticas.

4. La creaciéon de un sistema de control de calidad
A) La edicidn clasica: un sistema basado en la sug@&mi

Aunque como se ha visto, no existe una definicién cdlidad informativa suficienteme
desarrollada, desde que los diarios se configuramgresas complejasn division de funcion:
y una estructura y un capital que los respaldarea en ellos un sistema de control de ca
basado en la supervision. Este sistema, que sechasaconcepto de calidad que estaria pro:
sobre todo, a la "ausencia deogty se centra en una estructura piramidal dedaaeon y en |
figura de los supervisorescopy editors.

La palabraeditor, junto con el verbado editresultan ambiguos cuando se aplican al periodiii
editor es el director del periodico; etitor-in-chiefseria el equivalente del redactor jefesmbrt:
editor, el jefe de la seccidon de deportes, comoitgl editor,el de local. Logopy editorsson un.
figura de dificil traduccién. Se trata de una e@pee correctores de pruebas con funciaes
mando intermedio. Un corrector de pruebas normakeneabajaba en los talleres de los perioc
o las editoriales leyendo galeradas y corrigiengoesrores expresivos. Sin embargogcareditol
trabaja en la redaccion del periodico, reescriiguja las informaciones, aunque no las fir
toma decisiones sobre asignacion de espacios, sexterde las informaciones, cortes
sustituciones de unas informaciones por otras. Ademl verbdo edittambién resulta ambigt
Su significado principal esoeregir, reescribir y confeccionar una publicaciéim embargo, des
el momento en que algunos de esd#orstienen responsabilidades de gestion de la redgcel
término editing se refiere también a tareas como coordinar a lpsrteros o gestionael
presupuesto.

El mecanismo de trabajo en los periédicos norteigar@rs ha sido el siguiente durante afnos
la mafana, el reportero recibe un encargo del defeseccion o de alguno de sus ayudan
assigning editorsEse tema ha podido ser tratadotiene la suficiente entidad, en la reunio
previsiones que el director, sus ayudantes y lies jde secciones han tenido hacia las diez
mafana. Quien le ha encargado el trabajo se iategedo largo del dia, por su grado
cumplimiento, pr las circunstancias que 1o rodean, etcéteraedctor escribe el tema.



primera hora de la tarde, hay otro consejo de mdla@en el que se decide el tema de port:
cudles seran los temas de apertura de cada unasdsetciones del periodico. $darde
normalmente hacia las seis, eagsigning editory a menudo los redactores y los jefes de sec
finalizan su jornada laboral. Es el momento enus gparecen losopy editorsen el periddicc
Supervisados por ebpy desk chiege encarganedreescribir el material bruto que les han de
los redactores, de titularlo y de rellenar coraglpaginas del periodi¢a0]

Este sistema de supervision aparece a finalesglel>dX. Debido a la relacion existente entr:
periodismo vy la literatura, podria pensarse que sitema de trabajo es heredado del r
editorial; sin embargo, el proceso fue irse el mundo editorial de Nueva York vivio unapetale
explosion a partir de la incorporaciéon a las edites de algunos editores procedentes
periodismo, que se llevaron con ellos el sistemiad®jo utilizado en los periodic@al] .

En esos momentos, se constata la existencia dgula fde loscopy readersasistentes del jefe
seccion que realizan las funciones de edicion algesviar los originales a componer.

Después de que los reporteros hayan preparadaitpsates, estos pasan al jefe de seccic
local, que o bien los edita y los envia a compaodlemismo o los pasa a unos ayude
competates que hacen ese trabajo por él y escribentldarés. Esos ayudantes se denon
copy readersy en los periddicos grandes es necesario dispanenduen nimero de ellos. |
copy readergeescriben los originales frecuentemente para adagpta requisitos de espaci
estilo. Por lo tanto, deben estar bastante fanztidos con el periédico en el que trabajan \
ello suelen proceder de los redactores de la sedeidocal22] .

Después del proceso de composicion, las pruebasersadas de nuevo:

La prueba de impresion y el original se caloan de nuevo en un cilindro de cuero y se env
por un sistema neumatico a alguna de las salaowdlectores de pruebggproof-readers).El
corrector leia en voz alta el contenido de la galery elco-holderle seguia con el original pi
asegurarsée su exactitud. El corrector marcaba con un ligzrrores que habian cometidc
componedores mientras leia y la prueba se devaldaala de composici¢a3] .

Esta doble supervision resultaba légica, ya quaadeso de elaboracién de la informacion g
introducir errores en el momento de la escriturapgeiodista y también en el momento d
composicién, que se hacia copiando — primero a nyanmas tarde con la linotipia el textc
mecanografiado del periodista, Si eran dos lasbpessifuentes de errores, eran también dc
supervisiones que se llevaban a cabo.

Sin embargo, pocos afios mas tarde, en 1933, G&8witngtein[24] ya constatan la existencia
tres mesas deopyeditorsque trabajan a las 6rdends los jefes de noche de local, nacior
internacional, respectivamente. Las funcionescdpleditoraumentan, su figura empieza a oc!
secciones completas dentro del organigrama dedacce®n y su labor empieza a gana
importancia y reconocimiento.

Las razones que dan estos autores para la exstada figura detopyeditorse centran en d
factores: el elevado numero de personas por las pasaban las informaciones haste
publicacion, y la velocidad a la que se trabajdba.esta formaera necesaria una persona
asegurara la calidad de los originales que puldiediperiddico.

El copyeditor es practicamente el Gltimo hombreeeat periddico y el publico. Los textos de



haberse leido varias veces antes de llegar aré,goeforna Ultima, su fraseologia y su sinte
estan en sus manos. Los errores o la mala redageedse le escapen llegaran casi seguro al |
Es posible que se detecten en el momento de lacoddn, pero muchos de estos errores sO
descubre el lector del periodi2b] .

En esta época, la mesa d®pyeditorso mesa de edicioftopy deskjenia forma de herradurgl
responsable de la mesa, llamadpy desk chiefe sentaba en el interior de la ranura (
herradura, por ello, en ocasiones recibia el noméstotmano slotty. Su funcion era distribuir I«
originales entre sus subordinados, aunque tambiémrealizar una primera edicién antes de g
el texto a alguno de sespyeditorsy supervisarlo antes de enviarlo a componer. Ptarito, en |
mesa de edicidn los textos eran leidos y alterg@ssveces. Si afiadimos la primera revisiol
jefe de sccion o de alguno de sus subordinados y la postesiweccion de pruebas en la sal
composicién, los textos eran corregidos unas checes a lo largo del proceso.

El puesto deopyeditorestaba y aun esta mejor pagado que el de redactameayorparte de Ic
periodicos norteamericanos. De hecho, alcanzar mststo era una forma de ascender
reporteros con experiendi26] .

En estos afos, era normal encontrar en la estaudeutos periddicos utopydeskpor seccion. S
embargo, afios mas tarde, esta forma de organizaeauaciona hacia alniversal copy deskor
el objetivo de evitar los cuellos de botella, Tcamhalmente, la mesa de edicion de local era l¢
ocupada, debido al alto volumen de informacion dte etipo que manejan los dial
norteamericanos. Con la universalizacion daepy deskpuede habr una mayor fluidez en
manejo de los originales, aunque se pierde la &dpecion de loscopyeditors,que se ve
obligados a corregir textos de tematica muy variada

Con el gran cambio tecnoldgico de los videoterneimia punto de producirse, Crolvéh cuent
en 1969 de la generalizacion deliversal copy desén los diariog27] . También afiade un liste
de las operaciones que requeribl@lv York Timea suscopyeditors:

1. Corrija los errores factuales y de deletreo

2. Compruebe la gramética.

3.  Ajuste el original al estilo del periddico.

4, Busque afirmaciones susceptibles de Haere

5.  Compruebe el valor de noticia.

6. Corte el original, si es necesatrio.

7. Escriba el titulai28]

En un momento en que la competencia y la influedeida television son patentes, dentrc
trabajo de loscopy editorsse empieza a hacer énfasis en la escritura dargtuly en |
maquetacion de las paginas. Lo que hasta entomaesnemeroencabezamiento y rellenado

espacios, se va convirtiendo en una herramienta ggaaer al lector, Entre las caracteristicas
afirmoé en 1969 que tendria el periddico de 19745 Ohandler incluyé la de "menos énfasi:



crimenes baratos y noticias sensacionalistas ypa@dsagingde las noticias[29] .

Con la irrupcién de los videoterminales en las cemmesa partir de la década de los setent
trabajo de logopyeditorssélo cambio en lo instrumental. El flujo de papebksastituyd por el flu;
de archivos informaticos enviados a través deddaoeal, pero en esencia el trabajo siguio si
el mismo. Ereportero escribia sus textos en el videotermynadtos pasaban a su jefe de ses
gue les echaba un vistazo en su pantalla y loska\al jefe de la mesa de edicion, que, tra
primera revision, los enviaba a alguno de sus slitados, que desiés se lo devolvia para qui
enviara a la sala de composicién. La mesa de edig{a de tener forma de herradura. Adem:
esto, las Unicas diferencias en el proceso se dapartir de este punto y eran meramente téc
las textos no tenian quelverse a teclear en una linotipia, sino que satiisectamente por u
filmadora, con el ancho de columna adecuado, petasio de composicion cortaba esa colun
la montaba en una plantilla, de acuerdo con la etagconfeccionada por lpyeditorsPor Ic
tanto, los correctores de pruebas desaparecieranneayoria de los periédicos norteamericanos.

Los copyeditors que trabajan en redacciones tradicionale®raudo culpan a los correctores
pruebas o a los operarios de la imprenta cuandeeega errores en el periddico. (...) Cue
trabajan con sistemas de edicion electronica, Whtores cometen sus propios errores y
"componen”.

(...) Algunos editores que han pasado de utilitépez a la electronica de alta velocidad afiri
gue el proceso de edicibn se ha vuelto consideredite mas lento, aunque la tipografia
actualmente pelicula fotografica se compone mas rapidamente al utilizar ordenadyg
videoterminales”[30]

Cuando en los afios ochenta aparecieron los ordexsadpple Macintosh en las redaccione
departamento de arte pasa a tener responsabilidaddsernio, y no solo de gitracion. De es
forma, loscopyeditorsdejan de tener responsabilidades de disefio sobnerilaeras paginas
cada cuadernillo, las paginas centrales y los ptogeespeciales, que pasan a ser el comet
un equipo especifico de primera pagina o del depemto de arte.

B) Primeras sefales de alarma

Como se puede observar, ya a principios de los adlosnta empieza a producirse una qu
entre los sistemas de trabajo de las redacciosesrgalidad tecnolégica, es decir, tharios ha
incorporado las nuevas tecnologias, pero su orgeiniz sigue siendo la misma que se aplical
tiempos de la linotipia: un sistema piramidal quesipilite la existencia de varios niveles
supervision de todos los originales que aparezahhgados.

Este sistema da una clara muestra de su inefieaaghcaso de Janet Cooke. En 1981, Janet |
gana el Premio Pulitzer por un reportaje publicadoThe Washington Poston el titulo d
"Jimmy's World", en el que narraba las andanzasirdeifio heroinbmano de ocho afos. F
después, dPostdevolvia el premio y pedia disculpas. El nifio nistéx, el reportaje era invente
y el mismo curriculum de la autora era una puraneion. El entonces director debst, Ber
Bradlee, envié un memardum al editor, Don Graham, en el que revisabadédslidades di
sistema de trabajo dBbst:

- Nos excedimos al depositar tanta confianza eet Jamoke, dada su experiencia, y dada la
falta de precision de sus informaciones. No encadatrazonpor siniestra que sea: sexual, re
o cualquier otra. La responsabilidad de lo ocurrigop tiene ningin misterio, y se trasl



directamente de Coleman a Woodward a Simons ad&zad|

- Incluso pasamos por alto hacer una comprobaéigida de esa partie su curriculum que ha
referencia a su educacion. Me incomoda el hechmatler sido incapaz de encontrar un peric
(o empresa de abogados) que realizara esa compnobac

- No insistimos lo suficiente en que la confianzaiea carretera de dos iii@s: de los jefes en |
periodistas y de los periodistas en los jefes.

Nos hemos vuelto demasiado descuidados con tgefl en general, olvidandonos d
indicacion del Libro de Estilo que requiere la @mgion de la maxima precision er
identificacion de las fuentes, y abandonar la maxuotentificacion con enorme reticencia.

- Tenemos un problema de comunicacion, un extraéblgma de comunicacién: compartir
mejor la informacion hacia abajo que hacia arrtsie punto me molesta mas qualquier otro,
me imagino que se debe a que yo pensaba que rsetmia” entre la plantilla era tan efectiva
no podria habérseme pasado por alto algo, al pasetceresente, como las dudas sobre Jimmy.

Las correcciones que debemos hacer me parecemignial simples:

- Comprobamos de forma rutinaria toda la informacéd un curriculo, incluyendo de for
especifica un grado de verificacion.

- Los periodistas deben compartir la identidad ukquier fuente con su jefe. Las excepci
seran contempladas tan so6lo por el director, yalwéexcepciones.

- Hay que recordar una vez mas a periodistas wreditia politica del periédico sobre fuer
Quizéa una adenda al Libro de Estilo en la linebbdgguiente:

"Se reconoce, no obstante, la exisiende razones validas para que haya alguna fues
informacion algo menos que especifica. En estasirggtancias habra de realizarse el ma
esfuerzo para precisar la identidad de la fuentia emedida de lo posible. La llamada "atribut
geografica” — Departamento de Estado, Pentagono; stra la identificacion minima que
considere. Y dentro de esas "zonas geograficas'mayar delimitacion es casi siempre pos
Camara, Senado, plantilla, militares, civiles, jpvanciano, varon, mujerlase alta, escala mec
etc.

Pero es esencial que cualquier intento de no dij@@da identidad sea afrontado con reticencia.

- Tenemos que encontrar un modo de asegurar gaestadundo comparta sus temores y d
con sus superiores, ademas de con sus colegas.

- Tenemos que trabajar en todo lo referente adatiéun de nuestro papel como testigos del d
Dudo que sea inteligente marcar unas directricesd®, pero hemos de sentirnos mas con
cuando tengamos que tomar decisiones instantaneas.

Y no debemos perder la calma como periédico; nemels refugiarnos en la seguridad d
blandura. No debemos renunciar al papel de undieddle ejercer un impacto en su comunidad

[31].



Los problemas que Bradlee pensaba que habian hmadible semejante error, asi como
soluciones que propone, no se encontraban tantb &ea de la superuds, sino en la definicic
de estandares y procedimientos, asi como en largoanidn interna.

En el mismo ano, el National News Council realizta ueflexion sobre este caso, en la
concluyd que era necesario poner una mayor ateecida edicion. Eme las conclusiones, rest
muy significativa la opinién de Richard A. Oppett@nces director d€he Charlotte Observer:

Editamos cuidadosamente. Los originales del rempgen editados, al menos, por su supervi
por uncopyeditor.El subdirector y a menudo otros editores, leen los originales d&licado:
incluyendo casi todos los textos de primera paditvaquiero ser complaciente con este caso
todos los periodicos estan sujetos a vivir unaasitin tan embarazosa como la del Postefiren
editores a los que creemos cuidadosos y concieazymwo también procesamos millone:
palabras cada semana bajo una gran presion, yealguficientemente inteligente puede colar
a través de nuestro sistema si lo intenta confleiesnte fuerza. Como editor, estoy asustado
€so0, y creo que probablemente es salud&Ble

En todo caso, una cosa gaba clara: un sistema basado casi exclusivamenta supervisio
tenia sus resquicios, que ponian seriamente ezdaiio la credibilidad de los medios, tan en
desde el escandalo del Watergate. El sistema ligjarga no reducia la incertidumbeino que |
creaba.

C) Reuvisiones criticas

A principios de los afios noventa se inicia en abgudiarios norteamericanos de peque
mediana tirada un movimiento que, con el nombregem de "cambio en las redacciong33]
empieza a modificar los métodos de trabajo enddaaciones de los diarios norteamericanos.
movimiento de cambio es consecuencia de variosrienos que coinciden en el tiempo:

- El cambio tecnologico. Los periddicos son muy réifées en la actualidad de lo que er
principios de siglo. El color, los ordenadores,distemas de paginacion, los sistemas de foto
digital, etcétera han irrumpido en las redacciones, haodntido nuevas tareas y han suprir
otras. Mientras tanto, el sistema de trabajo aedgor parte de los diarios sigue siendo el mismo.

Las redacciones todavia funcionan de una maneraameyicana, mpia de la cadena de mon
de Henry Ford, aunque no tienen por qué seguiidaaado asj34] .

Entre estos avees tecnoldgicos resulta de peculiar importanaianiplantacion masiva
sistemas de paginacion en los ultimos afos. EEtEsrsas acaban con la necesidad del mont:
altimo paso manual que quedaba en el sistema lolgjdra

- La competencide las imagenes en directo de las televisionedelchos diarios he
perdido la batalla de la "noticia dura" contratielsvisiones. Tienen que ofrecer otras cosas,n
gue buscar su ventaja competitiva que no esta erstahtaneismo, sino en drecimiento de u
producto mas elaborado.

- La disminucién del nimero de lectores. Las gemnemas jovenes han dejado de ladc
periodicos. Los indices de lectura y de compraigeod disminuyen vertiginosamente.

- La progresiva institianalizacion de los periodistas, que se encuersmamdos en un m



de notas de prensa de gabinetes de institucioreale$ y empresas y ruedas de prensa, lo q
dificulta encontrar tiempo para buscar informacigera de estas fuentes formalesey limita :
unos determinados tipos de temas y tratamientos.

- En un entorno competitivo, en el que los nuevodiosese vislumbran como una amena:
casi todos los diarios disminuyen sus tiradaseessario reducir costes. Esta amenaza cadsevez
percibe como algo mas real a causa del auge dedhte

- El trabajo de varios consultores, como Roy PelarkCBuck Ryan o Robert Lockwood y
poder de difusion e intercambio de ideas de ingtihes como la Society of Newspaper De
(SND), American Society of Newspaper Editors (ASNE) Poynter Institute for Media Studies.

Entre los diarios innovadores, se puede citar,asiimo de exhaustividad, €@range Count
Register, The Oregonian, Virginian PiLedger Star, Providence JournBllletin, The Pharc
Tribune, London Free Press, The State, Minnea&ibs-Tribune, St. Paul Pioneer Press, Det
Free Pressl, Detroit Necty Atlanta Journal-Constitution.

Aunque las soluciones aplicadas son distintas €a caso, es posible extragoluna serie (
elementos comunes a la mayor parte de estas redasénnovadorg85] :

- Se simplificda jerarquia de la redaccion, lo cual clarificzd@ena de mando, posibilita |
mayor rapidez en la toma de decisiones y reducpdaicion al cambio.

- Trabajo en equipo, en los cuales se integgdactores, disefiadores, ilustradores y editore
De esta forma, se fomenta la inciativa y la crédaid, En la mayoria de los casos desaparec
seccioneqdepartmentsy se sustituyen por equipos mas amplios. Estogesgsuelen elabol
una declaracion de misigmission statementyjue les sive como punto de referencia a la hor
realizar su trabajo en el dia a dia.

- Ruptura con la estructura de secciqdepartmentshgadas a cuadernillos o porciones 1
del periddico(sections).Ahora hay lideres de equipo que no cuentan cpacis y "propietaric
del espacio” que no cuentan con personal. En eateomtienen una especial importancie
reuniones de planificacion, ya que en ellas logoesi que controlan las paginas del periédic
llenan con los materiales que les ofredes coordinadores de los equipos de trabajo. €&
forma, por ejemplo, la apertura del cuadernilldaEl puede ocuparla un tema elaborado
equipo de "espectaculos”.

- Redefinicién de los procesos y flujos debéjo. Una de las princiles preocupaciones
constituyen los cuellos de botella que se formataenesa de edicion, La reorganizacion d
tareas de edicion es una constante. La figuraag}-editorse engloba en los equipos de tral
se convierte en una tarea rotatom#re los redactores o se recicla. En todo cas@desonas qt
se encargan de las tareas de presentacion estdociadas en el proceso informativo desc
principio.

- Utilizacidon de procedimientos de planifigacestablecidos. Algunos equgtienen breve
reuniones diarias y la mayoria utilizan el "maestincept”, desarrollado por Buck Ry&6] .

- Preocupacion por mejorar la cobertura. Para édomayoria de estos periddicos
realizado encuestas a los lectores para redefisitdmas que hay que tratar. En funcion d
nuevas areas de cobertura introducidas, se ha hextesaria lareacion de nuevos puestos



reportero y la redefinicion de otros existentes.digunos periddicos, combhe Oregoniangl
personal del periédico ha tenido que solicitaregio que queria ocupar en la nueva organizi
tanto si queria conservar el que ya tenia, cordessaba variar.

Los resultados de este extenso movimiento de casaniositivos. Aungque en algunos cas:
complejidad del proceso haya causado perplejidadlgstar en las redacciones, segun la of
mayoritaria de los responsablde estas empresas el clima laboral ha mejomtiderablemen
y la cobertura informativa se adapta mas adecuautarados intereses del publico.

Estos cambios, originados en diarios medianosh estiilyendo en las redacciones de los gra
diarios metropolitanos. Aunque estas férmulas no sorcapks a toda la redaccién de un
diario, porque estan pensadas para redaccionesrdd#id mediano (hasta unos 400 redact:
algunos, como es el caso @be New York Timesas estdn aplicando paatinente en algun
secciones.

5. Conclusiones

El sistema de trabajo en la mayor parte de lasccodal@es sigue siendo tipicamente industria
un momento en que los medios de comunicacion est@mciando su caracter gervicio. En un
situacion de incertidumbre acerca de los cualeémnses soportes de la informacion en el fui
adquiere especial importancia la dimension de ciende la informacion periodistica. Por «
razon, el hecho de que las redacciones swganizandose mayoritariamente de acuerdc
patrones industriales — y, mas bien, industrialésifivos — implica una particular gravedad
cuanto muestra una evidente desconexion entre sgdioes.

Los cambios metodolégicos y organizativos quearesllevando a cabo algunos dia
norteamericanos contribuyen a racionalizar el wiatede trabajo, adaptandolo a las nu
circunstancias tecnoldgicas y del mercado. Asimiparecen tener como consecuencia una n
en la cobertura informativa — qae@menta en profundidad y se desmarca de los demdissrd
comunicacién por la variedad y originalidad de s$esias —y en el clima laboral de |
redacciones.

Estos cambios, aunque no constituyen un sistema&atidad acabado, constituyen un L
principio y avanzan en la linea de las tendencias quertieras fuerza hoy en dia en el terrer
la calidad: servicio al cliente, acercamiento arseesidades, redefinicion de los procesos vy,
todo, sustitucion de la obsesion supervisora pardacionde un marco de trabajo que teng.
cuenta aspectos organizativos, formativos y moiivedes. En este marco, la calidad, mas qu
lucha ardua debe ser una consecuencia légica.

Es necesario, sin embargo, seguir avanzando edefimcion de unos estdares de calidad p:
los medios de comunicacion. Unos estandares quenvams alld de la dicotomia entre me
populares y medios de calidad y que permitan sggofundizando en estas cuestiones y su
planteamientos desfasados.

[1] No resulta dificil encontrar rastros de esta prpacién en textos antiguos. Por ejemplo, véase
en la Biblia Génesis Il, 15 y Eclesiastico, 38,34-0 ARISTOTELESEtica Nicomaquea,



Gredos, Madrid, 1995, 1094a. Algunos autores guasideran la calidad sobre todo en sus
aspectos motivacionales suelen citar el tratadcedalguerra de Sun Tzu, a Socrates 0 a Esopo
como precursores. Se pueden encontrar muestrasmEmiento de estos autores, ya
recodificadas en jerga empresarial en BROCKA, Byt SUZANNE, Quality Management
(Gestion de calidad)]avier Vergara Editor, Buenos Aires, 1994.

[2] Desde el siglo XIllI, los gremios medievales dedknnoun sistema de especificaciones y
controles con el objetivo de autoprotegerse y aagellacceso a la profesion. TORELLA NIUBO,
F., Gremiogy cofradias (sintesis historico-sociaPublicaciones de la Camara Oficial de Come

e Industria, Tarrasa, 1961: "Asi, se determinaliarebfio y peso de las piezas de pan, para los
panaderos, las graduaciones y categorias del viestga la venta en las tabernas, la clase de cera
y las mechas que debian usar los cereros, el nldegreines e hilos del telar y las clases y
medidas de las telas para los tejedores, las nsegclamposiciones previstas para los tintes, los
tipos de encuadernacion para los libros, las cldsdsrja y grado de resistencia del metal
trabajado, los tipos de sederias, curtidos y algesldos materiales empleados para la confeccion
de velas y toldos, las maderas y sus usos segélates de manufacturas, los quilates del oro y
plata que precisaban los joyeros para sus crea;iehtamafo, dureza, cocido y uso de los
diversos tipos de ladrillos y vasijas elaboradaslg® alfareros, el trabajado de las pieles, la
confeccion de colchones, las artes de pescareadtéYéase también CARANDELL, Luis,

Huellas de la vida gremial de EspaiTrabajo inédito, Biblioteca de la Universidad devitaa,

1947.

[3] TAYLOR, Frederick WinslowManagement cientific@ikos Tau, Vilassar de Mar
(Barcelona), 1970, p 27: "Cuando un trabajador aaeo juega al béisbol o un trabajador inglés
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