Cristina LOPEZ MANERO
Criterios deontolégico en el tratamiento informatdel dolor

El dolor constituye un asunto del que siempre hgbeiinformar. Tal afirmacion queda justifice

si se tiene en cuenta, de un lado, que el dolonagxperiencia central en la vida de todo hombre,
y, de otro, que la informacion -cuyo fin es prestaservicio a la persona humana a través de la
satisfaccion de su derecho a la informacion- estado por personas, dirigida a personas y trata

sobre temas que les incumben.

Ahora bien, el tratamiento informativo del dolaungue posible y necesario, no esta exento de
multiples dificultades. Esto lleva a que merezgadaa prestar atencion a los criterios
deontologicos que deben regir cada uno de los el@seasicos del proceso informativo sobre el
dolor. Con esta finalidad, una vez expuestas bremércuales son las principales dificultades que
plantea este tipo de informacion, se analizarspparado las implicaciones éticas del emisor, del

mensaje informativo, y del receptor.

1. Principales dificultades en el tratamiento infatwo del dolor

En primer lugar, a pesar de que el doliente tiendenifestar su estado voluntaria e
involuntariamente a través del llanto, del quejil® determinados gestos, etc., puede haber
obstaculos de diverso tipo que lo dificulten eusol que se lo impidan. A ello se suma que las
dificultades se incrementan cuando se trata dadatp en forma del dolor para su difusién
informativa, tanto en el caso de que sea el prdpii@nte quien actie como emisor -dada la
evidente desproporcion entre la dimension subjetétalolor y la capacidad de la expresion

humana-, como en que lo realice un emisor ajeno.

En segundo lugar, las dificultades en la informadél dolor proceden de la naturaleza de los
medios de comunicacion y de los condicionamientopips de la profesion informativa. La
informacion que llega a través de los medios, vigadundancia, esta mediatizada, es decir, la
experiencia dolorosa no se transmite directamesngmdsor a receptor, sino a través de un me
como consecuencia de una serie de operacionesdscnmas o menos complejas. Pero esto no
significa que el conocimiento del dolor que selyedsi sea irreal; al contrario, precisamente lo
gue los medios pretenden es hacer participes dmisnaa realidad a muchas personas al mismo
tiempo, extender su conocimiento y su comprensidmue no se puede pretender es que los

mensajes informativos transmitan toda la riqueles yparticularidades propias del sufrimiento y



del dolor y que produzcan en los receptores lamasgeacciones que se generarian si ese dolor o
ese sufrimiento se presenciaran en el lugar y eroaiento en que se producen; mucho menos
cuando los medios se dirigen a un publico variadmpuesto por seres distintos unos de otros.
Ademas, hay que tener en cuenta las caracterisspasificas de cada medio, que generan

diversas dificultades, condicionamientos y resfasede los receptores.

Una tercera dificultad en la informacién del daerderiva de la actitud social contemporanea,
caracterizada por un generalizado rechazo a tddmgnto y un exagerado culto a la belleza, el
cuerpo, la utilidad y la diversion, que no favoretambiente necesario para que los mensajes
informativos de dolor provoquen en los receptonssfectos beneficiosos que se producirian

siempre y cuando la informacién fuera correcta.

Por ultimo, un evidente grupo de dificultades sévdale la atraccion de la informacion por lo que
el profesor Luka Brajnovic denominé “los campos nmetigos de la informaciéon”, que define
como “aquel tipo dperiodismogue actia mas en funcion de la difusion del mgdeen funcion

de un honesto ejercicio de la profesidn’ Tales practicas representan una de las prinsipale
amenazas para un tratamiento informativo adecuelddotbr, fundamentalmente debido a que la
expresividad de muchas de sus manifestacionesa afalatraccion que su muestra despierta en

los receptores, favorece un aprovechamiento injusitta difusion muchas veces innecesaria.

Y, sin embargo, a pesar de las dificultades quet@da es posible y necesario informar del dolor.
Ahora bien, el tratamiento que se le dé dependsréothcepto que se tenga de la profesion
informativa y de la persona humana. De todas foroedo que en la experiencia de dolor
aparecen implicados diversos factores que hacepmuada caso y en cada persona su vivencia
sea distinta, es muy dificil establecer criteriesmtol6gicos concretos aplicables a todas las
situaciones posibles de dolor, pues son innumesabieprevisibles. Por lo tanto, desde la teoria
tan solo se pueden enunciar principios generais. & informador quien, a la vista de lo que

observe, decida en conciencia el modo de llevaba ta informacion caso por caso.

2. El papel del profesional en las informacionesidéor

Dado el caracter tan personal, incluso intimosdé&imiento y del dolor, una de las primeras
preguntas que plantea su tratamiento informativ& aa emisor no doliente puede informar del

dolor y del sufrimiento de otra persona y, en aesque la respuesta sea afirmativa, de qué



aspectos puede hacerlo.

Por decirlo de forma simplificada, en las inforneaes que elabore de sufrimiento y de dolor, el
periodista podra actuar con la peipiacion del sujeto que sufre o sin ella 'y, a s weeluyendo s
presencia o su aportacion directamente en el mensa). Cuando el mensaje versa sobre una
persona y la informacién se recibe directamentguilen la emite, la comunicacion es mas guoa
cuando sdlo se sabe algo de alguien a través deegoada persona. Pero, al mismo tiempo,
presenta mayor nimero de problemas deontolégiemsuBlquier modo, cuando el profesional
deba informar del sufrimiento y del dolor ajenagpexialmente cuando deba contar para ello con
sujetos dolientes, ademas del cumplimiento ded@®rcias que afectan a cualquier actuacion
profesional, hay una serie de criterios especifip@sdebe considerar.

2.1.Escrupuloso sentido de discernimiento y discreeida seleccion de mensajes

Aunque el dolor y el sufrimiento ajenos son temas, @n principio, atraen el interés del publico y
dado que al mismo tiempo todo hombre tiene derathespeto que merece su sufrimiento, el
informador debe ser especialmente preciso a ladediscernir y delimitar donde esta el interés
informativo de una posible noticia que impliqueatoNo por el hecho de que se deba informar de
un asunto doloroso hay que hacerlo necesariamehgaifilimiento de los sujetos dolientes que se

hayan podido ver implicados.

Gran parte de los problemas que conlleva el traatmiinformativo del dolor estan relacionados
con la falta de acierto de los profesionales def@macion a la hora de determinar y, por lo tanto
informar, lo que realmente tiene interés, por aaieaforma rutinaria o llevados por la prisa, sin
pararse a pensar en ello caso por caso; o daratadpd a los aspectos econdmicos, a lograr
impacto y a conseguir audiencia a cualquier precive los de la calidad de la informacion. Esta
falta de acierto es especialmente notable enfasmaciones de sufrimiento y de dolor, quiza
porque son realidades que contienen muchos ingrtedigue “facilitan” que el informador se deje
llevar por el deseo exclusivo de impactar al remepta hora de seleccionar una noticia o de
incluir en el mensaje determinados planos o dstadie tener en cuenta las implicaciones éticas.
Por eso, en este tipo de informaciones el permdliatde ser extremadamente severo en el proceso
de criba del material informativo. Para esto, héether muy claro qué es lo que pretende con su
mensaje, cudl es la finalidad de la informacionudles las partes que pueden verse afectadas por
su difusion. A los informadores en general se @odpiicar lo que Paul Lester atribuye a los

fotografos: “Un fotdgrafo debe tener una clara ragor la que la imagen de unos padres sufri



es necesari@2] (para su difusion).

2.2.Prevision de las consecuencias

La tarea del informador se compone de una constamiz de decisiones. Debido a la penetracion
y al impacto de los medios de comunicacién, dellt@do de esas decisiones se derivaran
importantes consecuencias que el informador debapen la medida de lo posible. Dice José
Ortego Costales: “Es tremendo -en el sentido etigiob detremere temer- que nuestra conducta

profesional se puede convertir en amor o en odi@jréud o en vicio dentro del alma aje{#{"

Robert Steele, director del programa de étic@dghter Institute for Media Studigsiensa que la
causa por la que los medios no cumplen con el diEbeonfortar a los afligidos esta muchas vi

en que no se presta importancia al proceso de tdea#siones éticds]. Y, sin embargo, son
muchas las que el profesional debe tomar en céolanacion de sufrimiento y de dolor que lleve
a cabo. A la decisién correspondiente al hechautldrco no una informacion seguiran las de
planificar cual es la mejor forma de abordarla & tactores habra que tener en cuenta para
desarrollar su labor con la mayor eficacia posibieg vez recogido el material, y segun lo que se
haya obtenido, se planteara la necesidad de difaraino (o de hacerlo en su totalidad o solo en
parte); en el momento en que tenga clara la opdddrde lo que debe ser difundido, debera
atender al tratamiento concreto que le va a ddoyg eecursos que, dentro de los que le permite el

medio de que se trate, va a utilizar.

En el caso concreto de las informaciones sobrénsefrto y dolor, el periodista debe tener
presente en todas sus decisiones que esta tratandwjetos que tienen necesidades especiales.
Ademas, muchas das informaciones que difunden los medios de cacagion tienen un carac
ejemplar para los miembros del publico y una digitaencia en su vision de la vida y en sus
decisiones futurds], que en el caso del dolor pueden estar estrecttametacionadas con el
derecho a la salud e incluso a la vida. De almfortancia y la trascendencia de elegir unas

informaciones u otras y del tratamiento que selées

2.3.La relacién informador-sujeto doliente

Hay ocasiones en que los dolientes se convierténegres privilegiadas para los informadores

ser protagonistas de un acontecimiento de intafésmativo sobre el que poseen una informacién



exclusiva, de primera mano y necesaria o, en ciglqaso util, para la elaboracién del mensaje
informativo. Es entonces cuando los periodistdesacercan para obtener su testimonio. De este
modo, el informador recibe el dolor del otro parago comunicarlo a los demas. Esa

comunicacion estara influida no soélo por su deatmnfesional, sino también por su humanidad.

La participacion de los sujetos implicados en wmgecimiento incrementa de forma notable el
valor de una noticia. Incluso puede ser lo querdete su difusiéf6]. De la experiencia de
guienes han tratado con ellos se deduce que, enajelos dolientes cooperan con los
informadores, sobre todo una vez pasado el prinoenento y siempre que se les pida con
sensibilidad y respefo).

Pero la relacion entre el profesional de la infarid¥ia y los sujetos dolientes plantea numerosas
cuestiones deontoldgicas. Entre los criterios digf@mador ha de tener siempre presentes
destacan los de no aprovecharse de las circunasagheisu superioridad y respetar la voluntad de

los dolientes de participar en la informacion @ho

Respecto del primer criterio, constituye un prifwimoral basico que “el individuo que tiene
poder sobre otro, si es dentro de la clasica Kdalgeadre-hijo o dentro de la relacion profesional-
cliente o profesional-comunidad, tiene especiasepansabilidades en respetar a quienes son
vulnerables con respecto a ell®” Una de las consecuencias que para la relacidodpsa-
doliente se derivan del citado principio es queeziodista no puede aprovecharse de la debilidad
gue el dolor impone a quienes lo viven y mucho metesu inexperiencia con los medios de
comunicacion, en el caso de que sea asi. Entredamendaciones resultantes de varios
seminarios sobre este tema mantenidoBhenPoynter Institutee sugiere: “Sea claro y justo con
las victimas acerca de lo queossthe recordy off the recorden sus entrevistas. Recuerde que ésta
es probablemente la primera vez que la personguelasta entrevistando ha tratado con un
periodista y que no conoce ni entiende nuestrdas’t0]. La misma idea relativa al “juego
limpio” de los informadores con los dolientes seoge en el codigo de ética ddrtional Victim
Center en Arlington: “Avisar a las victimas y supervintes de que pueden ser entrevistaifbs
therecordu on the recordsi desean tal entrevista, y avisarles de quertiehderecho a no ser
entrevistadog11].

Ahora bien: no soélo se trata de no aprovecharsasdgrcunstancias, sino que, dada la
superioridad tanto emocional como profesional degpra, el periodista debe anteponerse a las

consecuencias previsibles que sus decisiones teedrins ya debilitados dolientes. Frank



Ochberg sugiere en este sentido la utilidad degeiedlgunas reacciones posibles de las victimas,

de modo que el informador sepa en todo momento @mtuar en caso de que se producin

Respecto al segundo criterio, respetar la volud&dloliente, el control sobre la historia es muy
importante para quienes sufren. Una de las trediciones que recoge Ann Shearer en el estudio
Survivors and the Medipara que los dolientes acepten un reportaje sabtagedia es,
precisamente, que los mas involucrados ejerzardeimno control posible sobre el contenido de lo
gue ellos consideran como “sus historja8]. Tal deseo se manifiesta incluso en que “les gasta

gue pudieran decir algo acerca de qué fotos sataagaor los informadoreld4].

Una buena actuacion del profesional de la infororaante las situaciones que requieran la
participacion de los sujetos dolientes tendra ggpetar, pues, la libertad de los afectados. A
veces, seran los propios dolientes quienes qupaditipar en el mensaje, quienes quieran
compartir su vivencia con el publico. En la medideque su intervencién tenga interés
informativo, los medios tienen que facilitarselatre otras cosas porquetsatara simplemente o
ejercicio de su derecho a la informacion. Peseeasgbe que esta revelando una parte de si v

en algunos casos, una parte de su intimidad, yagse el receptor de los mensajes no va a
entender por completo su situacidhsigeto da libremente mas valor a los efectostiposi que st
revelacion puede tener en si mismo y en los delnadsansmision de su experiencia debe suponer

algun sentido para él.

En unos casos, el sentido estara en la satisfadei@nigirse en repsentante de un grupo, de se
portavoz que haga ver al resto de los hombresaeadas y necesidades; o se hara para pedir
ayuda; o para ensalzar y recordar a un ser quaridbsentido estara en la necesidad de sentirse
acompafado animicamente; o en la de desahogaitsemdole a alguien su vivencia; o porque,
dado su papel publico, considere una obligaciéert@oo por sentir que su revelacion puede ser
de utilidad para el resto, para evitar que se proalulas situaciones que han generado su
sufrimiento; o para ayudar con su testimonio amesé sufriendo o incluso a quienes puedan
sufrir en un futuro por una causa similar a la spyr@nsmitirles esperanza. Ser Utiles es para los
dolientes la Unica forma de justificar la angugti@ con frecuencia supone participar en una
informacion. La valentia y generosidad de las pesalolientes que, pese a todos los riesgos
actuan, merecen por parte de los informadoreslgsdeceptores un tratamiento y una atencion

respetuosa y honesta.

Pero, del mismo modo, el informador ha de asunerejuoliente se puede negar a ser



entrevistado, y que no tiene ninguna obligacioa@Ho si no quiere: “Es muy importante -dice
Liz Gonzélez, periodista de television- que looreggros entiendan que ‘las familias tienen la
opcién de decirles no sin ninguna obligacion’ cualud periodistas les pidan una entrevistal.

Si una persona no quiere revelar su sufrimientgenie puede obligar a ello ni presionarle de tal
forma que se sienta impelido a hacgr®. Ademas, si la persona directamente implicada no
puede 0 no quiere ser entrevistada, se puedequezlio haga un amigo o representante de la
familia. Que se deba informar de un suceso queacémpblor no requiere necesariamente
declaraciones ni imagenes del sufrimiento de letsnvas ante los medios. Y, en cualquier caso, se
puede mostrar o reflejar un ambiente de sufrimisimtaecesidad de hacer hablar a los dolientes,
de verles u oirles lamentarse o llorar o de enfesa@n la caAmara. Afirma Christopher Meyers

la California State University‘No puedo reclamar legitimo derecho a la inforirdacobre el
sufrimiento de otros, a no ser que ellos me lorquielar. Eso es asi incluso si tiene el poteneial d
hacerme mas cuidadoso y mejor persona, es sudesista a permitir que su experiencia sirva
para mejorar mi educacion mondl7]. En este sentido encajan las palabras de NorBenaalez
Gaitano cuando afirma: “A nadie se le puede redta@nagusticia la entrega de su intimidad,
porque la intimidad no se debe en justicia. Noet®edsino que se da gratuitamefit8]. Es decir,

el que una persona pase a ser sujeto de intecgmetivo por verse involucrada en un
acontecimiento que lo tiene smnifica que pierda necesariamente sus derechggntd con el d

la vida, el derecho mas fundamental de todos -puedos califica- es el derecho a la libeji&dl

En el caso de que sea un dolor que no ha salittbideémo y que el doliente no quiere dar a
conocer, el informador no puede sacarlo a la fuérizeeho menos puede imaginarlo, hacer
hipétesis o especular con él. No se puede conadetencion subjetiva de las personas ni el
motivo de sus actuaciorj@8]. Lo mas probable es que en pocos casos interasearp desde el
punto de vista informativo y, por lo tanto, publitaintimidad de nadie, pero, cuando asi sea hay
gue esperar a que la persona la exteriorice vaiamante. El informador no s6lo no debe hacer
publico lo que el sujeto desea mantener en resgin@gue no puede provocar esa revelacion,
cogiéndole por sorpresa o forzando su declaraBidrtaso contrario, el mensaje informativo que
se produzca estara lejos de satisfacer cualqggima finalidad. “Una revelacion arrancada sin
escrupulos hace que pierda dignidad el sujeto sjugeaexhibe -aparece como un individuo débil,
sin pudor, que se presta a ser desnudado en pulylipor eso hace que pierda significado y
eficacia la revelacion asi conseguida: el receoro se siente tan identificado con el sujeto que

sufre porque su dolor ha perdido autenticidade diduardo Terrag2l].



En relacion con la voluntariedad de los afectadwaup suceso doloroso de atender a los
informadores, Manuel Menéndez Alzamora destaca giuede ser que los familiares de los
fallecidos en alguna tragedia muestren un espeessdo de cooperar con los medios de
comunicacion, proporcionando fotografias y datessi opinion, “se trata de un desahogo
circunstancial y poco reflexivo, casi como un inbeapresurado de inmortalizar al ser querido. A
menudo se trata de personasénsas de golpe en un estado de soledad profuredasjaboca a
imperiosa necesidad de ser escuchadas por algei@iguien sea, circunstancia aprovechada en

ocasiones por periodistas poco escrupuldg8s”

Luka Brajnovic, por su parte, llama la atencidorreaele que las especiales condiciones de los
sujetos dolientes pueden variar su voluntad dersteevistados o no, lo que incrementa la

responsabilidad del informador:

En unas circunstancias normales el entrevistade teeposibilidad de no contestar, pese a la
posible insistencia del entrevistador. Pero hajasibnes (un herido grave que teme por su vida,
por ejemplo) en que el dolor, el miedo, la exciéiaciel estupor son tan grandes que impiden [
minima reflexion sobre las preguntas formuladgmy,supuesto, sobre las respuestas concedidas,
sobre todo cuando las preguntas estan hechas steyeemte, de tal manera que inducen a dar una

contestacion con un si 0 un[28].

Por eso, cuando el informador vaya a hacer unawsiia, es importante que cree el clima
adecuado, para lo cual sera necesario -0, al neemy®niente- que en la medida de lo posible
hable con el entrevistado antes de realizar l&eista, que se interese por conocer su estado, que
le explique en qué va a consistir su intervencifmque se pretende de ella, que le haga entender

la importancia de su aportacion informativa, etc.

Sin embargo, las reiteradas malas practicas dddeidn de los informadores con los protagon
de tragedias y sucesos obligaron al Centro Nacubmalictimas de Texas a dedicar uno de los

puntos de su programa acerca de los derechos diefiasas a esta cuestion:

Nunca sienta que, porque se ha visto envueltoesigatlo en un incidente de interés publusted
deba personalmente compartir los detalles y/ors@mios con el publico general. Si usted decide
gue quiere que el publico conozca lo traumatiagjuesto que fue su victimizacion, no renuncia

automaticamente a su derecho a la privacidad. Gemie y pidiendo respeto por sus derechos,



usted puede ser escuchado y, sin embargo, nociade..
Usted tiene el derecho de sufrir en la intimidad.

El dolor es una experiencia altamente personalo$iesea compartirlo publicamente, tiene el

derecho a pedir a los reporteros que se alejemttuehtiempo de su dol@4].

Por otra parte, aun en el caso de que alguieneeodlintariamente su intimidad, el informador no

tiene por qué difundirla si considera que no tieterés informativo.

Pero mas alla del caso concreto de las entreyistaslaraciones, la decision de respetar la
voluntad de los dolientes a la hora de incluirlo®a@n un mensaje informativo es especialmente
delicada en los casos de una comunicacion invaiarda su dolor, sobre todo cuando su imag

las manifestaciones sonoras de su sufrimientoaupen en un espacio publico. El uso
informativo de tales manifestaciones estara jusiifo cuando el asunto en que se enmarcan tenga
interés informativo y siempre que reciban un tra¢amo en el que se respeten los derechos del
doliente. En definitiva, sera la compasion, elisientomuan y el buen hacer profesional del
comunicador lo que decidira la conveniencia dendifiuo no esa comunicacion involuntaria de
dolor. Pero en caso de que la respuesta sea afianat meta deberia ser minimizar el dafio, n

aumentarlo con la labor informat{Zs).
2.4.Minimizar el dafio

En opinién de Robert Steele, “informar de tragedmseconocidamente intrusivo e invasivo en su
propia naturalez§26]. Aunque no siempre tenga que ser asi, el informa@ade procurar en toc

y cada una de las informaciones que cubra causaerebr dafio posible tanto con su actuacion (el
agere como con el mensaje que difundaféalere. De todas formas, el informador no se deberia
limitar a evitar causar dafo innecesario sino qieedspirar a hacer todo el bien que le sea

posible.

Minimizar el dafio es uno de los principios fundatakss que recoge el codigo de la Sociedad de
Periodistas Profesionales de Estados Unidos (9P8),ljunto con los de actuar
independientemente, buscar y decir la verdad yesponsables. En concreto, aparece formulado
del siguiente modo: “Los periodistas éticos tratardas fuentes, materias y colegas como seres

humanos merecedores de respeto”. A continuaciGcéga en ocho puntos qué ha de entenderse



por minimizar el dafio:

Los periodistas deberian 1) mostrar compasion pi@ngs se pueden ver afectados por la
cobertura informativa. Tener especial sensibilidagndo se trata con nifios y con fuentes o st
inexpertos; 2) tener sensibilidad cuando se cotacientrevistas o se usan fotografias de quienes
se han visto afectados por una tragedia o porlef;d8) reconocer que la busqueda y la difusic¢
informacion puede causar dafio o molestias. Consegainoticia no es licencia para la
arrogancia; 4) reconocer que las personas privtsgisgan mayor derecho al control de la
informacion sobre si mismos que los personajedquisby otras personas que buscan poder,
influencia o atencion. Sélo una extrema necesiddndiga puede justificar la intrusién en la
privacidad de alguien; 5) mostrar buen gusto. Eapeelar a la curiosidad morbosa; 6) ser cautos a
la hora de identificar a sospechosos menores deeddas victimas de crimenes sexuales; 7) ser
discreto cuando se nombre a supuestos criminales da que se presenten formalmente los
cargos; 8) equilibrar los derechos a un juiciogu un criminal que sea sospechoso con los
derechos del publico a estar informado.

Una de las formas de minimizar el dafio y de no atanménnecesariamente el sufrimiento es no
hurgar en el dolor ya existente. Ese hurgar ehdaslas se puede producir, entre otras practicas,
por el tipo de preguntas que se formulen, pordsiancia en ellas, y por téning o momento
elegido para hacerlo. En el primer cgseesto que el sujeto que accede a hablar antedd®sne:
una fuente informativa invalorable y dado que lanifiestacion publica de su dolor puede
incrementarlo, el periodista no deberia perdeeeipo interrogandole con preguntas absurdas y
molestas -del tipo “¢,cOmo se siente en estos masE[7] -que, lejos de aportar informacion,
Uunicamente sirven para alentar el morbo de losctsgares y para aumentar el sufrimiento del
interrogado. Las cuestiones que el informador plhian de estar dirigidas a obtener del sujeto
aguellas respuestas que solo él pueda aportar sequeesenciales para entender la historia. Y lo
gue en todo caso debe intentar con sus pregunsas\asde guia para que el doliente manifieste
su dolor. Las preguntas que formule el periodestaitan que ser, pues, procedentes y necesarias
para el entendimiento del mensaje. Todo lo comtr@rcaso que cuenta H. Eugene Goodwin de
unos periodistas que llamaron a la familia de o jue se habia ahogado con un adorno

navidefio para saber de qué colof28a

En cuanto al momento elegido para difundir los ragssinformativos y/o para acercarse a los

sujetos dolientes, no se puede hacer sin pensdmpasible dafio que tales actuaciones puedan



causar. Lo que sucede es que, como afirma el DitirM2ohen, se da la casualidad de que “el
momento en que la familia es de mas interés parméalios es cuando son mas vulneraf263”

El informador debe hacer su trabajo, y uno de drslicionamientos propios de éste viene
marcado por el tiempo, tanto a la hora de hacgailes acontecimientos al publico cuanto antes
como ala hora de trabajar bajo el imperativo del cierdel inicio de la emision. En su desemg
profesional, los informadores se enfrentan conxigescia de la rapidez en difundir las noticias,
por lo que apenas es conocido un acontecimientéogueceptores deben conocer necesitan
informar cuanto antes y, a ser posible, de forma coépleta que la competencia. A pesar de ello,
los requerimientos de la profesion no se contradiom la exigencia de verdad, calidad y resp

los implicados, con quienes los informadores hateder el don de la oportunidad cuando se les
acerguen y hacerlo con sensibilidad y educaciéhsésecoge por ejemplo en l@asidelines on
covering disasterand emergenciede la BBC: “Es inevitable que las imagenes deasastre

sean angustiantes para quienes estuvieran persntalimplicados, y quiza para otros
espectadores también. Pero no debemos rebajarosiestandares de lo que es adecuado mostrar
a causa del volumen de material que tenemos disieamide la velocidad con que lo recibamos,
transmitamos y editemd80]. Lo que si impone la rapidez del trabajo al infador es sagacidad
para resolver los casos urgentes ante los que posésie detenerse a reflexionar demasiado
tiempo o a pedir consejo. De ahi la importancidalger adquirido previamente los habitos que le

llevaran a actuar de la forma adecuada.

Con respecto a la difusion, habra que tomar présaes especialmente en dos momentos: cuando
se lanza por primera vez una informacion y cuaedcuspla alguna fecha que lo rememore (o,
por ejemplo, con motivo del juicio) y deba hacegysblico. En las primeras informacies, adem:

de que los datos suelen ser confusos, se coresgbrde que los allegados se enteren del suceso
por los medios de comunicacion, o, en caso de gle sepan, se encontraran en una situacion de
especial sensibilidad. En el segundo caso, lasnr#ociones pueden estar justificadas por ser de
interés (el término actualidad significa tambiéndrgresente lo pasd@d]), pero pueden reaviv

el sufrimiento de quienes, directa o indirectamesgevieron afectados por €l en su momento, de
manera especial cuando tales informaciones seralalbon elementos e imagenes o sonidos de
archivo que no son los mas representativos dedasgoedid, pero si los mas impactantes por su
emotividad o por su crudeza. LRsoducer’s Guideline§l996) de la BBC hacen una referencia

explicita a esta cuestion. En concreto se afirnqu#sigue:

El uso de material que represente dolor, sufrimieriblencia o afliccidon se convierte en menos



defendible cuanto mas tiempo pasa desde el hedinadr Evite el uso innecesario o repetido de
material de archivo traumatico, especialmente aieqen personas identificables. No deberia ser
usado como relleno o para ilustrar un tema genlesalimagenes de archivo de personas
identificables en estado de sufrimiento o aflicail@ven ser usadas sélo después de haberlo

consultado con un cargo superior del departamenfrajramas.

Una férmula para evitar el posible dolor que serfgociusar con una informacion debido al
momento en que se difunde consistiria en interesarsaber si los familiares mas allegados han
sido avisados ya del suceso y, por lo tanto, cantecaoticia. Ahora bien, asi como es mas facil
llevarlo a cabo cuando hay un solo implicado o iimero reducido, muchas veces, debido a la
dimensién de la tragedia, los medios no puederlenl retrasar la informacion correspondiente y
es precisamente a traves de ellos como los faeslide quienes se han visto afectados se enteran
de la noticia y pueden reaccionar con mayor rapidem cuando se considere que se debe
informar de forma inmediata, pese a que probabl&rea familiares no conoceran aun la noticia,
el mensaje debera ser elaborado del modo mas @apeisdentro de la confusién reinante sea
posible y sin crear una alarma innecesaria cuy@aloonsecuencia es que cunda el panico entre
guienes sospechan o tienen certeza de que hayfalgiliar o amigo inplicado. Asi, hay veces «

las que los informadores en vez de intentar tratirsiainformacion servicio que se precisa en
estas situaciones e interesarse por el estads defmlos y de los supervivientes, sélo parecen
preocuparse de preguntar si el nUmero de muerexepser mayor o de describir que se ven
muchos cuerpos descuartizados y miembros ampuésgascidos por lo alrededores. No se trata
de ocultar las dimensiones reales de una trageetia,si de ejercitar la prudencia necesaria para
encontrar el momento adecuado para hacerlo quealplemente, no sera justo cuando se acaba de

producir y el estado emocional de los sujetos psaaimente sensible.

En cuanto al hecho de avisar a los espectadores datdifundir unas imagenes duras puede ser
util, sobre todo en el caso de aquellos sujetasmtels que de este modo pueden decidir no verlas
0 estar, hasta cierto punto, psicoloégicamente paelpa para hacef@2]. Tales avisos resultan
Utiles también para evitar que las presencien roffeersonas especialmente vulnerables. Y, sin
embargo, al mismo tiempo pueden servir para atnagor namero de espectadores por el morbo
gue suscita. De todas formas, en el caso de quensélere preciso advertir a los receptores a

de lo que van a ver, escuchar o leer, es convengxplicar los motivos que, pese a su dureza,

llevado al medio a difundir tales informaciones.



En cuanto al momento que el informador elige paeacarse a los dolientes con vistas al
desemperio de su labor profesional, si bien habrdantos en los que sea correcto e incluso
constituya un deber moral mostrar apoyo y solidarial préjimo que sufre, tal vez no sea
oportuno que el informada@omo profesionase acerque al dolieném cuanto fuente de
informacior33]. Por eso, no resulta adecuado entrevistar a fasiees que se encuentran “en
pleno dolor”, especialmente justo cuando se acdbamterar o incluso cuando se estan enterando
en ese instante del hecho que se lo produce. Bs gifilaciones no deberian estar presentes los

medios de comunicacion.

De todas formas, y con independencia de |lo quea®ade decir, cuando se trata con el dolor
humano es muy dificil formular reglas que se puetditar a todos los casos, de ahi la
importanga antes sefalada de interesarse por conocer gtaesp voluntad de los dolientes. As
testimonian las siguientes palabras de Joan Degfeaidas a las horas siguientes a la tragedia del

avion de la Pan Am 103:

El interés de los medios en losutifos, cuando se llevaba a cabo con sensibilidadambién un
fuente deconfort EI momento elegido para tales acercamientoslarancente un asunto delicado.
Algunas familias aceptaban o incluso solicitabdestantrevistas tan pronto como el dia justo
siguiente a la tragedia; pocos estaban preparadaspblar la noche del desastre. Algunas
familias apreciaban el interés de los medios dargral; otras pedian privacidad en este momento
o0 establecian limites especificos sobre lo qua sebierto. Mientras que una familia agradecia

una entrevista después de un oficio religioso, eti@ntraba ese instante inopordag.

Con el objetivo de evitar en la medida de lo p@stule las actuaciones causen sufrimiento
innecesario debido al momento en que se da a conpnagnformacion y a las posibles
inexactitudes que contenga, un criterio Util, snbmo aplicable en todos los casos, puede ser la
coordinacion de las organizaciones informativaslagolicia, las autoridades publicas y los
hospitales. De todas formas, el que se cause iolecesario o no depende en muchas ocasiones

del procedimiento que se haya seguido para obteraeinformacion.

2.5.Especial atencion a la ética del agere

Para que una informacion sea éticamente correctaasta con que lo sea el mensaje que



finalmente se difunda, sino que han de serlo tamioi@os los procedimientos que lleven a su
obtencidn. El principio que fundamenta lo que sgce con el nombre de ética dgereo ética
de los procedimientos de obtencién de una inforémaes que un fin bueno no justifica un medio

malo.

Asi, practicas como omitir o cambiar la identidadlgkriodista para obtener el acceso a lugares o
informaciones vedadas a los profesionales de tarirdcion (en el tema tratado, normalmente a
hospitales o salas reservadas para los familiares& tragedia) no tienen justificacion moral,
aunque el conocimiento de la informacion obtenigl@sta manera pudiera ser de interés para el
publico. Lo mismo sucederia con la toma a escosdiédotografias o con camaras ocultas, con la
creacion de pseudoacontecimientos por los mghig con el llamado periodismo de talonario
cuando se usa para sobornar a una fuente o cuaradese para aprovecharse de la necesidad de

dinero de un doliente que, si no fuera por ellorgwelaria su intimidad.

En la obtencién de informaciones de dolor, un mtoogento frecuente -y al mismo tiempo
especialmente molesto por la condicion en que cgesrtran los dolientes- es el acéiscco al que
les someten los periodistas, bien con sus canfas y micréfonos en busca de una imagen o
una declaracién, bien telefoneandoles insistenteaenus hogares o haciendo guardia a las
puertas de donde se encuentren. Ademas, normalesnteucede en los primeros momentos de
una noticia, que es cuando mas necesidad inforana#ly, pero también cuando los dolientes ¢

mas aturdidos y son mas deébiles e indefensos.

Junto con el hecho de su presencia fisica, a ldwtlevar a cabo su trabajo los informadores
deberian tener en cuenta también cuestiones cornaelde las camaras de fotos o la presencia
de los focos que, aunque en otras circunstancigsasentarian mayor objecion, en situaciones de
especial tension y que requieren un ambiente agimmgeento, como, por ejemplo, un funeral,
pueden resultar muy molestas. “Entrar en un servaligioso con las camaras preparadas para
grabar, como si se tratara de una conferenciaates@rcualquiera, es duro de defender. Aunque
puede ser visto como una conducta normal en lasterps de television, la postura de la camara
en el hombro ‘preparado para grabar’ transmitesitvaen los potenciales ‘blancos’ de la aten

de los mediod36].

Todas ellas son, normalmente, situaciones evitaBlaseso, cuando esas informaciones deban ser
cubiertas, hay que buscar formas alternativas derloasin necesidad de molestar a los dolientes.

“Un principio moral fundamental -dice Grisez- eeaqw hay conflicto entre las obligaciones que



se derivan de un rol social (en este caso, el dongito del deber profesional de informar) y las
generadas por un absalunoral (el respeto al doliente y el deber de ntestarle ni causarle da
innecesario)37]. Algunas férmulas para lograrlo -la mayoria aptatapor los propios
profesionalei88]- serian la organizacion de ool de medios; elsp de lentes de alta potencie
modo que se puedan tomar las fotografias a urendiatrazonable; ser puntuales cuando hay
acudir a cubrir un acontecimiento programado paeahora concreta para evitar asi que la entrada
de los periodistas interrumpa y distraiga la atamdie los que estan participando de él,
especialmente si portan material muy aparatosbya mencionado de dirigirse a personas
cercanas a los dolientes en busca de informaci@h @so de que los mas directamente afectados

no puedan facilitarla.

Otra cuestion de caracter formal pero que cobrsadielevancia en la cobertura de este tipo de
informaciones es el vestuario que lleven los péstad. No ir vestido de forma adecuada para la
ocasion, por ejemplo en un funeraddpia resultar ofensivo para lo familiares o deanealucacior
“No hay excusa para cubrir un hecho tan sensibdeege llevando una sudadera de fatbol o de
softball La vestimenta es una parte importante del modwoacal publico nos percibe y en nuestra

aceptacion en tiempos de tensi@9].

2.7.Dimensién humana del profesional: compasion, sdidald y espiritu de servicio

Presenciar el sufrimiento ajeno no puede dejafanslite a ningiin hombre que tenga un minimo
de sensibilidad. Tampoco al informador, quien ama tiempo que profesional es un ser humano.
De hecho, muchos periodistas han manifestadoitautiéd que supone para ellos cubrir este tipo

de informaciones. Valga como ejemplo el testimat@bfotografo espafiol Javier Bauluz:

Cuando estés tras la camara, estas tan centraddrahajo que olvidas tus propios sentimientos.
Es como si tuvieras una cdmara de television dgtidsieras todo a través de la pantalla. El
problema es cuando bajas la cAmara. No te puedegipel lujo de llorar cuando estas sacando
fotos, porque salen desenfocadas. Cuando bajecwl@sle la cAmara, puede que me encuentre de
pronto abrazado a alguien que pasaba por allddsdlorando como idiotas. Pero sélo después de
hacer la fot§10].

El dolor ajeno tiene la propiedad de percutir eiegio ve o tiene conocimiento de ello, tanto mas



cuanto mas a fondo lo conoce. Y es en la necesawi@inacion entre la vertiente personal y la
profesional del informador (que, aunque para slissh&e separen, van indisolublemente unidas)
donde se generan algunos de los principales dilgomase le plantean al periodista que ha de
informar del sufrimiento y del dolor. Entre lasidifitades con las que se encuentra el entaxlos
Robert Mc Leish destaca, precisamente, “la necdsidanantenerse como observador imparcial,

y, al propio tiempo, no parecer indiferente al isoiento”[41].

En las informaciones de dolor, es necesario qestsdlezca empatia entre el informador y los
sujetos dolientes de los que informa, que el prrfige ponga en el lugar” de los segundos. La
comunicacion, correctamente entendida, supone aligtro como lo que es, como un hombre. Y
puesto que para informar hay que conocer previamneah la medida en que sea posible aquello
gue se va a poner en forma de mensaje, es pragsel qnformador conozca con la mayor
exactitud y amplitud que el tema lo permita al sugpie sufre, como estéa viviendo el dolor, el
porqué de su sufrimiento, los motivos que le havaltlo a la situacion actual, las circunstancias
que lo rodean. Todo sufrimiento es personal yrtisten cada ocasion, por lo que el periodista, al
margen de las caracteristicas generales aplicatteo dolor, debe observar como se esta
viviendo en ese caso concreto del que tiene qoeniralr. Por eso resultan especialmente acertadas
las siguientes palabras: “Es fundamental operaucarprudencia proporcional a la fragilidad
detectada. Lo contrario seria prepotencia, ejergigtsponsable de la libertad de infornj42]. El
informador debe tener conocimiento de lo que suster viviendo estas situaciones, lo que
incluye conocer el proceso natural de tales expeds (que a su vez le llevara a predecir las
reacciones normales en estos casos y a actuaa pondencia y sensibilidad que requieren). C
denuncia Michael Schultz-Rothermel, esta es ulasleausas del mal tratamiento de las
informaciones de dolor y lo que genera las intramiss en el espacio que todo doliente necesita
para sufrif43].

Ademas, el informador debe sentir las emocionegjgiere transmitir. Como afirma Cicerdn: “Es
imposible para la audiencia sentir indignacionpazimala voluntad, estar asustado por algo,
reducido a lagrimas de compasion, a no ser ques@sasiones (...) sean visiblemente reconoc

en el orador mism@44]. Con ello no se pretende afirmar que el informabkdre llorar ante la
camara o dejar que sus emociones le impidan dédaaon eficacia su labor profesional, pero si
gue sera imposible hacer una buena informaciérotie di éste le resulta indiferente al periodista,
y que “si un fotografo [pongase cualquier profealpas frio e impersonal, el contenido de sus

fotografias [pongase de sus informaciones] lo jeat#é45]. Si el informador no es capaz de



ponerse en el lugar de quienes estan sufriendggrdieipar afectivamente en su dolor, si no
siente conmiseracion y lastima por las desgra¢eaeasg, es muy dificil que pueda entender la
situacion de la que tiene que informar, requiséoeasario, a su vez, para hacer una buena
informacion. Ademas, en la medida en que sucedalasiensaje generara estas mismas actitudes
en quienes lo reciben. Por el contrario, quienescapaz de empatizar con el otro, quien actt
compasioén, probablemente no se planteara que hayabcasiones en las que en vez de hace
entrevista 0 un reportaje su deber consista earssi o en sentarse a escuchar al doliente, o en
apagar la camara, o en no publicar una informagi@no sea esencial y que, por el contrario,

pueda crear o aumentar el sufrimiento injustamente.

Al mismo tiempo, la moderacién ha de estar pressifdenhora de mostrar indignacioén por el
sufrimiento ajenl6], pues en caso contrario puede ser incluso contiteapente. En opinién de

S. Lewis se correria el riesgo de sustituir lagragia y la humildad de quienes sufren por cinismo
e ird47] y, ademas, podria alentar comportamientos viodetdatra los, a su vez, violentos. Sin
embargo, dentro de los limites de la moderacion¢caudleben desaparecer de la mente del
informador las personas que sufren y sobre lasdieta o indirectamente se informa y, en el
caso de que sea asi, las causas injustas questaddla tal situacion. Tenerlo presente contribuira
a entender que, para ellos, el sufrimiento no semoINa rutina ni un juego ni un espectaculo y

gue no se puede informar de una tragedia comoestagiera retransmitiendo un partido de futbol.

El periodista, a la vez que profesional, es urhserano. Y es un deber moral de todo hombre, al
margen de cudl sea su profesion, ayudar a quiemescesitaid8]. En el caso del informador,
“confortar a los afligidos tiene que ver con sesenhumano ademas de un periodista, con no usar
a la gente como medio para un fin, con prevenmnacesaria revictimizacion de quienes estan ya
sufriendo, con ser sensible con quienes son maenaliles, con empatr con los sentimientos
guienes son involuntariamente lanzados a la luiqgalip49]. Pero tampoco se debe olvidar que,

en cuanto profesional, su deber esta precisamertergunicar, en dar a conocer una situacion, en
cumplir con el deber de informar. Y si esta anta situacion dolorosa que tenga interés publico
informativo, debe informar de ella. El reto estéanerlo sin molestar a quienes sufren ni
aumentar innecesariamente su dolor y de formaagpeder ser, su mensaje contribuya a mitic

sufrimiento y a sensibilizar al resto de los homsbre

Probablemente se requieran unas cualidades pezsaseciales para cubrir de forma adecuada

este tipo de informaciones. Refiriéendose a losgiatos, Kenneth Kobre sefala: “Tomar



fotografias en el escenario de una noticia requier®tografo con cabeza fria, alguien que pueda
trabajar bajo presién y condiciones adversas. N@sesita equipo inusual o técnicadle nervio:

de acero y una disposicion imperturbafB€]. Sus palabras, si bien deberian ser completadas o
matizadas en el sentido de que el hecho de quéetiador deba ser capaz de dominar sus
emociones de modo que no le impidan realizar nzdteente su trabajo no significa que no deba
actuar con sensibilidad y respeto, se podrian hletensivas al resto de los profesionales de la

informacion.

Por ello, resulta muy acertada la idea del Dr. @Qalesatribuir a los editores la mision de
seleccionar a aquellos informadores mas aptoscodrér este tipo de sucesos, de asignar las
historias sobre tragedias a los profesionales nigjtados para hacerlo, tanto por poseer las
cualidades que se requieren, desde el punto @gepnstesional, como contadores de historias, y
desde el personal, en cuanto seres humanos. Adéosadirectores deben tener ellos mismos

compasién para que puedan reconocerla en §iis”

Las actitudes y las formas de actuar del sujettepianal se pondran de manifiesto en el mensaje

que elabore con vistas a su difusion publica.

3. El mensaje informativo de dolor. Criterios dedatpcos

El mensaje es, propiamente, el objeto del deredaandormacion. El principio que rige de forma
global a los mensajes informativos es el princgeayeneralidad, que sostiene que no todo lo
técnica o materialmente difundible lo es desdeum@de vista étidé2]. Una de las condiciones
para que lo sea es que el derecho a la informasiténcoordinado con el resto de los derechos
humanos. Si bien el derecho a la informacion edawacho humano, no es el Unico, sino uno mas
entre el conjunto de derechos naturales que el tondzesita para alcanzar su desarrollo y
perfeccion. El hecho de que cada hombre sea lartde todos y cada uno de ellos exige un

ordenamiento coherente y libre de contradicciones.

El sufrimiento y el dolor son realidades que guarestrecha relacién con los derechos humanos
gue con mayor facilidad pueden entrar en conflicto el de la informacidn. La necesaria armonia
y coordinacién entre uno y otros estara exigida p@rque el mensaje en si mismo entre en
conjuncion con uno o varios de estos derechos,dunegque lo hagan las consecuencias que su
difusion puede generar.



a) derecho a la vidatodo ataque a la vida conlleva dolor y sufrimiethios medios de
comunicacién no pueden, por lo tanto, ignorar ansetrales ante las situaciones que generan
dolor injustificadamente como consecuencia de agua a la vida, sino que su deber es hacerlas
publicas y condenarlas. Pero, ademas, de acuendGartos Soria, es contrario a la vida todo
mensaje que puesto en practica supusiera un abecatta ellgs3]. En este sentido, hablando
metaféricamente, también con los mensajes infounsitse puede producir dolor e inducir a qu
cause de forma injustificada, bien sea en la prpgiaona o en el prgjimo. Esto ocurre, por
ejemplo, al hacer apologia de la violencia; defeadtiaciones contrarias a la vida; difundir una
informacion errénea que pueda traer consecuenegetinas en la vida de quien la recibe y la
pone en practica; anunciar un productos farmaaggtie tenga efectos perjudiciales en la salud,
etc. Por otra parte, la existencia conjunta detctes a la vida y del derecho a la informacién se
pone de manifiesto cuando, en caso de acciderasstrofes, el trabajo del periodista para
obtener y difundir informacién de lo sucedido puaderferir en el trabajo de quienes estan
encargados de atender fisica o psiquicamenteaddosdos. Lo mismo sucede en el caso de
secuestros, en los que actuaciones imprudentes defdrmadores pueden poner en peligro la

de los rehenes.

b) derecho a la propia imagedado que el sufrimiento de una persona se refliefaen no

siempre ni exclusivamente, en su imagen, la esaregdhcion entre el derecho a la informacién
derecho a la propia imagen se refuerza en el casoeto de los mensajes de dolor. En principio,
los criterios que rigen tal coordinacion son losms que en el caso de cualquier otro contenido
informativo. Sin embargo, si que conviene llamaténcion acerca de varios aspectos que cobran

especial importancia en el caso del dolor:

1. Con palabras de Eduardo Terrasa, toda petmmeaderecho a presentarse en publico con una
apariencia digri&4]. Por eso, no se deberian difundir aquellas im&eeaeufrimiento y de dolor
gue degraden a la persona y que rebajen el regpetdignidad que merece todo sujeto, dignidad

reflejada, en este caso, en su imagen.

2. Cuidar la estética y el buen gusto. Es distsensibilizar al publico, es decir, mover sus
sentimientos, que herir innecesariamente su sédaithi Cuidar el buen gusto en las imagenes
tiene que ver con el propdsito del fotografo espdaaer Bauluz, quien declaraba que a él no le
interesa con sus fotografias revolver el estomagogllectores, sino revolver sus corazones. “Me

interesan mas -decia- las sensaciones que puatizcprona expresion de amor a través del dolor



por el muerto que una pura foto de un sefior ensatagto]55].

3. La coordinacion del derecho a la informacion el derecho a la propia imagen de los sujetos
dolientes cobra especial relevancia en el casa defdtacion de manifestaciones involuntarias de
sufrimiento. Cuando no pueda contar con el consgéegnito expreso del doliente, el informador
tendrd que evaluar su interés informativo en cddacon concreta y actuar en consecuencia.
Pero, indudablemente, la decision de difundir umagen debera ser mas restrictiva si el sujett
de forma fortuita se ve inmerso en un aconteciroigoe le causa dolor advierte la presencia ¢
camaras y manifiesta, aunque no sea de forma ystbaposicion a que su imagen sea difundida
publicamente (por ejemplo, cubriendo su rostrormdda espalda intencionadamente a la can
De todas formas, nada se opone a difundir imagdmesjetos dolientes siempre y cuando tengan
claramente valor informativo y se tomen las prema@s necesarias para no provocar posibles

consecuencias negativas en los fotografiados asnilids y en el resto de los receptores.

c) derecho a la intimidad y a la vida privada: dolor y el sufrimiento constituyen vivencias
personales que pueden formar parte del mundoontei quien las padece. Cuando sea asi,
depende exclusivamente de la voluntad de cadaumse&)dé a conocer o0 no, a quién se
comunique, cuando y en qué ambito se haga. Todbteotiene derecho a que le dejen sufriry a

vivir su sufrimiento en soledad.

Sin embargo, no hay que olvidar lo que se ha expaegeriormente acerca de que esta condicién
de voluntariedad presenta especiales dificultaddéaserevelaciones del sufrimiento, ya que, por
una parte, la persona que esta viviendo una sitaa@ dolor no siempre es plenamente consc

de lo que hace y dice y, por otra, porque en mugbasiones la intimidad se manifiesta
externamente al margen de la voluntad del doliefgenodo que éste pierde involuntariamente el
control sobre aquélla.

En el caso de que el dolor forme parte de la egfigvada de una persona, se podra informar
incluso sin su consentimiento cuando tenga unaiéelalirecta, clara e inmediata con sus
actuaciones en el ambito publico. Seria el casogjemplo, de la lesion de un deportista que le
obliga a retirarse de la competicion. El dolor g@frimiento son iguales en un personaje publi
en un personaje privado y merecen el mismo resgieiien probablemente no lo sea el interés
informativo de uno y otro, no por el dolor en gipspor el sujeto de que se trata y por las

repercusiones sociales que ello pueda generar.



d) derecho al honortambién el derecho al honor de toda persona gualazon con el dolor,
basicamente en el sentido de que toda ofensa af deruna persona es causa de sufrimiento en el
sujeto afectado, en su patrimonio moral, asi comfeetos de sus relaciones humanas y de su
insercion social. Asimismo, en la relacion entraator y la informacion en el tema que se esta
tratando, merecen especial atencion los posibéegias el honor por defectos o discapacidades
fisicas o psiquicas: “Utilizar la ceguera, la soagéa paraplejia, el retardo o la baja estatura pa
poneren ridiculo a alguien ante el publico, es un a@micontra la imagen, no sélo de esa per:

sino contra la de todo el sector de la sociedaceguesse momento esta, sin proponérselo,

representando”, afirma Pedro Roberto C36%

e) derecho a la pazn el caso concreto de informaciones de dolentatcontra la paz toda
informacion que altere el orden publico o que meittomportamientos violentos y que puedan
producir dolor, ya sea con la difusion de hechos gemplo, métodos de suicidio) o con la
propagacion de ideas violentas y discriminatoasuando tales comportamientos violentos se
produzcan, precisamente, como consecuencia deb luecla presencia de los informadores con
sus camaras para recogerlos y mostrarlos al restauhdo. Por otra parte, puede generar también
la ruptura de la paz la muestra del dolor cuandseseccion informativa no sed¢ede acuerdo ce

los criterios de interés informativo, sino propadjatico (por ejemplo, en tiempos bélicos y
prebélicos). Igualmente puede suceder, conscieimenascientemente, con la cobertura del
terrorismo cuando los informadores se dejan llpeaios reclamos terroristas y en vez de poner

orden y paz donde ellos quieren que no haya, acahaendo a sus objetivos.

Junto con el criterio de coordinacion entre el deoea la informacion y el resto de los derechos
humanos, a la hora de elaborar el mensaje quenfamaé se va a difundir, hay que tener en cuenta
una serie de pautas que, si bien no son espediiclas mensajes informativos de sufrimiento
dolor, adquieren una importancia y un caracter@af@s cuando se aplican a estas situaciones.
Dichos criterios son la precision, la justiciaplaporcionalidad, la contextualizacién y el tono.

— Precision la verdad, elemento constitutivo de todo menisdggmativo, implica precision. Por
tratarse el dolor de un tema que ocupa un ltagacentral en la vida humana y por ser tan dedi
y susceptible de causar consecuencias dafinas eeckptores, la autenticidad de los contenidos

gue se difundan ha de ser extremadamente exaaidados&7].

Difundir con algun error listas de heridos o mugea una tragedia, equivocar las circunstancias

de un suceso, publicar la esquela de una perseaaatribuir a un medicamento efectos que no



posee, inventar o tergiversar acciones, especiénsgson calumniosas y deshonrosas, no tiene
ninguna justificacion, a no ser que se hubierarsfou®dos los medios que se tuvieran al alcance
para evitarlo. Y, de cualquier modo, siempre hag aatificar en la medida de lo posible los
errores cometidos, aunque tal rectificacion no camsp al sufrimiento causado. Cuanto mayor sea
el riesgo del dafio que se puede causar con un jpemsgy/or ha de ser también la preocupacion
por asegurarse de su exactitud. En estas situagomstblemente deba ser exigible comprobar las
informaciones mas de una vez y no difundir inmediante todo lo que llega a la redacfi@h

Puesto que suele ser mas facil y mas frecuentiagumeexactitudes se cometan en los pormenores
de una informacién, Ann Shearer recomienda “prestarupulosa atencion a los detalles. Pero -
dice tambiéndemasiados detalles (...) pueden aumentar enomterledolor y las dificultades

los supervivienteg59]. Y, sin embargo, las inexactitudes en los pequdétales, para quienes se
ven afectados por ellas, suponen por lo generélipdo dolor. “Hablando con gente que ha
perdido a miembros de la familia de una forma t@&gellos suelen poner énfasis en lo importante
gue es que los periodistas sean exactos cuandcatael¢ deletrear o pronunciar los nombres, los

detalles de la vida de una persona, del impactdagpérdida tiene en los supervivien{ég].

La precision ha de estar presente, también, epiésde fotos, de modo que se eviten errores del
tipo del que acompafaba unas imagenes de la médststa McAuliffe como si recogieran la
reaccion de los miembros de su familia en el momédatla explosion de€lhallengeren el que

ella viajaba, cuando en realidad la imagen haldi@teimada antes de la explogi@t. Y, del

mismo modo, han de ser precisos los términos qeenpéeen para denominar enfermedades,
tratamientos terapéuticos, distintos tipos de giaciaad, etc., asi como a la hora de explicar en
gué consisten, para contribuir de este modo arhagoion de los receptores y para evitar error:

su utilizacion, en su compra o0 en su contratacégyin sea el caso. Todo esto tiene que ver con el

deber de formacién del informador.

— Justicia:el mensaje de sufrimiento y de dolor, ademas diadero y preciso, ha de ser justo
un doble sentido: en el correspondiente a la ind@iém como acto de justicia (“dar a cada uno lo
suyo”), y con el significado de que ni sobre nidalada. Hay que informar de lo que los recep
necesitan saber y de lo que tienen derecho a saberacerlo de lo que pertenezca
exclusivamente a los dolientes. Es decir, hay gfiejar la realidad tal y como es y sdélo en la

medida en que sea necesaria para proporcionaniameacion comprensible y completa.

Por lo tanto, debe eliminarse del mensaje de signito y de dolor toda imagen o todo detalle



superfluo que no afada informacion, con mas razidnimica finalidad de su inclusion es dotal
mayor impacto a la noticia y suscitar el morbordekptor, si lejos de aportar algo interesante y
necesario aumenta el sufrimiento ya existentepsdgoca de forma gratuita. Lo Unico que hay
difundir necesariamente es lo que se considerdéiepe interés informativo; otro tipo de detalles
podran difundirse si no aumentan ni causan doldoea injustificada. Dice al respecto Manuel
Menéndez Alzamora: “Habria que valorar en cadaestotsi es necesario difundir toda la crudeza
de la comisién de un delito como acompafiamientmaeente a cualquier informacion sobre el
mismo’162].

El criterio de justicia también hace referenciaetho de no dedicar a una informacién o a una
imagen determinada mas espacio o tiempo del néceBhcaso de las imagenes afecta
especialmente a la television, pues aunque detadastomas de un escenario o de un sujeto
doliente sean necesarias -0 al menos utiles- hataar la dimension de una tragedia o el
dramatismo de una informacion, probablemente riorsecesario detener la camara en ellas,
ralentizar la velocidad o tomar un plano demast@oano. El sensacionalismmexageracion dt
valor de una noticia, como lo ha definido el profdsuka Brajnovi¢63]- supone una degradacion
del trabajo periodistico. El principal problemanmose ha dicho, es que en las informaciones de
sufrimiento y de dolor hay muchos elementos querten la creacion de mensajes
sensacionalistas. Si bien es cierto que sus méafeses suelen ser muy expresivas, y que, por lo
tanto, su transmision informativa necesariamerte@$fiena de expresividad y de emocion, otra
cosa es exagerarla centrando el mensaje exclugikiampalmente en ello. Ahi se estaria entre
ya, a través de la difusion de dolor y de sufrifoegratuitos e inmoderados, en el terreno,
prohibido para el periodista, del sensacionalisfttemas, dramatizar demasiado un suceso o
mostrarlo con excesiva crudeza puede acarreamslizacion y la posterior insensibilidad de los

receptores ante nuevas situaciones similarespasi el rechazo y la repugnancia del puljtdd.

Ahora bien, hay que llegar a un equilibrio entredlmasiada informacion y demasiado poca, ya
gue también se puede caudafio por omision. Asi, puede haber ocasioneasque los afectad
por un suceso se puedan sentir marginados entalsee faltos de informacién o de atencion y

apoyo por parte de los medios.

El criterio de justicia esta intimamente relacianadn el de proporcionalidad. A su vez, ambos
remiten a un factor clave en los mensajes de swfnim y de dolor: la dosis adecuada para que se

produzcan los efectos beneficiosos que la inforémade estas realidades puede y debe generar sin



gue, por caer en excesos, conlleve consecuengajaslipales.

— Proporcionalidad:la aplicacion del criterio de proporcionalidad s tnensajes informativos de

sufrimiento y de dolor admite varios sentidos:

a) proporcionalidad en cuanto al tiempo o espag@sg dedica un mensaje segun la importar
informativa que tenga, segun contribuya o no aajueceptor tenga un conocimiento cercano de
la realidad5]. No merece la misma dedicacion una informaciémese@ta que una informacion
posible o Gtil66].

b) proporcionalidad entre la frecuencia de la dealisobre la que se informa y la cantidad de
mensajes referidos a esa realidad, de manera ggelaaleforme. La falta de proporcionalidad se
puede dar por defecto o por exceso, si bien e aee no todo lo que sucede o existe es
igualmente apto para su difusién por los mediogjym puede suceder que no tenga interés
informativo o que sus caracteristicas no se adezl@nde los medios de comunicacion. De ahi,
por ejemplo, que habitualmente se informe muchoaseel dafio psicolégico que del fidied], y

gue raramente se informe de los crimenes mencanta$68].

c) proporcionalidad entre el posible dafio que s& sausar con un mensaje y la necesidad
informativa de su difusidgf9].

d) proporcionalidad entre la naturaleza del biensgguido y la del medio empleado: por ejemplo,
entre el uso del dolor en un mensaje informatile gromocion o la venta de un prodJye@. En
este sentido, Meémdez Alzamora propone la “ponderacion de la ndaddile la representacion
dolor como soporte de otros contenidos informatiwestablecimiento de aquellos fines que
justificarian tal representacic[71].

— Contexto:dotar de contexto a una informacién es decisiva gae un mensaje sea informativ
guede en puro sensacionalismo, lo que, como s&hea, @s uno de los principales riesgos de las
informaciones de dolor. “No hay ninguna noticiddimmativa’ o ‘sensacional’ en estado puro, -
afirma Nufiez Ladevéze- sino que hay que tener entaua elaboracion de la informacion por los
periodistas y el enfoque del proceso mental qugut. La actitud contextual es decisiva y se
manifiesta en la seleccién de palabras, en ebexdibptado y en la ordenacion textual de la
informacion’[72].

La necesidad de contextualizar las informacionesen@fiere s6lo a hacerlo espacio-



temporalmente, sino, de forma especial, a la ngadsie explicar su significado, las causas y
consecuencias, en fin, a no presentar las infoonasicomo casos aislados, sino formando parte
de la realidad social e informativa. La finalidaglld informacién no es so6lo que el publico esté al
tanto y conozca lo que sucede en el mundo, sindogeietienda, que le encuentre significado, y
para eso es preciso informar también del contexéorgdea a un acontecimiento. Por eso, no
aporta nada informativamente publicar o difundia meticia escrita o una imagen de dolor sélo
porque el periodista estaba ahi ytéagse dramatico y emocional momento. Lo Unicosgupued
lograr con ello es impactar al receptor, pero res{arle ningun servicio o incrementar su
entendimiento. “Si los periodistas ven los desastogno sucesos que simplemente suceden, no

enriquecen a sus lectores”, dice con razon DeiotEIB]. Por eso este autor sugiere:

Los medios deberian centrarse esighificado contextual del suceso, mas que enitdsnas o e

el drama durante la cobertura de un desastre. diaratia necesita una forma de poner el desastre
en un contexto que le ayude a tomar decisionelig@tees sobre como hacerle frente mientsat

en progreso y cOmo tratar con él después del hamino parte de politica publica. Las victimas
guieren ni necesitan victimizacion adicional pofdealizacion de los medios en su trauma, ni la

necesitan los lectores o espectad@ds

Ademas, en el caso de las fotografias y segun deslue O Brien de un estudio llevado a cabo
entre varios diarios, si bien las reacciones nous@mimes al respecto, “la aceptacién por el lector
de imagenes duras es directamente proporcionatiaeidad del texto que las acompdiiB]. E<

decir, depende de si aparecen 0 no contextualizadas

Por otra parte, la falta de contexto en las infaiorees puede traer otras consecuencias nocivas.
Una imagen aislada, por ejemplo, puede simplifitanasiado asuntos que son comp[&jdis Un
riesgo similar se corre con las informaciones eectlh que se limitan a describir una situacion en

Curso:

De forma paraddjica, la motivacion de los periatigtara cubrir un desastre mientras se esta
produciendo puede llevar a inexactitudes inintemaias. Por ejemplo, la transmision via satélite
hace posible a los pedistas cubrir la sangre y el caos reinante dunaméecrisis. Mientras que 1
transmision es ciertamente verdadera en el sedédpie las cAmaras estan recogiendo fielmente

lo que esta pasando, el dramaticappening” puede no ser exacto, una informéaccompleta qu



facilita el entendimiento por el espectddai.

La contextualizacion es especialmente importaniasenoticias de dolor ya que, ademas de
incrementar el conocimiento del receptor y de apeku responsabilidad, uno de sus objetivos
deberia ser aspirar a aliviar o a mitigar sin tardeel sufrimiento de los dolientes y a hacer
desaparecer sus causas Yy sus efectos mas lamsnRsbie ello, habra que conocer qué es lo que
ha llevado a esa situacion con el objetivo de disptos remedios necesarios para ponerle fin o
para prevenir nuevas situaciones, labor que nopeporrespondera a los informadores y desde

luego no en solitario, pero en la que si que délaeer todo lo que esté en sus manos.

La necesidad de contextualizar las informacionesisismo inexcusable cuando se informa de
culturas diferentes. Es preciso tener en cuentealaaciones culturales en la vivencia del dolor,

especialmente en el caso de la muerte y los riingjae se celebra.

— Tono:en cuanto al tono que debe presidir los mensajssifimiento y dolor, se debe informar
desde la perspectiva de los dolientes, mostrandadgara ellos supone vivir la situacion por la
gue estan atravesarjd8]. En el mensaje informativo se debe poder perldldiumanidad del
informador, su sensibilidad y su respeto haciarspsesufren, aunque sin caer en el paternalismo o
enshowsconmovedores. Pero, al mismo tiempo, ha de semfimranacion esperanzadora, que no

produzca desasosiego ni haga cundir el panico @sag@amente.

Dichos criterios contrastan con los que rigen dgsagirogramas en los que, como denuncia
Ignacio Ramonet, “se aborda lo tragico de la caadibumana sin grandeza y sin ternura; sin
voluntad de querer cambiar las cosas y menos agoater cambiar el mundo; son emisiones que
consideran al hombre como un pobre y no al pobmam hombreg79]. Lo l6gico es que cuan:

se informe del sufrimiento y el dolor se haga @adriedad y el respeto que tales experiencias
merecen, de ahi que no se pueda hacer ni un esgleatdun entretenimiento del sufrimiento y

del dolor, pero si que se transmita a los doliemtesentimiento de animo, esperanza y apoyo, que
no sélo se transmitan los problemas, sino tambaéibfes soluciones, que sea una informacion
gue preste especial atencion a la prevencion, selvgcios y ayudas disponibles, que deje claro
gue siempre hay salidas. Con respecto a los distagas dice Roberto Martin: “Las personas
tienen estas limitaciones lo que quieren oir eshgiyesalida, que hay gente en su situacion que

lleva una vida normal. Que tener una minusvaliasel fin del mundd80].

Desde otro punto de vista, el tono de los menskgesifrimiento y de dolor tiene que ver también



con la idea de Ettore Bernabei, antiguo directoregal de la Radio Television Italiana (RAI): “Se
habla ciclicamente de temas como la inflacionembtismo o la corrupcion, pero raramente se
resalta el valor humano de los sufrimientos derlidl®nes de personas que se ven envueltas en
esos hecho§81].

4. Responsabilidad del receptor ante los mensajetotte y sufrimiento ajenos

El proceso comunicativo no tendria sentido sirxlatencia de unas personas que recibieran y
asimilaran los mensajes puestos en forma por lisoees y difundidos a través de los medios de
comunicacioén. Esto lleva a Ortego Costales a afigqna “la informaciéon nace cuando entra por
los ojos del lectof82]. Los receptores son, de este modo, un elemeniwolers el proceso
informativo. La finalidad genérica de la actividatbrmativa es la satisfaccion de su derecho a la

informacion. Pero esto no les exime de cierta nesgloilidad.

La palabra de quien la emite, o cualquier otro ipa@omunicacion que parta de él, es la expresion
de una disposicion vital. Y una disposicion vitatteambién la que determina su captacion por
del receptor. Tal denominador comun es el que aeel mensaje que se comunica mueva o
incite, unilateral o reciprocamente, al receptoreEfondo del ser que puede parecer mas 0 menos
insensible, la comunicacién, por cualquier signmoamlo de expresion, tiene su eco, Su repercL

gue puede ser externamente imperceptible, perogper eso deja de ser real.

La disposicion vital coman que funda el caractéisde humano es estar inclinado al bien, sen
por asi decir, obligado frente a él. Si el homler&selve indiferente al bien y, mas todavia, si lo
rechaza, abandona su caracter fundamental, sardaslza, se hace literalmente cadtico, pelig
para si mismo y para los demas. De ahi que Andagse€llo, enkEl tejado de vidriohaya dicho:

“El que no se estremece cuando ve a uno de egos ygige miran dentro de las papeleras publ

no sabe nada de si misrii@3]; Simonov, que “no existe ningun sufrimiento qus paeda ser
ajeno’[84]; y Jorge Vicente Arregui, que “en cuanto que mesiobjetivamente un mal la reacc
correcta ante la muerte, propia o del amigo, égl#orror y el llantof85]. Es decir, la reaccion
normal es que la contemplacion del dolor y la neuprovoque dolor en quien los contempla. Lo
inadecuado es disfrutar con las tragedias prop&esnas. Y es que, como dice, por ejemplo, José

Antonio Marina, hay sentimientos adecuados e inzathas respecto de un valor presgtg

Eso es lo que puede suceder con la recepcion deajaerde dolor, que puede servir para que el

receptor comparta el sufrimiento ajeno y haga o pueda para aliviar al doliente, pero también



para que se entretenga y disfrute con el posiblbongue pueda encontrar en ellos; o,

simplemente, el sujeto puede permanecer indifetegda recepcion.

Amando de Miguel advierte con una gran dosis désrea: “Es facil suponer que el dolor ajeno
excita la compasién propia, pero esa virtud adtoile género de excepciones e incluso sus
contrarios[87]. Sin embargo, que los receptores puedan acogerdnsajes de dolor con animo
de entretenimiento y morbo no significa que elimfador deba omitir su difusion. “La caridad no
obliga a abstenerse de realizar una accion erssaanionesta, por el hecho de saber que otros la
van a aprovechar para el mal, si realizar tal acegel unico medio -fisica o, al menos,

moralmente posible- para obtener un bien neceeaatar un grave dan{g8].

El hecho es que si quien recibe las manifestaciarnes/és de las que se comunica el dolor no es
capaz de interpretarlas adecuadamente, tal conuidigan sentido estricto, no se lleva a cabo.
Steves Kahn, en su referencia a la interpretaai@lapg enfermeras han de hacer del sufrimiento
de los pacientes, cita, tomandolo a su vez dertfadreeutica de Gadamer, los tres elementos que
es preciso tener en cuenta: el texto, el contexidgctof89]. Segun esto, las dificultades para
efectiva comunicacion del sufrimiento pueden deberka falta de claridad del mensaje (el texo),
dado que, como ya se ha sefialado, con frecuenéimtsgrado por elementos dificiles de
expresar y de entender; a la falta de conocimigatos datos acerca del doliente y de su entorno
necesarios para hacerse cargo realmente de laigaeessu dolor (el contexto); o a la falta de
preparacion o de disponibilidad del receptor (eide para acoger el mensaje. Los tres elementos
han de estar presentes para que se logre unatadameepretacion. Y, a pesar de ello, no siempre
es posible que se logre. Las dos primeras condisidapenden del informador, pero, aseguradas

eéstas, la disponibilidad, o su falta, para compeeatidoliente recae sobre el receptor.

Con respecto a las reacciones de los receptoras @rformaciones de dolor, una de las cuesti
gue, al mismo tiempo que asombra, confunde, asldvalencia de las opiniones acerca del
tratamiento informativo de las tragedias y otrasesos dolorass. Aunque Paul Lester se refier:
publico americano sus palabras se pueden aplicgereral a todos los receptores: “El publico
americano tiene una fascinacion mérbida con leer®a y la tragedia, sin embargo este mismo
publico acusa a los periodistas de ser insensjdésicos y de explotar a las victimas de
tragedias[90]. En concreto, segun Ann Shearer, lo que el puklmuentra mas ofensivo son las
imagenes de los dolientes en un estado emociasatnitrevistas a los parientes y a las victimas

afligidas, y la muestra de cuerpos mudgfbs Las mismas conclusiones se desprendeAwmialal



Report 198-89 del Broadcasting Standards Counadll sentimiento general de que la privacidad
de los supervivientes y sus parientes y la digndiatbs muertos debia ser prote@@@d. Y, sin
embargo, las cifras de audiencia de los programasifunden este tipo de informaciones parecen

contradecir lo anterior.

El publico tiene no sélo el derecho sino tambiédedder de exigir a los medios una informacié
calidad. Pero, al mismo tiempo, es también su dejeecer una actitud responsable a la hora de la

recepcion.
5. Conclusion: Pasién por la excelencia y compasionlas personas

Lo vivo, personal y patético del dolor, que hadéeilisu misma definicion, plantea cuestiones que
bordean los limites de las valoraciones étinBgmativas, lo que convierte a la informacioe e
del dolor en un quehacer sumamente delicado qge exan finura en su apreciacion y en la
prevision de sus efectos comunicativos. En losesips en los que se deba o se pueda informar
del sufrimiento y del dolor hay que actuar conrladencia necesaria para evitar que la
informacion los provoque o aumente injustamentnyel caso de que el dafio resultante como
consecuencia de la difusiébn de un mensaje sedaiésji para que se procure minimizarlo.
Probablemente, la mejor propuesta para lo que skabal tratamiento informativo del dolor esta
recogida en la frase de Steele con la que cerrastedrabajo: “Pasion por la excelencia y
compasion por las personf33]. De su aplicacion o no dependera que la infornmesidbre el

dolor produzca efectos beneficiosos o perjudicjdbago en los sujetos dolientes como en los no

dolientes.
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