Mariano FAZIO
La sociedad de la Comunicacion en el pensamiendaiae Pablo 11

En 1850, el obispo anglicano de Londres impulséaamapafia para conseguir fondos en favor de
los habitantes de la Isla de Jacob, un oscuromiadés orillas del Tamesis. Supuestamente era
uno de los barrios mas depauperados de Londrasjtdeon magistral pluma por el novelista
Dickens en su célebre novéldiver Twist Cuando el obispo se presentd ante las autoridadks
para informar sobre el proyecto, hubo una carcagadaral en la sala de audiencias: el pobre
obispo pensaba que la Isla de Jacob era real, cwsmnkalidad solo se encontraba en la
imaginacion del gran escritor britanif .

La realidad virtual de la Isla de Jacob no estabg atejada de la pobreza real en la que vivian
muchedumbres enteras en la capital inglesa. Simgoba mediados del siglo XIX era mas facil
distinguir entre realidad y virtualidad. Hoy en dgigimos en la llamada "sociedad de las
comunicaciones”, "aldea global” o "sociedad defarmacion”. Los avances de las modernas
tecnologias han unificado el mundo, que llega atnag casas y a nuestros ambientes vitales
fundamentalmente a través de los medios de conuidiceEl canal privilegiado para
relacionarnos con otras personas, sociedadesras)les el mundo mediatico: para muchos, la

imagen que se hacen del mundo es la que ofrecendd®s de comunicacion.

La posibilidad real de convertirnos en ciudadarefadhldea global no es sino el ultimo estadio en
el desarrollo tecnoldgico de la comunicacion intenana a través de los siglos. Un desarrollo que
abre nuevos horizontes para la humanidad, aundraiencomo siempre que interviene la libe
humana, diversos riesgos. Riesgos que son tanndegdgue generan reservas en muchos
intelectuales contemporang@} . Las visiones negativas del desarrollo de losgsos
comunicativos, sin embargo, no son exclusivas testglo. Ya en el siglo XVIII, un autor inmu

de toda sospecha de integrismo, Jean-Jacques Roussajuejaba acerca de los males que la
imprenta habia acarreado al mundo. Si el invent@utéenberg no hubiera existido, escribia en su
Discurso sobre las ciencias y las ai, no hubieran llegado a tantas personas las dastrin
perversas y perjudiciales de Hobbes y de Spif®izaMas cerrada aun aparece la mentalidad de
Soren Kierkegaard, quien durante su vida, y eregaot culpa propia, tuvo que mantener luchas
titdnicas contra la prensa danesa. EDiswio apuntaba estas significativas palabras: "Ay, gy, a
con los periodicos! Si Cristo volviese al mundo-fn seguro estoy como de que vivo-, se
enfrentaria no con los Sumos Sacerdotes, sincosoperiodistas!{4] .

Como sefialabamos, no faltan hoy voces criticagnakycon tonos apocalipticos, sobre las
consecuencias del desarrollo tecnoldgico de losgsas comunicativos. También abundan las
visiones ingenuas sobre la sociedad de la comudicaomo si fuera la panacea que podra
remediar todos los males de la humaniddd En esta oportunidad desearia presentar la voz
autorizada de Juan Pablo 11, quien desde su ataiglyanbra con optimismo sobrenatural y con
realismo humano, la nueva configuracién del mutel@tia a cabo por el desarrollo de las
tecnologias comunicativas.

En muchas oportunidades y ante distintos publibwesn Pablo 1l se ha referido al mundo de la
comunicacioén social y al influjo que prensa, ratkevision, cine y nuevos medios ejercen sobre
la mentalidad contemporanfg . En dichas ocasiones, se advierte con facilidadetjfapa tiene
conciencia clara de que hoy ya no es suficientsiderar a los medios de comunicaciéon como
meros instrumentos: los medios de comunicaciériasoonfiguradores de la actual cultura de
masas. Son protagonistas de los cambios cultucada,vez mas acelerados, que estamos



contemplando a las puertas del tercer milenio. &sémdono de la visibn meramente instrumental
trae consigo, como veremos, importantes conse@gada hora de establecer la funcion que la
Iglesia tiene en la sociedad mediatica contemparade basta evangelizartravésde los medios
de comunicacion, sino evangelizar, inculturar elrgelioenlos mismos medios de comunicaci
configuradores de la cultura de nuestro tiempo.

1. La plaza de la aldea global

La valoracion de Juan Pablo Il sobre la socieddd demunicacion esta impregnada del sentido
positivo caracteristico de la genuina visién catdtiel mundo y de los logros humanos.
Continuando con una larga tradicion eclesial, enRao Pontifice considera que los actuales
desarrollos comunicativos son una manifestacidia garticipacion del hombre en el poder
creador de Dios. No duda en afirmar que el billieténgreso para entrar en la modgureezza del
mercato-en esta aldea global, cabria afadir, en la gha senvertido nuestro mundo- son los
modernos medios de comunicac[@h. Es en esa plaza en "donde se expresan publicahoeent
pensamientos, donde se intercambian las ideascea leircular las noticias y donde se transmiten
y reciben informaciones de todo tig&] . Estos medios de comunicacién son dones del Padre
Celeste, de quien proviene todo buen regalo y dathoperfecto.

El Papa se eleva en accion de gracias al Ciel, lasociedad de la comunicacion permite a
través de multiplesaminos, la unidad moral del entero género hum@an.conocidas las visior
gue el mundo antiguo tenia de las tierras inexglsade lderra incognita Se dudaba si podia
haber vida humana en el hemisferio sur, se imagmaionstruos infernales mas alla de las
columnas de Hércules; sobre todo, a partir de anaepcion etnocéntrica, se consideraba dificil
gue la naturaleza humana, encarnada en la culedéeranea primero, y europea después,
pudiera tomar realidad en diversas culturas supoesite situadas en tropicos, polos y desiertos
[9] . Estas visiones miticas han desaparecido. Ertdalatad, el mundo se ha reducido en
dimensiones, y lo que sucede en las antipodassee@racticamente en tiempo real. Sucesos,
ideas, costumbres, formas sociales de todo el mestdn a disposicion de gran parte de la
humanidad con solo abrir el periddico, encendé&l&vision o navegar en internet. Segun el
pensamiento de Juan Pablo Il, la condivisién detmmtecimientos que se presentan
geograficamente distantes, pero mediaticamentamese favorece la toma de conciencia de la
unidad de destino del género humano, de la comgmiddid de la persona humana, y despierta en
las conciencias la obligacion de la solidaridaguAvez, la constatacion de las diferencias en las
mentalidades o en los modos de encarar los problpmede abrir vias de diadlogo y de
colaboracion: la misma sociedad de la comunicas®dna de convertir, segun la mente del Papa,
en una sociedad del dialogo fraterno y sincero.

Refiriéndose en concreto a la caridad, las podaadies que ofrecen las modernas comunicaciones
son muchas, aungque evidentmte sera la persona concreta, real, libre, lalghe responder a |
dictados de su conciencia. "Cada dia los media®aheinicacion social —escribia el Papa en 1986—
llegan a nuestros 0jos y a nuestro corazén, hasisdcomprender las llamadas angustiosas y
urgentes de millones de hermanos nuestros mendarados, perjudicados por algun desastre,
natural o de origen humano; son hermanos que katabrientos, heridos en su cuerpo o en su
espiritu, enfermos, desposeidos, refugiados, maxtgs) dgsrovistos de toda ayuda; ellos levar

los brazos hacia nosotros, cristianos, que quereminel Evangelio y el grande y Unico
mandamiento del amof10] . Los medios de comunicacion nos ponen en contact@sas
realidades humanas, pero la respuesta ha de senpkrContinuaba Juan Pablo II: "Estamos
informados de todo esto. Pero, ¢nos sentimos iatu&? ¢ Coémo podemos, desde nuestro
periodico o nuestra pantalla de television, seeesglores frios y tranquilos, hacer juicios dewvalo



sobre los acontecimientos, sin llegar siquierdiad@nuestro bienestar? ¢ Podemos rechazar
importunados, preocupados, molestados, atropellaaiossos millones de seres humanos que son
también hermanos y hermanas nuestros, criaturBsodecomo nosotros y llamados a la vida
eterna? ¢ Como se puede permanecer impasible astaiges de mirada desesperada y de cuerpo
esquelético? ¢ Puede nuestra conciencia de cristmrmanecer indiferente ante ese mundo de
sufrimiento? ¢ Tiene algo que decirnos todavialakma del buen samaritand?1] .

La sociedad de la comunicacion, pues, ofrece pgimdes de reforzar los lazos de unidad, de
solidaridad, de vivir una efectiva caridad univérBaro solo posibilidades, pues la libertad
personal lo decide todo. De ahi que Juan Pabéaléimas de bendecir al Sefior por los bienes que
puede traer consigo la sociedad de la comunicase&antristezca al contemplar el mal que los
mismos medios de comunicacion pueden realizarrdigioar, como sus agentes decisivos, la
actual cultura de masas. La manipulacién de lanmégion, puesta al servicio de intereses
econdmicos o politicos inconfesables, la presedrtade modelos de vida contrarios a la dignidad
de la persona, la construccién en el imaginarieatolo de idolos populares carentes de valia
moral son tan reales como los beneficios que @rdakb comunicativo ha aportado.

2. El fundamento democréatico del derecho a la infazidia

A la plaza de la aldea global llegan todo tipo dietenidos comunicativos. Algunos ayudan al
perfeccionamiento de los hombres, otros son fastbeedegradacion del ser humano, hasta
convertirlo en objeto de manipulacién. Frente a estlidad, ¢, qué se puede hacer? Juan Pablo Il
insistira repetidas veces en la existencia de tectie humano a la comunicacion, que implica
también un derecho a la correcta informacion. @tanto, la aldea global no es una realidad
anarquica, sino que, por el contrario, se ha de peg normas de justicia basadas en el derecho
natural a la comunicacion y a la informac[d2] .

Juan Pablo Il reconoce el inmenso poder que tienda actualidad los propietarios de las
empresas de comunicacion y, mas en general, todagie en ellas trabajan. Pero recuerda a su
vez que dicho poder es derivado, y que en su opgeenece al pueblo. Dirigiéndose a un grupo
de representantes de los medios de comunicacided sadHiroshima, el Papa, después de afirmar
gue los medios son "instrumentos de imponenteaimensurable poder”, sefiala con toda
claridad: "Pero recordad siempre: este poder pecteal pueblo. Como todas las cosas creadas
tiene un destino universal y esta pensado parearlde todos[13] .

Tradicionalmente se ha considerado que la preaselenarto poder Con esta expresion, ademas
de reconocer un dato de hecho, se queria inditideltad de la que deberian gozar los
empresarios de la comunicacion respecto al podétsiado. Era una consecuencia de la libertad
de expresion y de prensa, que entendida en sditgttal era fundamentalmente uitzertad de

una salvaguarda de un ambito de autonomia. A swseazonsideraba que la propiedad de un
medio de comunicacion daba un derecho casi absadii@ los contenidos informativos. El Papa,
en cambio, considera que la titularidad del derectinformacion es universal. Los propietarios
de los medios, en palabras del Pontifice, son"s@lministradores del poder del pueblo y
servidores de su bienestit4] .

Siendo todos los hombres sujetos de derechos gldmaones en la gran plaza de la audiencia
mundial, es logico que el Papa insista en la fordmade la conciencia por parte de los receptores,
de modo tal que puedan hacer valer sus derecha®plic con sus deberes en lo que a la
comunicacion social respecta. La creacion de asiooies de receptores —lectores, oyentes,
telespectadores— debe hacer valer sus derechdesapiesibles atentados contra la dignidad de la



persona humana por parte de los medios de comigncdcian Pablo Il vislumbra un porvenir
mas humano en la medida en que emisores y recedeeactiien responsablemente: "jY cual no
seria la mejora cualitativa si los receptores 'isiggen’, con sus demandas y reacciones, gue se
renuncie al ideal del mas fuert¢l’5] . El Papa insiste en que este derecho humano haceese
valer también con una buena formacion de la coni@epara no perder la capacidad critica ante
los contenidos que muchas veces se imponen enrglayde la comunicacion: "De modo que lo
mas importante —afirma Juan Pablo II- es cabalmaritgmacion interior de los receptores, su
responsabilizacion plena, de tal manera que laxjoel ante los medios de comunicacion social
con actitud no meramente pasiva y receptiva, sim@ntica y reactiva, a fin de que el hombre sea
superior y condicionante del medio técnico y na eVersa’[16] . El Papa desea que se llegue a
una auténtica "profesionalidad de la escucha”.

El sujeto universal del derecho a la informaci&a ésrmado por todos aquellos que se asoman a
la plaza —la gran audiencia— de la aldea globab Blenos fijamos con atencion en las personas
gue se encuentran en la plaza, nos daremos fatdroeanta que muchas de ellas estan
necesitadas de una especial proteccion y cuidayogie ayudar a todos a que puedan ejercer
dignamente el derecho a informarse y a comunican Pablo Il, coherente con la opcién
preferencial de la Iglesia por los mas pobres gsitados, encarece que se protejan, en el mundo
mediatico, los derechos de los sujetos mas degjnlote Entre otros, el Papa menciona a los
nifos, los ancianos, los emigrantes y las familias.

De entre esos grupos, nos merece especial atdad@milia, ya que es uno de los temas de m
interés del actual pontificado. Juan Pablo Il, &tenlos cambios culturales que necesariamente
influyen sobre el nucleo familiar, considera queneedios de comunicacidon han favorecido la
creacion de untamilia ampliada Asi describe el Papa este fendmeno social: "#sldincontrar
una casa en la que no haya entrado al menos usspdenedios. Si la familia, hasta hace pocos
afos, estaba compuesta por padres, hijos y algtmpearsona unida por vinculos de parentesco o
trabajo doméstico, hoy, en cierto sentido, el ¢irse ha abierto a la ‘compafia’, mas o menos
habitual, de anunciadores, actores, comentadofgEp®y deportivos, y también a la visita de
personajes importantes y famosos, perteneciemesesiones, ideologias y nacionalidades
diversas'{17] .

Esta intromision de un mundo ajeno al estrictamtamtaliar en los propios hogares obliga a los
padres a velar por la intimidad familiar, y a s@idadosos al aceptar a esos nuevos "miembros” en
la casa. El Santo Padre lamenta la tendencia, em&salizada en las naciones industrializadas, de
gue algunos padres hagan dejacion de derechosbligaciones, y otorguen a los medios de
comunicaciéon un papel educativo primario que natesesponde. Asi, la television se ha
convertido frecuentemente en una especieady sitter y los hijos reciben acriticamente durante
horas mensajes de todo tipo y valor. Por otro lEdescasa templanza de los padres respecto a la
television constituye un ejemplo deformante pasgdaenes generaciones, y un obstaculo serio
para el didlogo intra-familiar. De ahi que el Pagse a una utilizacion madura y responsable de
los medios de comunicacién dentro del &mbito familias familias han de saber "utilizar con
discernimiento critico los varios medios de comaai@n en armonia con las exigencias, los
deberes y los derechos de cada uno de sus compst@si . Juan Pablo Il desearia ver a las
familias participando activamente en la elecciqargparacion de los programas, manteniéndo
contacto con los responsables de la producciéanginision de los mismos, "para asegurarse que
no sean abusivamente olvidados o expresamentelcados aquellos valores humanos
fundamentales que forman parte del verdadero lmenio de la sociedad —escribia en la
Exhortacion apostolicRamiliaris Consortie-, sino que por el contrario se difundan programas



aptos para presentar en su justa luz los probldmésfamilia y su adecuada soluci¢h9] .

Evidentemente, estos deseos del Papa implicanamdabar actitudes apaticas o meramente
pasivas por parte de las familias. Dadas las adwalcunstancias histéricas, es una obligacion
urgente, pues la imagen de las familias que traeanos medios muchas veces no responden a su
dignidad: "Se presentan sin ninguna critica ladelfdad, la experimentacion sexual fuera del
matrimonio y la falta de una vision moral y espiitdel contrato matrimonial”. En clave positiva,
Juan Pablo Il habla de la "influencia casi irréisist que los medios ejercen en el area de la vida
familiar; por lo tanto, "el apoyo que podran prestéa familia y a su papel en la sociedad
determinara en gran manera la fuerza y estabitidagista institucion esencial en las proximas
décadasf20].

En concreto, el Papa anima a los comunicadoreasapen sus respectivas familias a la hora de
emitir unmensaje comunicativo: los profesionales de esterskan de estar "siempre atentos
necesidades de los receptores, que en gran mextidaismbros de familias parecidas a las suyas,
con padres a menudo demasiado cansados, tras ran@mhada de trabajo, para poder mantenerse
lo suficientemente atentos, y con nifios llenosaldianza, impresionables y facilmente
vulnerables. Si quieren tener presente todo esttggran en las enormes resonancias que su
actividad puede tener para el bien o para el msd, gsforzaran en ser coherentes consigo mismos
y fieles a su vocacion person@?l] .

3. Los profesionales de la comunicacion

Volvamos una vez mas nuestra vista sobre la plaza aldea global. Sobresalen en ella los st
profesionales de la comunicacion, que en ciertadaegbstructuran las relaciones sociales dentro
de la plaza. Si importante es la actitud activaitjca de los receptores, y las medidas de
proteccion que se deben adoptar en favor de loseeEsitados, igual 0 mayormente importante
resultara la responsabilidad con la que los conaloies profesionales ejerzan su trabajo.

Desde siempre la opinidn publica ha ejercido ufiyoido influjo en la vida de los hombres. Si los
mensajes son conformes a la verdad, la opiniérigaiQue se forme sera una manifestacion de la
pars sanio de la humanidad, inclinada por naturaleza a ldacy al bien. Si por el contrario se
hacen circular mentiras o falsedades, el hombreretn de carne y hueso, sufre en su dignidad.
La posibilidad de un uso irresponsable de la conaadn humana no es propia de la sociedad de
la comunicacion. Desde 1816, cuando la opera dsiftdisbarbiere di Sivigliase presento por
primera vez al publico en esta ciudad de Romastpddemos canturrear la famosa aria n° 6 de la
escena 8, que lleva por titulo "La calumnia”. Allasilio describe a la calumnia como

venticello, un'auretta assai gentile che insensilsbttile, leggermente, dolcemente, incomincia a
susurrar[22] . El efecto de una calumnia lanzada a la plazagaibk urcrescendpque del
venticellose transforma ean colpo di cannone, un tremuoto, un temporalguanulto generale

che fa I'aria rimbombaf23] . Las consecuencias para la dignidad de la petsamana son
artisticamente descritas por Basilio de la sigeiemanera: E il meschino calunniato, awvilito,
calpestato, sotto il pubblico flagello per gran sova a crepdr [24] . La necesidad de la
responsabilidad en la comunicacién, deciamos, poogsa de las actuales circunstancias sociales,
pero es evidente que el desarrollo demh@ss mediabligan a los comunicadores profesionales a
una siempre mayor responsabilidad y honestidad.

Juan Pablo Il es quizéa el Papa que, en toda lariaiste la Iglesia, ha estado mas en contacto con
los profesionales de la comunicacion social. Inmaivles veces ha agradecido sus trabajos, sus
fatigas, su eficacia en hacer llegar la voz y Iz@ea del sucesor de Pedro a todos los confines de



la tierra. En otras, ha lamentado la falta de iitd&l en la transmision de sus propias palal@%is.

El Papa considera que loperadores de la comunicacion poseen una vocagiéespnal, querid
por Dios, que entrafia una mision. "La profesionqaéstica —sefialaba en 1983— debe entenderse
como una 'mision’ de informacion y de formaciéradepinion publica, en cuyo origen se
encuentra un impulso fuertemente interior, que ijpmaps llamar vocacion. Esta misiébn —es decir,
funcion calificada—, mientras pide al sujeto un posmiso personal que moviliza sus mejores
facultades, exige, por su naturaleza, ejercerabrgjo de todo arbitrio y canalizarse en el cace d
un ministerium de un servicio —como se dice en la jerga inctiesalgunas prestaciones
periodisticas—, incesantemente anclado en logiostde la veracidad, objetividad y claridad. De
este modo, si por una parte surge la inseparahblezal entre profesionalidad y moralidad, por otra
no se restringe el espacio de los recursos peesodal artifice de la palabra, de su capacidad de
observacion y discernimiento, de su peculiar g@étible estilo expresivo. Mas aun, estos recursos
sacan estimulo permanente de perfeccionamienttosizacion de la confrontacién con la verdad
y el bien. La verdad y el bien poseen una proptadidifusiva que fascina, convence y a la vez
corrobora'[26] .

Una mision, la del periodista, que entrafia notadifesultades, ya que al comunicador se le pide
"multiplicidad de sacrificios, dedicacion ilimitadarga experiencia, esfuerzo constante de
maduracion humana, intelectual y espiritual”. Unsién comprometida desde el punto de vista
moral, ya que, como indica Juan Pablo I, facilreesd corre el riesgo "de ofuscar o desfigurar el
rostro sagrado de la verdad y el supremo idedbidal' [27] .

La mision del comunicador entrafia una gran regimlidad, porque el poder que tiene entre
manos —poder derivado del pueblo, como recordadraBablo - es inmenso y abierto hacia el
bien o hacia el mal. "Con los poderosos mediosugedispone, puede, efectivamente, forjar las
conciencias de acuerdo con el bien. Puede infemdéllas el sentido de Dios, educar en la virtud,
cultivar la esperanza, reavivar la sensibilidadlpsivalores trascendentes. (...) Puede iluminar,
orientar, apoyar todo lo que realmente ayuda arpsm auténtico e integral de la convivencia
humana. Puede abrir horizontes a las mentes yatagones, estimular a los individuos y a las
sociedades hacia los objetivos que inciden en Jarmalidad de la vida. En una palabra, puede
suscitar y fecundar todos los fermentos de losdgpende la salvacion de la humanidad en el
agitado y prometedor momento presefs] .

La conclusion a la que llega el Papa después deatanel inmenso poder de los medios de
comunicacion, es un llamamiento a la responsabilidaral, "responsabilidad ante Dios, ante la
comunidad, ante el testimonio de la historia". Respbilidad insoslayable, pues a veces parece
gue el destino de la humanidad esta en manos @eresnicadores sociales. "Precisamente p«
vuestra responsabilidad es tan grande —decia eupo de dirigentes de empresas de
comunicacién social- y no es tan facil dar cueetelth juridicamente a la comunidad, la sociedad
confia tanto en vuestra buena voluntad. En ciemtido el mundo esta a vuestra merded] .

El poder, segun la antropologia personalista dehPenplica servicio. La autoridad moral,
politica, o el mero poder factico deben ponersealicio del perfeccionamiento integral de la
persona. En el caso de los comunicadores socgstesservicio, consecuencia de la capacidad o
poder de influencia que ejercen en la sociedaceagmbranea, se identifica con el servicio a la
verdad. El periodista, sefiala Juan Pablo Il, "#emtdado a conocer mejor los efectos de sus
acciones y a no cerrar los ojos ante ellos. Pupsddr que ha sido puesto en sus manos solo
de ser un peligro cuando se realiza con escrupladsi con responsabilidad. El criterio de
valoracion de la actividad periodistica no debdaefectividad, sino la verdad y la justicia. Asi



pueden servir (...) al sentido de su profesionpasden (...) servir y ayudar al hombf&0] .

El servicio a la verdad, por otro lado, es un delegusticia, pues hay un pacto de confianza entre
emisores y receptores. Para ser fiel a su prog@my a dicho pacto de confianza, el periodista
"debe ser el hombre de la verd§81] . EI Papa considera que, para ejercer bien sumisio
comunicador social debe tener wwitud adecuadéacia la verdad. Esta actitud tiene dos
componentes esenciales: la admiracion y el respéfieriodista "debe ser un poco poeta",
anthropos poietiksdebe estar espiritualmente abierto para "adnodw lo que es bueno, lo que
es verdadero, lo que es bel[82] . Esta apertura implica un respeto profundo poeddidad ens
et bonum, verum, pulchrum converturtugue lleva consigo un serio esfuerzo de busqukxa,
verificacion, de evaluacigf3] . "El criterio de base, al que esta unida la sélude los distintos
problemas que surgen —concluye el Papa—, no peeaess que el respeto de la verdad. Un
respeto absoluto y total, al margen de todo equoivaeno a todo sofism&34] .

La verdad construye, edifica, une, libevaritas liberabit voson las palabras preferidas de Juan
Pablo Il en el evangelio, y cuyo amor procura inaukn los profesionales de la comunicacion
social. Por eso, la actitud intelectual del Papasastir en la admiracion y respeto por la verdad
las comunicaciones sociales esta lejos de un yissiib objetivista y especular. La verdad que
de transmitir los comunicadores sociales no egetdad sin mas; los receptores aspiran a esa
‘verdad constructora’ de la familia humana, enda giertamente la vocacion dethropos
poietikds juega un papel inestimable y preponderante ara de captar y de entregar la realidad,
tanto la realidad externa al informador —verdadckdg, como la realidad interna, a través de la
comunicacién de ideas —verdad operativa o biem-cpinunicacion de juicios, verdad
criteriologica”[35] .

4. El mensaje: ¢ qué vision del hombre transmite?

En la plaza de la aldea global hay un continuadat®bio de ideas, pareceres, conocimientos,
relatos de hechos realmente acaecidos, descrigeipnoyectos futuros o de productos de la
imaginacion. Los comunicadores profesionales saasritan en la plaza para comunicar algo:
fundamentalmente hechos, ideas y opinid86%. Si, como acabamos de ver, el comunicador
debe servir a la verdad, contribuyendo asi a latooccion de una sociedad mas digna del hor
el contenido de la comunicacion,neénsajegue se transmite, no puede ser considerado iedif
0 neutro. Para el Papa, "el contenido de la coragrdn es determinante siempre, hasta el pur
cualificar a la misma comunicaci¢f87] .

Sin embargo, Juan Pablo Il no comparte el prejyositivista del "culto al hecho". El contenido
de un mensaje se puede presentar de muchas mdtiad@soes tan fundamental que puede
cambiar el mismgué "En su trabajo —expresaba el Romano Pontificpembdista sabe que su
responsabilidad no se centra sélo en lo que seldiggie se escribe o o que se muestra, sino
también en lananeraen que se hacé¢38] . Tanto si se trata de hechos externos como de idea
opiniones subjetivas, al comunicador se le pideajeentenido de sus comunicaciones tenga
calidad que el mensaje sea portador de verdad y de saj@muinos.

Una vez mas nos encontramos frente a las decidibnes de los hombres. Obijetividad,
sinceridad, transmitir valores, son actitudes étaase implican un recto uso de la libertad. De ahi
gue Juan Pablo Il no se canse de insistir en @uenflortancia y el significado ultimo de los
medios de comunicacién social dependen, en definitiel uso que de ellos hace la libertad
humana'{39].



Segun la mente del Romano Pontifice, toda comuidicamplica una determinada concepcion de
la naturaleza humana. La seleccion de los contemdmunicativos y los modos de presentarlos
manifiestan una antropologia subyacente. 'thass-media-afirma el Papa— siempre responden a
una determinada concepcion del hombre tanto cusedoupan de la actualidad informativa,
como cuando afrontan temas propiamente culturasesemplean con fines de expresion artist

de entretenimiento; y se los evalla segun seaadleeytcompleta esta concepci¢fO] . ElI Papa
espera que los medios de comunicacién presentevigioa completa del hombre, Va@rdad sobr

el hombre abandonando actitudes parciales que en defirgévasuelven en reduccionismos. Y
dicha verdad consiste fundamentalmente en la dagnig que es acreedora la persona humar

su origen y fin trascendente, dignidad nunca disidapor motivos de raza, cultura, minusvalia o
condicion social.

Los contenidos de los mensajes comunicativos dayetar a la opinidn publica a tomar
conciencia de la radical igualdad de todos los hhesilNo siempre es asi, y a veces se otorga
dignidad a s6lo un grupo o un sector de la sociddaBapa, dirigiéndose a un grupo de
empresarios de la comunicacion de los Estados Ynekpresaba: "Os debéis preguntar si lo que
comunicdis es coherente con la dignidad de la parsomana. ¢ Como aparecen en vuestras
palabras o imagenes los mas débiles y los maseinsie$ de la sociedad: los impedidos con las
mas graves invalideces, los ancianos, los ext@mgindocumentados, los poco atractivos y los
solitarios, los enfermos y los débiles? ¢ A quigngis como teniendo —o no teniendo— valia
humana?41] .

Si los periodistas han de hacer un esfuerzo pendef esta dignidad universal, de igual modc

de presentar los derechos humanos en su totalidad.Pablo Il reconoce a los modernos medios
de comunicacion un papel primordial en el actuebmecimiento casi generalizado de los dere
del hombre. Sin embargo, advierte que los dos Hesemas fundamentales de la persona, el
derecho a la vida desde el momento de la concepaista la muerte natural, y el derecho a la
libertad religiosa, no siempre son tratados canismo énfasis con que son presentados otros
derechos humanos menos basicos. La inmensa infugados medios para crear una cultura de
masas deberia utilizarse para difundir una culilera vida que se oponga a las devastadoras
consecuencias de la cultura de la mugrg.

El pleno respeto a la dignidad de la persona huregigg un contexto social e internacional de
paz. En repetidas ocasiones el Papa se ha reelodocomunicadores sociales como potenciales
operadores de paz en el mundo. En el mensajegdaariada mundial de las Comunicaciones
Sociales del afio 1987, Juan Pablo Il esboza unblpestrategia de la confianague deben
transmitir los medios para lograr afianzar la pazlemundo. En primer lugar, los comunicadores
deberhacer tomar concienciade que la guerra puede provocar la pérdida de yate que nada
puede perderse con la paz". Para ello es necessdiradar las causas de la guerra, que son las
injusticias. En segundo lugar, "comunicar las opegconstructivas de justicia y de paz corre
parejo con el deber que tiene el periodistdeteunciartodas las causas de violencia y de
conflicto: armamento generalizado, comercio de armpresiones y torturas, terrorismo de toda
especie, militarizacion a ultranza y preocupaciegerada por la seguridad nacional, tension
Norte-Sur, cualquier forma de dominacién, ocupacioniesipn, explotacion y discriminacion®.
Coherentemente con la denuncia, hayrgmeinciara las raices de la violencia y de la injusticia:
los programas difundidos por los medios de comgidoadeben inspirarse en algo distinto a la
imposicion del poder del mas fuerte. Lamentablemenichas de las peliculas y de los programas
de televisiéon enaltecen la voluntad de poder, queagla favorece a la paz. Ademas, es necesario
superarlos obstaculos, venciendo la desconfianza. "Nagjamgue las comunicaciones sociales
puede traspasar todas las barreras de razas, dakesas, las unas frente a las otras. La



desconfianza puede nacer de cualquier forma dépdaal y de intolerancia social, politica o
religiosa. La desconfianza vive del desaliento spibace derrotismo. La confianza, por el
contrario, es el fruto de una actitud ética masraga en todos los niveles de la vida cotidiana”.
Por ultimo, los comunicadores sociales deben lladatante lalivulgacionde los ideales de paz.
El Papa desea un nuevo orden mundial de la infaémacde la comunicacion en favor de la paz.
Ideales que han de ser compartidos por los resplassae la comunicacion y por los receptores

[43].

Junto a la paz, otro de los puntos focales de Bahio Il cuando se refiere a los bienes que puede
trae la comunicacion de mensajes portadores deegaf@nuinos, es la solidaridad. El Papa
agradece "los magnificos movimientos de solidargadocados por la prensa y otros medios de
comunicacion’[44], a la vez que manifiesta el siguiente anheloutSilia pudiéramos decir de
verdad que '‘comunicar' se convierte en ‘fraterpigae ‘'comunicaciéon’ significa 'solidaridad’
humana, ¢ no seria el logro mas hermoso de lasrécagiones de masa'f4s] .

La vision del hombre que deben transmitir los medi® comunicacion social es resumida por el
Papa en las siguientes palabras: "ProfesionallEsasmunicacion social:

— No deis una imagen del hombre mutilada, tergiviErsacerrada a los auténticos valores
humanos.

— Conceded espacio a lo trascendente, que haoendire mas hombre.

— No ridiculicéis los valores religiosos, no logagéis, no los interpretéis segun esquemas
ideoldgicos.

— Esté inspirada siempre vuestra informacion eeraws de verdad y justicia, y sentid el deber de
rectificar y reparar cuando caigais en algun error.

— No corrompais a la sociedad y menos aun a lengs/ con la presentacion regodeada e
insistente del mal, la violencia o la depravacidrah pues asi hay manipulacién ideolégica y
siembra de divisiones.

— Sabed todos los operadores denhass-medigue vuestros mensajes llegan a la masa, que lo es
por el nUumero de sus componentes; pero cada uellodees hombre, persona concreta e
irrepetible, a quien se ha de reconocer y respetap tal. jAy de quien escandalice, sobre todo a
los mas pequefios! (cf. Mt 18, 6).

En una palabra, empefaos en promover una cultwdaderamente a la medida del hombre,
conscientes de que actuando asi facilitaréis elerimo con la fe, de la que nadie debe tener

miedo"[46] .
5. La evangelizacion de los medios de comunicacién

La descripcion de la plaza de la aldea global, dantéractian emisores y receptores y donde se



proponen todo tipo de mensajes, quedaria trunéamtalsciéramos brevemente referencia al
pensamiento del Papa sobre el papel que la Igldegcristianos deben desempeniar alli.

La Iglesia posee ya un voluminoso y rico magisteaibre los medios de comunicacion social.
Desde Leon Xl hasta Juan Pablo Il son numerasamtervenciones pontificias en este sentido.
El actual Romano Pontifice conserva este valiosanpanio recibido, a la vez que afiade
elementos nuevos, fruto de su reflexion sobredasbéantes circunstancias contemporaneas. En
continuidad con el magisterio anterior, Juan P#ltace una encendida defensa del derecho de la
Iglesia a actuar en la plaza publica, en contrastequienes quisieran ver a la comunidad eclesial
escondida y atrincherada en las sacriglidk; reconoce el derecho primario de la Iglesia de
poseer medios confesionales de comunicacion saciplienes exige fidelidad al mensaje
evangélico y profesionaliddd8] ; recuerda a todos los miembros de la Iglesia ligation de
difundir el Evangelio hasta los ultimos confinedaléerra, utilizando también los nuevos medios
de comunicacion, auténticos pulpitos de la modanhid"tejados” desde los que hay que anunciar
la Buena Noticid49] . Esta utilizacién de los medios estéa dirigida edangelizacion y a la
catequesis: el Papa recuerda como la Iglesiaaado de los siglos utilizé todos los medios que
ofrecian las culturas de las distintas épocasnadiaar el Evangelio en la sociedad] ; la

"sociedad de la informacién” no puede ser una ex@epsi se desea estar presente en la plaza de
la aldea global.

Todo lo hasta aqui dicho no hace mas que reafiardoctrina magisterial del Concilio Vaticano

Il y del pontificado de Pablo VI. Pero ademas etrawnos en Juan Pablo Il una mayor conciencia
de la actual configuracién de la sociedad conteéra, configuracion que ha transformado el
papel de los medios de comunicacion. Como hema@daghiien estas paginas, foass-mediao

son sélo instrumentos, sino configuradores dedadad de nuestro tiempo. No basta por lo tanto
"utilizar" los medios para hacer llegar el mengajangélico a una sociedad mas o0 menos
cristianizada o secularizada, sino evangelizanissnos medios de comunicacion, pues asi se
incide profundamente en la misma configuracionao8ion inequivocas las palabras del n. 37 de
la enciclicaRedemptoris missi@n donde creo advertir el cambio desde una peirgpe
instrumental a una perspectiva cultural: "El primexépago del tiempo moderno esneindo de |
comunicaciénque esta unificando la humanidad y transformé@ndobmo suele decirse— en una
‘aldea global’. Los medios de comunicacion socéal hlcanzado tal importancia que para muchos
son el principal instrumento informativo y formatj\de orientacion e inspiracion para los
comportamientos individuales, familiares y socialess nuevas generaciones, sobre todo, crecen
en un mundo condicionado por estos medios. Quiba skescuidado un poco este aredpago:
generalmente se privilegian otros instrumentos pbeaauncio evangélico y para la formacion
cristiana, mientras los medios de comunicacionaése dejan a la iniciativa de individuos o de
pequefios grupos, y entran en la programacion pastao a nivel secundario. El trabajo en estos
medios, sin embargo, no tiene solamente el objekevmultiplicar el auncio. Se trata de un hec
mas profundo, porque la evangelizacion misma deltara moderna depende en gran parte de su
influjo. No basta, pues, usarlos para difundir ehsgje cristiano y el Magisterio de la Iglesiapsin
gue conviene integrar el mensaje mismo en estaancdtura’ creada por la comunicacion
moderna. Es un problema complejo, ya que estarauitace, aun antes de los contenidos, del
hecho mismo de que existen nuevos modos de comuwaisanuevos lenguajes, nuevas técnicas,
nuevos comportamientos psicolégicos. Mi predecBabito VI decia que ‘la ruptura entre
Evangelio y cultura es sin duda alguna el dramaugstro tiempo’; y el campo de la comunica
actual confirma plenamente ese juidibl] .

El desafio que presentan estas palabras de JukmiPabinmenso, y representa una llamada para
las conciencias de todos los cristianos. Lo qse giuede decir es que el Papa ha ido por delante



en ese empefio. Juan Pablo Il ha logrado estampeese la plaza de la aldea global, en un puesto
ademas de primera importancia, sefal de que ddosranguajes de la sociedad contemporanea.
Durante su pontificado ha logrado plantear agenda es decir, proponer al gran debate universal
los temas que considera importantes: el derechwidda, la libertad religiosa, la dignidad de la
persona, y, sobre todo, la necesidad de abrirdegas a Cristo para que la humanidad encuentre
respuestas a sus preguntas por el sentido deskersia humana.
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