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El tratamiento informativo de la
“inseguridad” en la Argentina:
victimas, victimarios y demandas
punitivas

Resumen

El miedo al crimen y la influencia de los medios de
comunicacion sobre la percepcion del riesgo de la ciudadania es
un tema que ha acaparado la atencion de la academia y ha sido
abordado desde diversas perspectivas. Sin embargo, no existen
demasiados estudios de caso que abordan las dinamicas
actuales de esta problematica en América Latina desde el
analisis de contenido cuantitativo, a pesar de que se trata del
principal asunto de preocupacion de la ciudadania en muchos
paises de la region. El objetivo general del presente trabajo es
analizar la cobertura mediatica de la “inseguridad” en los
diarios argentinos Clarin, La Nacion y Pdgina/12 en contextos
electorales y no electorales. A partir de conceptos provistos por
las teorias de la Agenda Settingy el Framing, en términos
especificos se procura establecer: 1) cual es la relevancia que
adquieren los diferentes temas asociados al delito en la prensa
grafica nacional; 2) quiénes son los actores referenciados por
los diarios como victimas y victimarios y con qué atributos son
representados;y 3) qué tipo de encuadres prevalecen en las
coberturas.
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1. Introduccion

Los ilicitos que se engloban dentro de la nocién de “inseguridad”
dominan las agendas mediatica, politica y ptublica de América Latina en
general y de la Argentina en particular. La preocupacion social por el
crecimiento del crimen adquirio renovados significados que exceden las
fronteras determinadas por la ley y que distan de corresponderse con
una respuesta automatica al aumento de los ilicitos. Es decir, el
sentimiento de inseguridad (Kessler, 2009) o la frustracién securitaria
(Castel, 2004), no es proporcional a los peligros reales que amenazan a
una sociedad. Este sentimiento no es un dato inmediato de la
conciencia, sino que seguridad e inseguridad son relaciones respecto al
tipo de protecciones que una sociedad asegure o no de manera
adecuada.
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El presente estudio procura analizar la cobertura mediatica de los delitos asociados con
la nocion de “inseguridad”, es decir, aquellos contra la propiedad (hurtos y robos
concretados o no) y contra las personas (lesiones, homicidios y otras agresiones dolosas)
(Kessler, 2014). Para ello se analizaron todas las noticias sobre los temas asociados a la
nocion de inseguridad en las agendas de los diarios argentinos Clarin, La Nacion y Pdgina/12
en los meses de octubre de 2015 y 2016 (el periodo 2015 tiene en la Presidencia a Cristina
Fernandez de Kirchner y el 2016 a Mauricio Macri). Esta decisién radicé en que durante el
primer mes de analisis se desarrolld la campana electoral y las elecciones que llevaron al
gobierno al actual presidente de la Argentina, Mauricio Macri. De este modo, ademas de la
indagacion general sobre la cobertura mediatica del delito, este estudio suma entre sus
preocupaciones investigar si la variable “contexto electoral” afectdé o no el desarrollo
informativo sobre la “inseguridad”.

2. Contexto de la investigacion: inseguridad y medios en la Argentina

En la ultima década, distintas encuestas de la regién latinoamericana posicionan a la
inseguridad en el tope de las preocupaciones nacionales, superando problemas como el
desempleo, la corrupcién o la inflacién. Por caso, un estudio diacréonico de la consultora
Latinobarémetro muestra que la delincuencia se configura como el principal problema de
importancia en la region, que asciende desde el afio 2004 en adelante.

Los datos de Latinobarémetro (2013) dan cuenta de que no hay una relacién necesaria
entre el nivel de victimizaciéon del pais y la tasa de homicidios, habiendo distintas
configuraciones de paises con tasas de victimizacion altas (como Pertl y Argentina) y
homicidios bajos en términos relativos. La inseguridad ciudadana tiene ademas
consecuencias significativas para la sociedad latinoamericana, con costos altos en términos
del PIB, del gasto publico e incluso en la esperanza de vida (PNUD, 2014). Las percepciones
de la inseguridad se han incrementado en los ultimos diez afios en toda la region, con
vaivenes que llegan al 43,2 % en el afio 2014, por lo cual el problema ha cobrado relevancia en
el disefio de politicas publicas (Barémetro de las Américas, 2014).

En la Argentina, la cantidad de hechos delictuosos se duplicd en el periodo 1991-2002 y
comenzo6 a bajar paulatinamente luego de la crisis econémica que vivié el pais en el ano
2001, punto de mayor virulencia del crimen en el pais, segiin datos del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos de la Nacién. En el ano 2015 —ultimos datos oficiales publicados—
hubo un leve aumento del delito, tanto en ataques contra las personas como en asaltos a la
propiedad. En tanto, la preocupaciéon por la delincuencia es alta en todas las grandes
ciudades argentinas, segiin datos de las encuestas de victimizacion y opinién publica
relevadas en forma reciente (Muratori & Espindola, 2016).

La creciente sensibilidad frente a la inseguridad constituye para Kessler y Merklen
(2013) el efecto de “un desfase entre una expectativa socialmente construida de protecciones
y las capacidades efectivas de esa sociedad para proporcionarles” (p. 30). El individuo se
siente vulnerable y le exige al Estado proteccion. Al respecto, Castel (2004) advierte que “si
se pretende un Estado de derecho, éste no puede sino defraudar esa busqueda de proteccién
total, pues la seguridad total no es compatible con el respeto absoluto de las formas legales”
(p. 31). Si no se puede evitar lo supuestamente evitable, la frustracion securitaria se
convierte en la percepcion social mayoritaria. En este sentido, el autor denuncia una
“inflacion de la preocupacion por la seguridad” que se traduce en una mayor importancia
otorgada por los ciudadanos a la necesidad de protecciones. Este fendémeno no puede ser
menospreciado en tanto “estructura en gran medida de nuestra experiencia social” (p. 12).

En este contexto, Garland (2005) destaca el rol central de las victimas en esta
configuracién de la inseguridad, a diferencia de otras épocas donde constituian el resultado
oculto y olvidado del delito. La centralidad adquirida por la victima del delito se observa
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especialmente en la practica de los medios de comunicaciéon dentro del ascenso cultural
generalizado de las victimas en Occidente (Best, 1999). La dimension del drama centrada en
la victima y su sufrimiento dota de una fuerte carga emotiva a la noticia sobre el delito,
incrementando su relevancia.

El mismo movimiento que posiciona a las victimas en el centro de la escena, promueve
a la vez otra operacion mediatica hegemonica del género policial, que tiende a centrarse en
una figura peligrosa: el joven varén y pobre, en tanto victimario. Figura estereotipada que
aparece como natural y esencializada, pero que refuerza imaginarios sociales en torno a la
inseguridad. A la vez, esta operacion de inscripcion de los sujetos sociales como “victimas o
victimarios” condensa el campo semantico que los emplaza mediaticamente: forman parte
del campo delictual. Ello conduce a reforzar los prejuicios sociales acerca de la peligrosidad
de sujetos que han sido histéricamente vulnerabilizados, invisibilizados o desplazados al
terreno de su representacion policializada. Los detalles truculentos de la victima, la
precision en torno al espacio, y la reiteracion de hechos similares, configuran férmulas
basicas de construccion de la noticia policial.

3. De la noticia policial a la noticia de inseguridad

Una de las caracteristicas del problema securitario la constituye la llamada victimizacion
indirecta, es decir, la sensacién de temor generada a partir de la exposicién de los
ciudadanos a eventos que no los afectan de manera directa, y que se da principalmente a
través de los medios de comunicacion. Si bien no hay acuerdo entre estudios que muestran
una relacion directa entre la relevancia que los medios les otorgan a las noticias
relacionadas con la delincuencia y el aumento del temor ciudadano, si hay consenso en que
contribuyen a crear una agenda social sobre delitos existentes y riesgos posibles (Tyler &
Cook, 1084; Bergman & Kessler, 2008; Martini, 2007).

Los medios, a partir de las rutinas productivas que se desarrollan en las redacciones,
construyen una agenda informativa que tiene potencial impacto sobre la opinion publica
(McCombs, 2006). Mediante activos procesos de seleccion, énfasis, omision y jerarquizacion,
le otorgan importancia a ciertos temas (issues) y le restan visibilidad a otros (Zhu, 1992).

La relevancia noticiosa, es decir, “la visibilidad de la informacién a partir de su
ubicacion, su tamano, su disposicion (...) o su mayor frecuencia de cobertura” (Amadeo,
2008, p. 191), es un concepto central utilizado por las teorias de la Agenda Setting y el
Framing para medir la prominencia de un asunto en la agenda mediatica, a partir de la
sistematizacion de la frecuencia de cobertura de un issue y de la jerarquia que este adquiere,
estimacion que surge del analisis de indicadores disposicionales de las noticias.

Ademas de ser potentes en el establecimiento de un orden del dia sobre los asuntos
publicos, los medios de comunicacién aportan una mirada particular sobre los temas que
tratan. Las noticias incluidas en las paginas de los diarios suelen ir acompanadas de ciertos
atributos afectivos y sustantivos que moldean un posicionamiento axioldgico sobre los
acontecimientos noticiables y sus protagonistas (McCombs, Lopez Escobar, & Llamas,
2000).

Desde la teoria del Framing se sostiene que los medios encuadran las noticias al incluir
en ellas una definicién del problema, una explicacién causal, una evaluacién moral y un
protocolo de tratamiento futuro sobre los diferentes asuntos mediatizados (Entman, 2003).
Los encuadres (frames) son “principios organizadores socialmente compartidos y
persistentes en el tiempo, que trabajan simbdlicamente para estructurar el mundo social de
modo significativo” (Reese, 2007, p. 11). Es decir, la estructuracion de los frames constituye
un proceso que no es lineal y que se relaciona con los modos en que las empresas
mediaticas, los comunicadores, las fuentes y la cultura se combinan para producir formas
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coherentes de comprender el mundo, que son desarrolladas usando todos los recursos
simbdlicos verbales y visuales disponibles (Koziner, 2013).

Ahora bien, ¢cudles son las caracteristicas de la cobertura mediatica de los asuntos
asociados con la “inseguridad”? Desde hace algunos anos, asistimos a una reconversion de
los medios mas importantes de la Argentina que promueve una mayor asignacion de
relevancia al problema de la “inseguridad” (Calzado, 2012). Esto respondi6 a cambios en las
condiciones estructurales (crecimiento del delito), pero también a una féormula editorial que
garantiz6 un mayor caudal de lectores y fidelizacion del lectorado/audiencia.

Es cierto que en los dltimos diez anos hubo un aumento (en cantidad y espacio) de la
representacion mediatica del delito, tanto en los medios graficos como audiovisuales
(Calzado, 2015). El crecimiento cuantitativo fue acompanado por una transicion cualitativa;
la noticia policial tradicional se ha convertido en “noticia de inseguridad”y adquiere nuevas
caracteristicas: generalizacion (todos estamos en riesgo siempre y en cualquier lado),
fragmentacion (un relato episodico de cada hecho, sin el contexto ni las causas generales),
una creciente centralidad en las victimas, frente a la cual el debate sobre la criminalidad
adquiere una fuerte emocionalidad, una figura que se repite como objeto de temor el
delincuente joven, varon y pobre y la apelacion a “olas o modas delictivas” (un tipo de delito
que parece en cada momento ser el mas frecuente) (Calzado, 2015; Fernandez Pedemonte,
2008; Martini, 2012). Este cambio en el sistema de representacion del delito retroalimenta la
intensa sensibilidad social frente al tema (Kessler & Focas, 2014). Diversos estudios
coinciden en senalar esta transicion entre fines de los afios 1980 y mediados de los afnos 1990
y exponen algunas de las caracteristicas dominantes de la noticia policial devenida en
noticia de inseguridad, como el discurso de una “nueva delincuencia”, imagenes mas
violentas y nuevas modalidades enunciativas (Martini, 2012; Rodriguez Alzueta, 2016).

4. Objetivos e hipotesis

El objetivo general de este trabajo es analizar la cobertura informativa de los ilicitos
asociados con la nocién de “inseguridad” en los diarios argentinos La Nacion, Clarin y
Pdgina/12 en contextos electorales y no electorales. En términos especificos se pretende: 1)
analizar la relevancia que adquirieron los diferentes temas y temas asociados con la
“inseguridad” en cada uno de los contextos; 2) Identificar cuales fueron los actores incluidos
como protagonistas de las noticias y qué rol ocupan; y 3) establecer qué tipo de encuadres
predominaron en el tratamiento mediatico.

A partir de los objetivos especificos se plantean las siguientes hipotesis:

Hipotesis 1: los temas asociados con delitos que se encuadran dentro de la nocién de
“inseguridad” adquirieron altos niveles de visibilidad producto de su frecuencia y jerarquia,
en especial en contextos de campana electoral.

Hipotesis 2: los jovenes, pobres y varones son representados mas asiduamente como
victimarios mientras que las victimas son ciudadanos adultos de clase media y alta.

Hipotesis 3: los encuadres dominantes tendieron a definir los problemas a partir de
motivaciones individuales, a estructurar una vision negativa sobre ciertas fracciones de la
sociedad asociadas con el delito y a promover una solucion punitivista.

5. Metodologia

La estrategia metodoldgica esta planteada con el proposito de viabilizar la realizacion de los
objetivos especificos. Se desarrollé un andlisis de contenido de la cobertura mediatica de la
“inseguridad”, mas precisamente de la informacion publicada en el cuerpo principal de los
diarios Clarin, La Nacion y Pdgina/12 en dos periodos: 1) del 1 al 31 de octubre de 2015
(contexto electoral) y 2) del 1 al 31 de octubre de 2016 (contexto no electoral).
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Para la recoleccién del corpus se tuvieron en cuenta especialmente todas las piezas
ubicadas en las secciones de “policiales” de los diarios (cuando las tuvieran) y aquellas que,
situadas en otras secciones, refirieron a ilicitos que se encuadren en la definicion de
“inseguridad” propuesta en este trabajo. También se incluyeron las informaciones referidas
a acciones estatales en pos de resolver el flagelo y a declaraciones de politicos,
organizaciones de la sociedad civil, y otros actores sociales que refirieron al mismo asunto.

El Analisis de Contenido permite examinar los mensajes mediaticos, reconstruir su
arquitectura, conocer su estructura, sus componentes bésicos y su funcionamiento; y
realizar inferencias reproducibles y validas sobre fenémenos distintos a los directamente
observados (Neuendorf, 2002). Mediante mecanismos logicos, el analista saca deducciones
sobre la porcién de la realidad a la que alude la informacion, asi como el contexto en que
ésta es producida (Krippendorff, 1990).

A partir del recorte temporal propuesto, se recolectdé un corpus de 1.329 piezas
periodisticas. Por tratarse de una poblaciéon extensa, resultdé imprescindible llevar el
universo a una dimensién abordable. Para ello se estructuré una muestra aleatoria simple
que, contemplando un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%, redujo el
COrpus a 299 casos.

La eleccion de prensa grafica se apoya en el acuerdo de que obtiene un fuerte efecto de
agenda (McCombs, 20006) y es la mas consultada por politicos y replicada por el resto de los
medios (Altamirano Molina, 2007). Ademas, este formato se destaca por la facilidad para su
recuperacion y manejo.

Los periodicos, unidades de contexto de la investigacion, se seleccionaron por su
importancia en términos de circulacion (segun el Instituto Verificador de Circulaciones
(IVC) sus promedios de circulacion neta son: Clarin, 241.603 ejemplares; La Nacion, 152.204
ejemplares y Pdgina/1227.814 ejemplares. Abril de 2017') y su capacidad de influir en las
agendas politica y publica. Clarin y La Nacion son los dos diarios de referencia del pais
(Martini, 2007). La Nacion fue fundado por Bartolomé Mitre en 1870. Es un diario que se
caracteriza por una mirada pedagogica de la politica y una voluntad orientadora de la clase
dirigente (Sidicaro, 1998). Clarin, en tanto, forma parte del mayor multimedio del pais.
Creado en 1945 por Roberto Noble, es un diario multitarget que en la actualidad acapara el
40% de la pauta publicitaria (Becerra, 2015) y es lider en circulacion. La eleccion de Pdgina/12
se sustenta en otros motivos. Pensado originalmente como un diario de contra-informacion
(Ulanovsky, 1997), el matutino fue mutando, aunque mantiene una linea editorial vinculada
con la centro izquierda. Dirigido a un publico de clase media y alta con altos niveles
educativos, si bien no tiene la misma capacidad que los otros para instalar las principales
preocupaciones en la opinién publica, es considerado un medio con impacto en formadores
de opinién (Amado, 2007).

5. 1. Fiabilidad

Para establecer la fiabilidad de los datos se codificaron por segunda vez 30 piezas
periodisticas (10% de la muestra), teniendo en cuenta que el nuevo codificador difiere del
original. El nivel de acuerdo medio se estimd mediante el coeficiente de correlacién Rho de
Spearman?, el cual arroj6 un resultado de o= 0.811. El uso de este coeficiente se sustenta en
el tipo de muestra con la que se trabajo y en estudios previos que utilizaron la misma

! Fuente: http://www.ive.org.ar/

* El Coclicienle de Spearman cs una medida de la correlacion entre dos variables alcalorias continuas. El indicador
oscila entre los valores de —1y 1. Un nivel de acuerdo aceptable es cuando el resultado es mayor a Rho de
Spcarman — 0.7.
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técnica (McCombs, 2006). El nivel de acuerdo de la recodificacion se encuentra dentro de los
limites estadisticamente aceptables (Baranger, 1992).

6. Analisis

El presente estudio procura analizar la evolucion del tratamiento mediatico del delito en la
prensa grafica argentina en contextos electorales y no electorales. El primer hallazgo de
relevancia al respecto resulta que, en los diferentes medios analizados, el topico
“inseguridad” resultd marginal respecto de otro tipo de asuntos en el contexto de las
elecciones presidenciales 2015 en la Argentina.

Grafico 1. Temas de la campafia electoral 2015. Cobertura mediatica de la “inseguridad”.
Clarin, La Nacion y Pagina/12, 2015-2016.
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Fuente: elaboracidn propia.

Tal como se desprende del grafico 1, apenas el 2,1% de las piezas periodisticas referidas
a temas de campaiia electoral tuvieron como eje la discusiéon securitaria. Contrariamente a
lo que afirman ciertos estudios acerca de una prominencia tematica asociada al delito en
contextos electorales, producto de las posibilidades que la problematica les genera a los
dirigentes de sentar posicion sobre el sentido comtin operante (Altamirano Molina, 2007), en
el contexto de la campana presidencial 2015, si bien los candidatos incluyeron el topico en
sus plataformas y discursos, este resulté marginal respecto de otro tipo de ejes de discusion
mediatica.

Durante el periodo analizado se recolectaron un total de 1.329 piezas de las cuales 644
correspondieron al diario Clarin (48,5%), 489 a La Nacion (36,8%) y 206 a Pdgina/12 (14,7%).
Esta constatacién da cuenta de que en términos de frecuencia de cobertura el diario Clarin
fue el que mas importancia le dio al tema. Ahora bien, si se analiza la frecuencia en funcién
del periodo, es posible advertir que, de las 1.329 piezas, 671 (50,5%) correspondieron a
octubre de 2015, contexto de campana electoral. En tanto, 658 se publicaron en octubre de
2016 (49,5%). Estos datos evidencian que la frecuencia de publicacién no aumentd
sustancialmente por el factor “elecciones”. El hallazgo contradice parcialmente la hipdtesis
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1, la cual sostenia que el espacio dedicado por los medios a la discusion securitaria
aumentaba en este tipo de contextos.

Ahora bien, para establecer la jerarquia de las noticias se analizan diez variables con el
fin de determinar qué elementos disposicionales de la informacion contribuyeron con su
relevancia mediatica.

Tabla 1. Jerarquia de la informaciéon. Cobertura mediatica de la “inseguridad”. Clarin, La Nacion
y Pagina/12, 2015-2016.

7,9% 12,1% 12,5%
18,4% 20,2% 14,6%
90,1% 86,8% 95,8%
31,6% 58,6% 58,3%
38,2% 40,4% 52,1%
41,4% 58,6% 54,2%
55,3% 30,3% 56,3%
30,5% 47,5% 33,3%
53,9% 41,4% 58,3%
65,1% 56,6% 70,8%

Fuente: elaboracidn propia.

La tabla 1 expresa diez variables medidas en funcién de determinar la importancia de
las noticias referidas al delito en el tratamiento mediatico. Una vez procesadas en el indice
de importancia construido por Zunino (2015) es posible advertir que cuatro de cada diez
piezas resultaron marginales, aunque también cuatro de cada diez alcanzaron importancia
media. Finalmente, dos de cada diez piezas en promedio adquirieron maxima visibilidad. El
indice de importancia (Zunino, 2015) consiste en una escala que oscila entre o y 25 puntos.
Cada una de las diez variables medidas asigna un puntaje a la pieza. Se considera:
importancia baja de o a 8 puntos, importancia media de 9 a 17 puntos, importancia alta de 18
a 25 puntos.

Grafico 2. Jerarquia informativa segun el indice de importancia (Zunino, 2015). Cobertura
mediatica de la “inseguridad”. Clarin, La Nacion y Pagina/12, 2015-2016.
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Fuente: elaboracion propia.
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Al analizar el tipo de temas que los diferentes diarios decidieron incluir en sus agendas
es posible observar una correspondencia en términos tematicos entre Clarin y La Nacion y
una diferencia entre estos dos y Pdgina/12.

Grafico 3. Principales temas relacionaos con ‘inseguridad”. Cobertura mediatica de la
“inseguridad". Clarin, La Nacidn 'y Pagina/12,2015-2016.
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Fuente: elaboracion propia.

Como se desprende del grafico 3, mientras que los temas mas tratados por Clariny La
Nacion fueron “robos y hurtos”, “asesinatos” y “narcotrafico”, Pdgina/12 construyd su
agenda delictiva orientada principalmente a la cobertura de asuntos de “violencia de
género” (Si bien los “femicidios” forman parte del tema general “violencia de género” se los
considerd analiticamente por separado con el fin de obtener datos especificos sobre los
primeros) y “violencia institucional”.

Para Donald Shaw (1977), un tema (issue) es la acumulacion de una serie de
acontecimientos relacionados que se involucran en el tratamiento periodistico y que son
susceptibles de ser agrupados en una categoria mas amplia (Citado en Dader, 1992, p. 302). Si
se ensaya un reagrupamiento de los diferentes temas se puede determinar cudles son los
temas centrales que orientan la discusién mediatica securitaria en la Argentina. Estos se
expresan en el grafico 4.
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Grafico 4. Principales temas relacionados con ‘“inseguridad”. Cobertura medidtica de la
“insequridad”. Clarin, La Nacidn 'y P4gina/12,2015-2016.
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Fuente: elaboracion propia.

Mientras que en los diarios Clarin v La Nacion los tipos de delitos mas referenciados
fueron aquellos que se incluyen dentro de la nocién de violencia urbana, es decir, los ilicitos
contra la propiedad o las personas que tienen como fin la obtencién de beneficio (Kessler,
2009), el caso de Pdgina/12 resulta diferente. Si bien los ilicitos de este tipo alcanzan al 27,1%
de la cobertura de este diario, las piezas de referidas a estos temas no suelen ocupar sitios
destacados. En cambio, las noticias asociadas con la problematica de género (violencia de
género y feminicidios) resaltanen frecuencia (37,5%) y jerarquia. Para terminar de
caracterizar la agenda securitaria de Pdgina/12 resulta interesante que las piezas
informativas referidas a violencia policial, violencia en las carceles y delitos de lesa
humanidad —temas que se incluyen dentro del tema Derechos Humanos— resultan muy
abundantes (22,9%), y esto fue asi tanto en contexto electoral como no electoral. Finalmente,
los casos de violencia intrafamiliar o intrainstitucionalasociados conabuso a menores
también resultaronfrecuentemente incluidos en la agenda de este diario (ver grafico 3).

Ahora bien, el segundo objetivo especifico de este trabajo apuntaba a analizar cuales
fueron los actores vinculados por los medios con el mundo delictivo.
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Tabla 2. Actores segun rol. Cobertura mediatica de la “inseguridad’. Clarin, La Nacion y
Pagina/12,2015-2016.

Fuente: elaboracidn propia.

En méas de la mitad de las notas relevadas los victimarios fueron presentados como
civiles o ciudadanos anénimos que, por lo general, cometen ilicitos aislados en busca de
obtencién de algin beneficio propio. Esto da cuenta de agendas informativas estructuradas,
generalmente, a partir de ilicitos que no estan perpetrados por el “crimen organizado”, sino
que son mayormente asaltos al azar, robos, o “entraderas” que suelen adquirir mayor
relevancia cuando derivan en enfrentamientos armados o bien finalizan con victimas fatales.
En tanto, las piezas querepresentan ilicitos perpetrados por bandas de delincuentes —
crimen organizado—, generalmente suelen estar vinculadas al narcotrafico y alcanzaron el
14,3% de la cobertura.

Un 75,2% de las victimas fueron civiles anonimos. Los crimenes y/o ilicitos mayormente
tratados mediaticamente son robos, hurtos y asesinatos que se cometen por y contra
personas comunes y que no son planificados por grandes bandas. Esa aleatoriedad, segin
Gabriel Kessler (2008; 2009), constituye un factor central del sentimiento de inseguridad, ya
que instituye una amenaza constante que intimida y genera temor independientemente de
la exposicion a casos concretos de victimizacion.

Un dato llamativo es que el 16,7% de los eventos relatados tuvieron como victimarios a
miembros de las fuerzas de seguridad, porcentaje que en Pdgina/12 llega al 54,6%. Dentro de
ese item, las policias mas vinculadas con la comision de delitos son las provinciales, con
especial predominio de la de la provincia de Buenos Aires (11,6%), seguida por la Policia
Federal (4,2%), las policias comunales (0,3%) y las Fuerzas Armadas (0,3%), estas ultimas
especialmente vinculadas a delitos de lesa humanidad durante el periodo de la Gltima
dictadura militar (1976-1983). Un dato saliente es que las fuerzas federales (Prefectura y
Gendarmeria) no aparecen como agentes culpables de delitos (solo Gendarmeria obtiene un
0,3%). En tanto, un 5,7% de las piezas tuvieron como victimas de ilicitos a policias, en la
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mayoria de los casos asesinados o heridos en enfrentamientos con delincuentes, aunque
también asaltadosfuera de servicio.

Si bien los porcentajes del resto de los actores fueron menores, resulta interesante
analizar el caso de los ciudadanos extranjeros —especialmente bolivianos, paraguayos y
peruanos—, ya que habitualmente suelen ser estigmatizados como responsables de la
“inseguridad” y se suelen implementar politicas especificas de represion y persecucion
contra ellos. Durante 2016 el gobierno de Mauricio Macri adoptd medidas concretas
referidas al control de migraciones, como el Programa de Informaciéon Anticipada de
Pasajeros (API) por el que se le solicita a las aerolineas informes sobre los extranjeros que
trasladan, y el Decreto 70/17, que modifica la Ley de Migraciones 25.871, y promueve tramites
abreviados de expulsion para extranjeros condenados por haber delinquido en el pais o en el
exterior, la denegatoria o retiro de residencia permanente y el impedimento de ingreso o
reingreso por diferentes lapsos de tiempo.

En primer lugar, vale decir que la mayoria de las veces que los ciudadanos extranjeros
aparecieron en las coberturas mediaticas lo hicieron como victimas (4%). En adicién, los
ilicitos incluidos en las agendas informativas que tuvieron como victimarios a ciudadanos de
otros paises resultaron muy marginales (2,7%).

Ahora bien, ¢qué sucedio con la presencia de los distintos poderes del Estado en las
noticias asociadas al delito? El Poder judicial es el que mayor cantidad de menciones como
victimario obtuvo (2,1%), principalmente vinculadas a casos de connivencia de jueces o
funcionarios judiciales con bandas de delincuentes. La aparicién en este rol del Poder
Ejecutivo y del Poder Legislativo resultaron marginales.

A la hora de identificar las caracteristicas de las victimas y los victimarios la
determinacion de su clase social resulta relevante. Un primer hallazgo al respecto es que en
la mayoria de los casos este dato central esta ausente en las noticias. Si bien la mayoria de
los autores coinciden en que la figura del victimario suele asociarse a jovenes varones de
clase baja, resulta posible afirmar que en el 61,2% de las piezas no hay marcas explicitas de la
extraccion de clase del delincuente. En tanto, la clase social de las victimas estd presente en
el 50,5% de las piezas informativas.

Grafico 5. Clase social de victimas y victimarios (cuando estan presentes en las noticias).
Cobertura mediatica de la “inseguridad”. Clarin, La Nacion y Pdgina/12, 2015-2016.
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Fuente: elaboracidn propia.

Entre las piezas en las que si se pudo identificar la extraccion social de victimas y
victimarios algunos datos resultan reveladores. En efecto, el 50% de los victimarios fuede
clase baja. Sin embargo, los porcentajes de victimarios de clase media y alta fueron
significativos. El 25,0% de los delitos representados fueron cometidos por victimarios de
clase media. En tanto, el 24,1% fueron perpetrados por victimarios de clases altas. Por lo
tanto, si bien es cierto que en la mitad de los casos los delincuentes protagonistas de las
noticias provinieron de clases bajas, lo que contribuye con el proceso de estigmatizacion de
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estos sectores, no resulta menos cierto que la mitad de los ilicitos representados en las
noticias fueron cometidos por individuos de clases medias o altas.

En lo que respecta a las victimas, un 49,6% de las noticias se refiri6 a delitos cometidos
contra sujetos de clase media. En tanto, un 18,0% recayé en personas de clase alta. Lo que
resulta llamativo es que la comisién de delitos representada en los medios contra victimas
de clase baja es muy importante. En efecto, las clases populares resultaron victimas en el
31,5% de las noticias. Es decir, incluso en las coberturas mediaticas la representacion del
delito sobre los sectores populares es muy alta, aunque por lo general los acontecimientos
que adquirieron mayor visibilidadfueron aquellos que se cometieron contra sectores de
clases medias urbanas.

Ahora bien, si se tiene en cuenta la edad de las victimas y victimarios presentes en las
noticias, lo que surge del andlisis es que, nuevamente, esta informacion suele estar ausente,
sobre todo en el caso de los victimarios. En el 64,5% de los casos la edad del victimario no fue
incluida, mientras que la de la victima no se explicitd en el 45,8% de los casos.

Si se analizan tUnicamente las piezas en las que estos datos estuvieron presentes,
comprendiendo que esta informacion sirve para encuadrar la construccion de los roles de
toda la cobertura, resulta posible advertir que el 28,6% de los victimarios representados en
la muestra fueron jovenes de hasta 25 afos. Si a estos se les suman los victimarios de entre
26 y 40 afios, el total arroja que el 63,7% de los ilicitos fueron cometidos por personas de
hasta 40 afios. El porcentaje de ilicitos cometidos por victimarios de entre 40 y 60 anos
alcanza al 28,3% y generalmente recae en los casos de connivencia de funcionarios policiales
o judiciales con bandas.

Grafico 6. Edad de victimas y victimarios. Cobertura mediatica de la “inseguridad”. Clarin, La
Nacidn y Pagina/12,2015-2016.
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Fuente: elaboracidn propia.

Las victimas suelen ubicarse mayoritariamente entre los 40 y los 60 afos, valor que
alcanza el 31,2%. En tanto, es posible advertir que los indices de victimizacion representados
por los medios de personas jévenes, tomando de conjunto las categorias de entre o y 40
anos, constituyen mas de la mitad de los casos, llegando al 57,6% de las menciones.
Finalmente, los indices de victimizacion de mayores de 61 afios son importantes, acaparando
el 11,2% de los casos.

Otro dato sociodemografico interesante de ser analizado es el sexo de los actores.
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Grafico 7. Sexo de victimas y victimarios. Cobertura mediatica de la “inseguridad”. Clarin, La
Nacion y Pagina/12,2015-2016.
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Fuente: elaboracion propia.

En concordancia con lo expresado por la literatura sobre delito y medios (Calzado,
2012, 2015; Martini, 2007), el 91,3% de las veces los victimarios resultaron varones. En cambio,
la distribucion de victimas hombres y mujeres resulté pareja, acaparando el 57% los
primeros v el 42,3% las segundas.

Ahora bien, los medios suelen, a partir de la focalizacion de sus coberturas, estructurar
el espacio publico enzonas seguras e inseguras. El grafico 8 da cuenta de la variable
geografica.

Grafico 8. Localizacion de los ilicitos. Cobertura mediatica de la “inseguridad”. Clarin, La Nacidn
y Pagina/12,2015-2016.
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Fuente: elaboracién propia

Dos factores confluyen para que la mayoria de los casos incluidos en las noticias hayan
tenido lugar mayoritariamente en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (Capital Federal) y
en la Provincia de Buenos Aires. En primer lugar, ambos conglomerados urbanos
concentran casi la mitad de la poblacién del pais. Pero mas, importante adn, los diarios
analizados, si bien tienen alcance nacional, son producidos en el Area Metropolitana de
Buenos Aires (AMBA). En buena medida, ello es explicativo de que el foco de la cobertura
sobre delitos se haya concentrado en esas dos localidades.
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La provincia de Santa Fe, tercera en poblacion, obtuvo el 8,5% de la cobertura. La
atencion mediatica sobre este territorio estuvo principalmente concentrada en la ciudad de
Rosario, primer nucleo urbano de la provincia. En este distrito la mayoria de los casos se
relacionaron con el narcotrafico, ya que en los tltimos anos importantes bandas dedicadas a
este tipo de actividadse afincaron en la ciudad.

Las siguientes provincias en orden de aparicién fueron Tucuméan, Cérdoba y Mendoza.
El primer caso se trata de la sexta provincia en nivel de poblacion. La mayoria de las
menciones referidas a este territorio se vincularon con un solo caso: la muerte dudosa de un
sacerdote de la iglesia catdlica que habia denunciado sistematicamente a bandas de
narcotraficantes, por lo que los diferentes diarios presumieron —aunque no pudieron
confirmar— que los hechos estaban relacionados con una venganza.

En el caso de Coérdoba, segunda provincia en cantidad de habitantes, los hechos
estuvieron relacionados con olas de delitos comunes (robos, hurtos y asesinato en ocasion
de robo). En el caso de Mendoza, quinta provincia argentina, la cobertura estuvo
principalmente asociada a casos de femicidios, ya que se dieron dentro del periodo
observado una serie de casos conmocionantes que acapararon la atencion de los medios
nacionales.

En coincidencia con los datos propios, un reciente informe de la Defensoria del Ptblico
(2013) senala que el 34% de las noticias audiovisuales y el 37,2 % del tiempo de los noticieros
se refieren a hechos ocurridos en la ciudad de Buenos Aires. Asi, resulta posible hipotetizar
que la sobre-representacion de casos delictivos desde un enunciador “porteno céntrico” o
“metropolitano” colabora en la creencia de una metrépoli insegura. El discurso mediatico de
la inseguridad de las grandes ciudades se imbrica y resignifica en la pequena ciudad, a pesar
de que alli los delitos reales aumentan en menor medida, v en general no se viven
situaciones cotidianas de violencia.

Ahora bien, el encuadre de las noticias supone una actividad constructiva que los
medios de comunicacion ejercen sobre las informaciones que incluyen en sus agendas. Esta
participacion activa de las instituciones periodisticas sobre el material que adquiere
estatuto de noticia se basa en complejos procesos de seleccion, énfasis y omision de temas,
temas y atributos relacionados con los acontecimientos que se relatan.

Segin Entman (2003), encuadrar es seleccionar algunos aspectos de la realidad
percibida y darles relevancia en un texto comunicativo de modo que se promueva una
definicién particular del problema, una interpretacién causal, una evaluacion moral y/o una
recomendacion de tratamiento para el item descrito (Entman, 1993, p. 52).

Para determinar cuales fueron los encuadres dominantes en el tratamiento mediatico
se operacionalizo el concepto de frame en sus dimensiones observables. En primer lugar, se
relevaron las causas atribuidas por los diarios a los diferentes tipos de problemas
securitarios.
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Tabla 3. Causas del problema. Cobertura mediatica de la “inseguridad”. Clarin, La Nacion y
Pagina/12,2015-2016.

¢ Se explicitan causas?
Nose | Social | Institu- | Politica | Legal | Indivi- | Obtencion | Religio- | Otras
explici- cional dual de sas
tan beneficio
causas
Inseguridad | 14,1% | 3,9% | 9,7% 3,9% 0,5% | 16,0% 49,5% 1,0% 1,5%
Genero 6,7% | 20,0 | 5,0% 8,3% 60,0%
%
DDHH 13,3% 80,0% 6,7%
Protesta 33,3 | 33,3% | 33,3%
social %
Abuso de 16,7% 83,3%
menores
Otros 12,5% 125 | 62,5% 12,5%
%

Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de las veces la explicaciéon causal radicé en una inspiracion individual del
delincuente, asociada a la obtencién de un beneficio producto del ilicito. En este sentido, la
cobertura mediatica de la “inseguridad” consiste en un racconto de casos desligados entre si
que se explican a si mismos a partir de la voluntad de los victimarios. La
descontextualizacion habitual de la problematica securitaria de explicaciones de caracter
estructural es una de las caracteristicas de este tipo de coberturas y se comprueba en el
caso bajo estudio.

La violencia de géneroposee ribetes diferenciales. Se consolido en las primeras décadas
del siglo XXI como un modo compartido por amplios sectores sociales de definir a la
violencia patriarcal, como una categoria en torno a la cual se organizan publicos en
demanda de politicas especificas frente a la violencia machista (Galar, 2016).

Si bien seis de cada diez noticias atribuyeron la responsabilidad a sujetos motivados
por razones estrictamente individuales, porcentaje que crece en Clarin y en La Nacion
(66,6% en ambos diarios), este tipo de explicacién cae al 44% en Pdgina/12, periodico en el
que se explicd el asunto a partir de un encuadre social (16,7%), institucional (11,1%) y politico
(11,1%). Los porcentajes en los que los diarios Clarin y La Nacion representaron esta
problematica a partir de causales sociales resultaron similares a los de Pdgina/12 (20,8% y
22,2% respectivamente). Sin embargo, lo que habitualmente estuvo ausente en sus
coberturas —y si esta presente como una linea argumentativa fuerte en Pdgina/12— fue la
explicacion de la violencia de género a partir de la inaccion estatal, producto de la carencia
de politicas publicas o bien por el escaso presupuesto destinado a solventar las existentes.

El tema “Derechos Humanos® —que es predominate en Pdgina/12— evidencia
explicaciones causales divergentes respecto de los otros asuntos. Como se puede apreciar
en la tabla 3, la causa de este tipo de ilicitos fue atribuida a las instituciones estatales (80%) y
en menor medida a actores politicos (6,7%).

La protesta social, cuando es criminalizada —predominate en Clarin v La Nacion—,
suele ser atribuida en igual medida a determinantes sociales, motivaciones politicas o
estrategias de movilizacién impulsadas desde estamentos estatales.

Finalmente, los abusos a menores de edad fueron explicados a partir de motivaciones
individuales del abusador cuando estos se dieron en el seno de la familia de la victima. En
cambio, cuando se traté de abusos cometidos por funcionarios de la iglesia, la atribucion
causal abrevo sobre la institucion mas que sobre el protagonista.
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Ahora bien, otra de las cuestiones importantes de ser analizadas es la evaluacion moral
que los diarios ejercen sobre los acontecimientos relatados.

Tabla 4. Evaluacion moral de los temas. Cobertura mediatica de la “inseguridad”. Clarin, La
Nacion y Pagina/12,2015-2016.

Valoracion del tépico
Positiva Negativa Indefinida

Politicas de seguridad 48,1% 14,8% 37,0%
Drogas / narcotrafico 29,3% 46,6% 24,1%
Violencia de género 11,8% 70,6% 17,6%
Asesinato 10,7% 71,4% 17,9%
Robo/hurto 7,4% 64,8% 27,8%
Femicidio 5,0% 85,0% 10,0%
Violencia sexual 50,0% 50,0%
Violencia institucional 75,0% 25,0%
Violencia en carceles 100,0%

Violencia en las calles o en 100,0%

la comunidad

Amenazas 100,0%

Violencia intrafamiliar 100,0%

Derechos Humanos 50,0% 50,0%
Violencia en el deporte 100,0%

Terrorismo 100,0%

Fuente: elaboracién propia.

Si se analiza la tabla 4 es posible advertir que la valoracién negativa resulté mayoritaria
en la mayoria de los temas, alcanzando valores maximos en los femicidios (85%), en
asesinatos (71,4%), en casos de violencia de género (70,6%) y en robos y hurtos (64,8%). En
tanto, los porcentajes de valoracién positiva asociados a este tipo de hechos estuvo
directamente relacionada con coberturas de acontecimientos en los que la noticia abordd la
resolucion de un crimen o acciones promovidas, generalmente por las fuerzas de seguridad
o el Poder Judicial, en funcién de reparar el dafio causado por el ilicito, o bien su
prevencion.

El tnico toépico que adquirié un tono valorativo positivo de niveles considerables fue
“politicas de seguridad” (48,1%). Por lo general, los diarios evaluaron positivamente las
medidas que el Poder Ejecutivo implementdé para combatir el delito. Sin embargo, el
posicionamiento de los medios varié en los diferentes periodos contemplados. En las
primeras cinco semanas, correspondientes al mes de octubre de 2015 —contexto electoral—
las politicas de seguridad no fueron un tema saliente. En buena medida esto se debe a que el
gobierno de la ex presidenta Cristina Fernandez de Kirchner (2007-2015) no tenia en los
primeros lugares de su agenda politica a la problematica securitaria. En cambio, la discusion
publica respecto de esta cuestion adquirié mucha visibilidad durante el primer ano de
mandato de Mauricio Macri.

Las restantes valoraciones positivas asociadas a narcotrafico (29,3%), violencia de
género (11,8%), asesinatos (10,7%), robos (7,4%) y femicidios (5%) se explican en todos los
casos o bien por resoluciones de casos concretos o por el anuncio de medidas o politicas
tendientes a resolver esos asuntos.
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El desarrollo y lanzamiento de la policia de la Ciudad de Buenos Aires y la politica de
saturaciéon policial estructurada con fuerzas federales en diferentes provincias fue
positivamente evaluada. Especialmente Clarin y La Nacion le dieron importante cobertura a
este tipo de acontecimientos y los encuadraron a partir de una lectura que veia detras de
estas politicas un signo de proactividad gubernamental y una posible via de solucion. No
obstante, mientras que Clarin v La Nacion dieron abundante cobertura a las politicas
implementadas por el gobierno de Mauricio Macri, no se registraron en Pdgina/12 piezas
periodisticas sobre estos acontecimientos, lo que pone de manifiesto nuevamente las
diferencias editoriales.

Grafico 9. Frecuencia de cobertura de los temas segin semanas. Cobertura medidtica de la
"inseguridad”. Clarin, La Nacidn y Pagina/12, 2015-2016.
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Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en el grafico 9, la curva de cobertura de las politicas publicas
alcanzd su pico maximo en la semana cinco y mantuvo altos niveles de visibilidad en las
ultimas semanas.

Algo similar sucedié con el topico “violencia de género”, el cual alcanzd su pico en la
semana ocho. Esta presencia importante en la superficie mediatica respondié a que en esa
misma semana se sucedieron una serie de casos altamente conmocionantes en diferentes
latitudes del pais. El resto de los temas, en cambio, muestra curvas mas estables en periodos
electorales y no electorales.

Ahora bien, la definicion de encuadre que se propuso en este trabajo sostiene que los
medios, ademas de definir las causas de los problemas y ejercer una activa valoraciéon de los
acontecimientos que relatan, suelen orientar propuestas de resolucion del problema
planteado.
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Grafico 10. Soluciones promovidas por los medios a la problemética securitaria. Cobertura
mediatica de la “insequridad". Clarin, La Nacion y Pagina/12,2015-2016.
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Fuente: elaboracion propia.

A la hora de trazar posibles soluciones, las diferencias de enfoques volvieron a
aparecer. Clarin y La Nacion impulsaron mayoritariamente una salida punitivista. Medidas
como el recrudecimiento de penas, la baja de edad de imputabilidad para los menores y la
persecucion a sectores populares e inmigrantes fueron sus encuadres habituales. Otra de las
salidas planteadas por estos diarios, aunque en menor medida, fue el “eficientismo”. Es
decir, una mejor aplicacion de las leyes existentes por parte del Poder Judicial y de los
protocolos preventivos por parte de las fuerzas de seguridad. Pdgina/12, nuevamente,
mostré una sustancial diferencia. En este matutinola solucién propuesta para los delitos
incluidos en sus paginas fue mayoritariamente el abordaje integral y estructural del
problema a través de politicas de contencién disefiadas e impulsadas por el Estado.

Ahora bien, resulta interesante también analizar cudles fueron los actores o
instituciones senaladas por los medios como capaces y responsables de resolver el
problema. La justicia y sus funcionarios fueron los principales agentes resolutorios
presentados por los medios (34,1%). En un segundo lugar aparecieron las fuerzas policiales
(23.4%) y luego el Poder Ejecutivo (13%). En este contexto, resulta interesante pensar que una
salida que involucre a multiples actores y que aborde la problematica de manera compleja
resultd, en términos generales, muy marginal (2,7%).

7. Conclusiones

Este articulo pretende aportar elementos en el andlisis de las narrativas mediaticas de la
inseguridad. Para ello se realizO un andlisis de contenido de las noticias sobre delito
publicadas en los diarios Clarin, La Nacion y Pdgina/12 durante los meses de octubre de 2015
(contexto electoral) y octubre de 2016 (contexto no electoral). Aqui se proponen algunas
conclusiones provisorias que son producto de este recorrido y que se presentan como
tendencias a considerar en futuros trabajos.

En primer lugar, se utilizo la variable “contexto electoral” no solo para delimitar el
objeto de estudio, sino también porque en los tltimos anos ha sido una dimension muy
vinculada con la inseguridad. En ese sentido, —y en consonancia con estudios previos sobre
el tema— la hipdtesis 1 sefialaba que los temas asociados con delitos que se encuadran
dentro de la nocién de “inseguridad” adquirieron altos niveles de visibilidad producto de su
frecuenciay jerarquia, sobre todo en contextos de campana.

Sin embargo, en este caso se halld que, si bien el tema estuvo presente, no constituyo el
eje central de las representaciones mediaticas. En buena medida esto se debe a que el
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gobierno de la ex presidenta Cristina Fernandez de Kirchner no tenia en los primeros
lugares de su agenda politica a la problematica securitaria. En cambio, la discusién publica
respecto de esta cuestion adquirié mucha visibilidad durante el primer afio de mandato de
Mauricio Macri.

Las encuestas de opinién publica muestran que, en la Argentina, la inseguridad es la
primera preocupacion de los ciudadanos, desde al menos los tltimos veinte anos. Esto lleva
a hipotetizar que quizas las distintas plataformas politicas no han sabido abordar el tema del
aumento del delito de manera adecuada.

La segunda hipotesis afirmaba que los jovenes varones y pobres son representados en
las noticias policiales mas asiduamente como victimarios, mientras que las victimas son
ciudadanos adultos de clase media y alta. El trabajo evidencia que un 49,6% de las noticias se
refirio a delitos cometidos contra victimas de clase media. En tanto, un 18,0% recayd en
victimas de clase alta. Lo que resulta llamativo es que la comisién de delitos representada en
los medios contra victimas de clase baja es muy importante. En efecto, las clases populares
resultaron victimas en el 31,5% de las noticias. Sin embargo, aunque la representacion del
delito sobre los sectores populares fue muy alta, por lo general los acontecimientos que
adquieren mayor visibilidad, frecuencia y jerarquia son aquellos que se cometen contra
sectores de clases medias urbanas. Esta constatacion resulta interesante, ya que, si bien los
medios incluyen noticias variadas sobre el delito, aquellas que se destacan suelen reforzar, a
partir de su mayor visibilidad, los estereotipos que estigmatizan a ciertos sectores sociales
como agentes causales e invisibilizan a otros con similares predisposiciones a delinquir.

Este hallazgo estd en consonancia con los estudios locales sobre el tema que han
mostrado que los medios estigmatizan a los jovenes varones de sectores populares como
victimarios. A la vez, las victimas suelen ser siempre estereotipos del individuo comun; los
lugares del hecho criminal, reconocibles porque son los del barrio mas o menos cercano o
parecido al propio y los horarios refuerzan la percepcion de que no hay momento en que no
se esté expuesto a una potencial victimizacién (Martini, 2007).

Otro de los hallazgos del trabajo se vincula con que, si bien la mitad de los victimarios
resulto de clase baja, los porcentajes de victimarios de clase media y alta fueron
significativos. Por lo tanto, si bien los medios construyen cierta estigmatizacién de personas
o grupos identificados como “peligrosos”, en especial el joven varén y pobre, a la vez
contribuyen a cierta sensibilizaciéon frente a los riesgos al promover una presuncion
generalizada de peligrosidad (Llianos & Douglas, 2000), lo que matiza la idea del joven varon
y pobre como tnico delincuente. En sintesis, las noticias condensan sentidos en torno a la
desidentificacion relativa (Kessler, 20009) de las figuras que generan temor. Es decir que los
delitos pueden ser cometidos por cualquier persona y por eso es menester sostener cierta
sospecha generalizada al moverse por el entramado urbano (Focés, 2016).

En relacion con los victimarios otro de los hallazgos se vincula con que en la muestra
analizada se observd que el 16,7% de los eventos relatados tuvieron como victimarios a
miembros de las fuerzas de seguridad. En lineas generales, este tipo de delincuente fue
representado como parte de redes de narcotrafico, o de un entramado donde la institucién
absorbe lo individual. Es decir, se trata de crimen organizado, delitos de cuello blanco, por
lo que recibe otro tipo de encuadre al desencajar respecto del victimario tradicional. En este
sentido, sostiene Tonkonoff (2012), que el acceso a los delitos se encuentra desigualmente
distribuido: en el tope de la piramide socioecondmica, las posibilidades ilegales mas
rentables y con menores riesgos juridicos y penales; en la base, las mas perseguidas y (en
general) las menos rentables.

Por 1ultimo, la hipdtesis 3 resultd corroborada. Los encuadres preponderantes sobre la
problematica securitaria tendieron a definir los problemas a partir de motivaciones
individuales, a estructurar una vision negativa sobre ciertas fracciones de la sociedad
asociada con el delito por su pertenencia de clase y a promover una solucién punitivista
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para combatir la delincuencia. La paradoja se asienta en que, la demanda de un mayor
caudal de fuerzas de seguridad colisiona con las caracterizaciones de esta instituciéon como
corrupta, débil y criminal.

En palabras de Pegoraro (2000), el Estado por un lado "pretende legitimarse con el
recurso del uso simbolico de la ley penal y de un endurecimiento de la respuesta penal
concreta, y por otro es evidente el fracaso (por el aumento de las conductas delictivas) de
tales politicas; esto no hace mas que potenciar o realimentar la sensacion de inseguridad" (p.
7). Esto supone revisar la mirada "policial” de la seguridad (Rodriguez Alzueta, 2014) para
poder reflexionar, también desde las coberturas de los medios, en otras politicas publicas de
seguridad ciudadana que logren alejarse del punitivismo como idea motora para combatir el
avance del delito.
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