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Resumen

Esta investigacion analiza el tratamiento informativo de la
politica energética en los programas televisivos que presentan
rasgos de infoentretenimiento emitidos en la cadena espaiiola
La Sexta en la temporada 2016/2017. El objetivo principal es
comprobar si en el relato del asunto energético aparece la
preocupacion ambiental en términos de encuadres noticiosos.
Se ha optado por el empleo de herramientas metodologicas de
naturaleza cualitativa y cuantitativa: el analisis de contenido
desde la perspectiva del framing. Tras la revision de ocho
programas en un periodo de analisis de seis meses, han sido 18
las unidades estudiadas, cerca de 42 horas de emision. La
cobertura se concentra en dos momentos en que se produjeron
acontecimientos que colocaron la tematica en el centro de la
agenda informativa: el fallecimiento de una anciana en Reus, el
14 de noviembre de 2016, a causa de un incendio provocado con
una vela con la que se iluminaba y la alarmante subida del
precio de la electricidad, el 18 de enero de 2017, coincidiendo
con un periodo de mayor demanda. El analisis efectuado arroja
datos significativos acerca de la presencia del asunto energético
vinculado a sucesos dramaticos, de interés humano y social; el
protagonismo absoluto de la voz de los periodistas, no
especializados, frente a ciudadanos, expertos o ecologistas; y la
mirada indiferente o eficiente hacia el medioambiente. El
problema se reduce a sus aspectos economicos en relacion a la
pobreza energética o la subida del precio de la luz.

Palabras clave
Energia, informacion en television, medios, framing, pobreza
energeética, infoentrenimiento.

1. Introduccion

La buasqueda incesante de nuevos recursos energéticos define a la
sociedad occidental que intenta satisfacer la creciente demanda de
energia, segun lo proyectado por la Agencia Internacional de la
Energia (la IEA, en siglas en inglés), que prevé que la demanda mundial
de energia aumente en un 35% entre 2010 y 2035. Por otro lado, el 8o por
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ciento del consumo global de energia se basa en la quema de combustibles fésiles, principal
causa de emisiones de gases de efecto invernadero a la atmoésfera. Concretamente, las
procedentes del sector energético representan las tres cuartas partes del total en los paises
industrializados y mas de la mitad de las globales. En 2015 fueron 32.100 millones de
toneladas las emisiones relacionadas con la energia (IAE, 2016), manteniéndose en ese nivel
anual desde 2013.

Con este panorama, Europa se enfrenta a numerosos retos en el ambito de la energia,
como la dependencia de las importaciones, la escasa diversificacion, los riesgos de
seguridad que afectan a los paises productores y a los de transito, el cambio climatico y los
lentos progresos en la eficiencia energética. Estas cuestiones focalizan la politica energética
europea que trabaja para conseguir un mercado de la energia integrado, la seguridad del
suministro y la sostenibilidad del sector energético. También la Secretaria de Estado de
Energia del Gobierno de Espafia afirma que los objetivos de una politica energética
sostenible deben ser la seguridad en el suministro energético, la competitividad de los
mercados de la energia y la protecciéon del medio ambiente. Asi, se observa que las
posiciones oficiales de las administraciones recogen la estrecha relacién entre energia y
medio ambiente y abogan por su proteccion.

Sin embargo, cabe preguntarse si esta conexion queda patenta en la informacién que se
publica en los medios teniendo en cuenta que el relato periodistico acerca de la manera en
que deben ser cubiertas las necesidades energéticas configura en gran medida la percepcion
social sobre estos asuntos de enorme trascendencia, siguiendo los postulados de la teoria
del framing. Por tanto, el andlisis de los mensajes periodisticos es un enfoque util para
sondear el discurso publico pues los medios proporcionan una representaciéon de este
(Gamson & Modigliani, 1989) y tienen el potencial de influir a su vez en la percepcién social y
reforzar o potencialmente cambiar el sentido y el alcance del discurso publico sobre un
tema en particular.

2. Marco teérico

Numerosos estudios sobre el tratamiento informativo del asunto energético se han centrado
en las crisis provocadas por desastres nucleares, desde el Three Mile Island (por ejemplo,
Rubin, 1987), a Fukushima (Renzi et al., 2016; Perko et al., 2012; Lazi & Kaigo, 2014; Gémez
Calderén, Roses & Rivera, 2014, entre otros), pasando por Chernobyl (Eribo & Gaddy, 1992;
Gorney, 1992), v los vertidos de petréleo, como el del Prestige en las costas espafiolas
estudiado por Vicente (2010) y Odriozola (2010, 2011). En este ambito de los desastres
destaca, sin embargo, la perspectiva de estudio de la comunicacién de crisis desde el punto
de vista de las Relaciones Publicas y la Comunicacién Corporativa.

Al margen de la crisis, pero también en relacion a los riesgos, la energia nuclear ocupa
un lugar central en el interés de los investigadores. Doyle (2011) examind el cambio de
posicion respecto a esta energia que se llevé a cabo en los diarios britanicos contribuyendo a
la consideracion de la nuclear como una fuente baja en carbono, antes del desastre de
Fukushima. Por ejemplo, también ha sido analizada la cobertura de la energia nuclear en la
prensa china. Wang y Li (2014) comprobaban que los medios reproducen los argumentos de
la politica energética gubernamental y rara vez publican informaciones antinucleares.

También abundan los estudios que analizan aspectos energéticos concretos como el
proceso de implantacion de determinadas tecnologias o técnicas de extraccion, por ejemplo,
la captura de carbono (Feldpausch-Parker et al., 2013) o la técnica de fracturacién hidraulica
(fracking). La implantacion o debate sobre el fracking ha sido analizado en diferentes paises:
Estados Unidos (Evensen, Clarke & Stedman, 2014; Habib & Hinojosa, 2016), Alemania (Bigl,
2017), Espafia (Mercado, Alvarez & Herranz, 2014; Mercado & Monedero, 2016) 0 Reino
Unido, donde Jaspal y Nerlich (2014), en su analisis de las representaciones sociales del
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fracking en los cuatro principales diarios de prestigio britanicos, muestran cémo reflejan las
posiciones a favor y en contra. Por un lado, en relacion a los riesgos potenciales que conlleva
su uso para la salud y el medio ambiente. Por otro, en términos de beneficios para la
economia del pais, generacion de empleo y seguridad energética.

La representacion de las energias renovables ha sido analizada, entre otros, por Haigh
(2010) que encontré en nueve diarios norteamericanos tres enfoques comunes en relacion al
comercio internacional, la economia de los Estados Unidos y la estrategia politica. En otros
paises como Suecia y Australia, las renovables fueron enmarcadas de modo mas complejo,
como una cuestion ambiental, politica, cientifica, econdémica y de la sociedad civil, segun
comprobaron Djerf-Pierre, Cokley y Kuche (2016) en un estudio comparado de los dos
periodicos mas importantes en esos paises. Por su parte, Devine-Wright (2014) ha analizado
las imagenes (fotografias, ilustraciones, vifietas) de las renovables en siete diarios britanicos.
Otros investigadores se han centrado en el analisis del tratamiento informativo de la energia
edlica en la prensa en Estados Unidos (Stephens et al., 2009) o de los biocombustibles (Kim
et al., 2014).

Sin embargo, el asunto energético es mucho mas que el peligro y las crisis o las
diferentes técnicas puesto que la energia nos rodea en nuestro dia a dia y forma parte
esencial del sistema econdmico y politico. Como asunto transversal, interesa analizar su
presencia y tratamiento en los medios, coincidiendo con el punto de vista de Enders et al.
(2016) que consideran que la investigacion en comunicacion energética ha de ampliarse para
abordar la cotidianidad de la energia. Para Anderson (2014: 2), la forma en que los asuntos
ambientales son enmarcados en los medios es de gran importancia ya que esto puede influir
"en lo que se considera legitimo y de sentido comdn'. En esta linea de pensamiento se
plantea esta investigacion que analiza el tratamiento del asunto energético en programas
informativos de television desde la perspectiva tedrica del framing.

El concepto de encuadre (frame) fue incorporado a la Comunicacion Social procedente
de la Sociologia (Goffman, 1974), que a su vez, lo habia trasladado desde la Psicologia y la
Antropologia. Para Entman (1993: 52), el encuadre en los medios se construye alrededor de
las ideas de la seleccion y relevancia. Asi, encuadrar es “seleccionar algunos aspectos de una
realidad que se percibe y darles mas relevancia en un texto comunicativo, de manera que se
promueva una definicion del problema determinado, una interpretacién causal, una
evaluacion moral y/o una recomendacién de tratamiento para el asunto descrito”. En el
mismo sentido, Gitlin (1980) habia argumentado que los marcos son un medio de
presentacion mediante la cual ciertos elementos del texto comunicado son enfatizados o
excluidos por el comunicador. Estas definiciones sugieren que el encuadre noticioso se
construye haciendo que un aspecto de un problema sea mas accesible, visible o relevante
para el publico.

El enmarcado (process of framing) interviene en diferentes etapas: el frame building, que
genera los diversos encuadres noticiosos o media frames; el frame setting, interrelacion entre
estos encuadres mediaticos y los conocimientos y predisposiciones de la audiencia, y por
ultimo, el framing effect, los efectos en la audiencia, la manera en que los encuadres influyen
en la percepcion que los individuos desarrollan sobre ese asunto (Scheufele & Tewksbury,
2007; de Vreese, 2005). Los medios se perciben asi “como agentes poderosos en los procesos
de encuadre del discurso social, llegando a considerarse con bastante frecuencia como los
principales generadores de los marcos sociales” (Sadaba, 2001: 152).

Las normas sociales y valores, la presién de la organizacion y las de los grupos de
interés, las rutinas periodisticas y la orientacion ideoldgica de los periodistas influyen en la
manera en que los periodistas encuadran los asuntos (Scheufele, 1999). El discurso noticioso
se concibe como un proceso sociocognitivo que involucra a fuentes, periodistas y miembros
de la audiencia que operan en el universo de la cultura compartida y sobre la base de roles
socialmente definidos. El anlisis del encuadre se presenta como un enfoque constructivista
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que examina los mensajes periodisticos a través de dimensiones operativas empiricamente:
estructuras sintacticas, tematicas y retoricas (Pan & Kosicki, 1993).

Una de las clasificaciones de encuadres noticiosos mas utilizadas en la literatura es la
de encuadres genéricos (generic news frames) y encuadres especificos (issue-specific frames).
Entre los primeros, aplicables a diferentes asuntos y contextos culturales, se encuentran los
frames conflicto, econdémico, interés humano y moralidad, identificados por Neuman, Justy
Crigler (1992), a los que Semetko y Valkenburg (2010) anadieron la atribucion de
responsabilidad. Los encuadres especificos se refieren a cuestiones concretas y permiten
mayor especializacion y profundidad aunque también son mas dificiles de aplicar en otras
investigaciones (de Vreese, 2005). Por ejemplo, en Espana Igartua, Muniz y Cheng (2005)
analizaron los encuadres especificos de la inmigracion en la prensa espanola.

A pesar de sus problemas de conceptualizacion y sistematizacion (Sadaba, Rodriguez
Virgili & Bartolomé Castro, 2012), la teoria del framing se ha convertido en una “herramienta
conceptual basica” en la investigacion en comunicacion social (Vicente & Lépez Rabadan,
2000: 15).

La mayoria de los estudios mencionados, tanto sobre cobertura del asunto energético
como del andlisis de encuadres noticiosos, han analizado medios impresos y no se han
encontrado referencia a otras investigaciones sobre cuestiones energéticas en programas de
televisivos. Asi, consideramos relevante ampliar la mirada investigadora hacia la television,
mas concretamente hacia los programas informativos que hacen uso de formulas y recursos
del infoentretenimiento.

El infoentretenimiento televisivo es un fendmeno ampliamente analizado desde que en
los afnos 8o del siglo XX comenz6 a percibirse un incremento de la espectacularizacion de la
informacién. Hasta entonces informacién y entretenimiento eran géneros diferentes pero la
Neotelevision trajo consigo la hibridacién que ha llegado a definir a la television del siglo
XXI. Preocupaban los rasgos del entretenimiento en programas informativos, el
denominado también infoshow (Prado, 2003), en cuanto a la seleccién tematica, es decir, por
la inclusion de las denominadas “noticias blandas” o soft news (noticias sobre celebridades,
sucesos, crimenes, violencia) y por la adopcién del enfoque del interés humano en las
"noticias duras" o hard news (Brants, 2008) potenciando la emotividad propia del amarillismo
clasico de la prensa sensacionalista. Garcia Avilés revelaba como en los informativos de las
principales cadenas europeas “los contenidos y las formas narrativas se seleccionan
teniendo como criterio supremo el impacto que puedan causar en la audiencia, en lugar de
la capacidad para suministrar informacién relevante, de la forma mas rigurosa posible”
(2007: 51).

Otros autores restan importancia a la seleccion tematica como clave de la penetracion
del infoentretenimiento en el periodismo de calidad (Grabe, Zhoy & Barnet, 2001). De hecho,
su faceta mas estudiada es la del relato de informacién politica. Diversos analisis han puesto
de manifiesto la importancia de programas de infoentretenimiento en procesos politicos
(por ejemplo, Nguyen, 2012) v han mostrado como moldean actitudes, conocimientos y
comportamientos politicos (Baum, 2003; Hoffman & Thomson, 2009) y sirven como fuente
de informacion politica (Feldman & Young, 2008) o puerta de entrada potencial a las
noticias mas tradicionales para las personas a las que no interesa la politica (Baum, 2003).
Gran parte del trabajo sobre el entretenimiento politico v el aprendizaje ha puesto de
manifiesto la posibilidad de una exposicion "incidental" a la informacién politica, es decir,
las audiencias buscan entretenimiento y en el proceso reciben cierta informacién politica
como un subproducto de la exposicion.

Casero y Marzal (2011) afirman que la tendencia general al infotainment vy a la
espectacularizacion de la realidad no se puede circunscribir tinicamente a los noticiarios y
recorre todo tipo de programas informativos. Thussu (2007: 8) habla de "infotainment global",
una globalizacion del periodismo televisivo al estilo estadounidense que privilegia las
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noticias blandas a expensas de las noticias sobre politica, asuntos civicos y publicos. Sin
embargo, Jebril, Albaek y de Vreese (2013) han demostrado que concentrarse en los ejemplos
y destacar el angulo del interés humano puede realmente ayudar a reducir el cinismo
politico, especialmente en aquellos que no estan muy interesados en la politica. Asi,
cuestionan y sugieren una revision de las evaluaciones negativas unilaterales comunes sobre
el infotainment en los estudios posteriores que aborden este debate. En este sentido, el
objetivo de este trabajo es analizar el tratamiento de hard news relacionadas con la politica
energética en programas informativos con rasgos de infoentretenimiento.

3. Objetivos y metodologia

El propdsito de esta investigacion es comprobar si en el relato del asunto energético en los
programas informativos que hacen uso formulas y recursos del infoentretenimiento
televisivo aparece la preocupacion ambiental. Los objetivos especificos son:

1. Conocer la importancia del asunto energético (jerarquizacion) y tiempo dedicado al
asunto energético en los programas informativos no noticiarios de La Sexta.

2. Determinar las estrategias narrativas del infoentretenimiento en los programas
informativos no noticiarios de La Sexta valorando la intensidad en su tratamiento.

3. Descubrir el encuadre noticioso genérico y el encuadre especifico dominante
vinculado a lo ambiental en las informaciones sobre politica energética.

Ala hora de conocer el proceso de construccion de la noticia sobre el asunto energético
en los programas informativos se opta por el empleo de herramientas metodoldgicas de
naturaleza cualitativa y cuantitativa: el analisis de contenido desde la perspectiva del
framing tras la revision de documentos relacionados con el fenémeno estudiado.

El andlisis de contenido examina cientificamente “tanto los significados como los
significantes de cualquier texto (Wimmer & Dominick, 1996). El empleo de esta técnica
“permite obtener descripciones sumarias de mensajes de naturaleza muy variada, entre
estos, los manifiestos versus los latentes y los rasgos formales versus los atributos de
contenido” (Neuendorf, 2002).

El periodo de andlisis abarca seis meses, desde septiembre de 2016 a febrero de 2017 y
la muestra estd constituida por las emisiones diarias o semanales de los programas
informativos que hacen uso, en mayor o menor medida, de rasgos del infoentretenimiento
en la cadena privada La Sexta, del grupo Atresmedia. Segiin un estudio de Berrocal,
Redondo y Campos (2014: 94), “La Sexta es, con diferencia, el canal en cuya programacion el
infoentretenimiento resulta mas significativo”. Por otra parte, esta cadena es considerada de
hecho como el medio mas utilizado para informarse sobre politica, segin la encuesta de
GIPEyOP y Mediaflows realizada en diciembre de 2016 a 5.414 personas. También La Sexta
esta en los primeros puestos en cuanto a valoracion de influencia politica; en concreto en
tercer lugar después de la cadena SER y El Pais (Lopez, 2017).

Para la recogida de datos, siguiendo a Igartua (20006), se tienen en cuenta las siguientes
variables en cada unidad de analisis:

a) Identificacion: nombre del programa y fecha de emision.

b) Caracterizacion formal: ubicacién (en sumario o apertura pieza), tiempo del asunto
energético, tiempo total; rasgos del infoentretenimiento 'y presencia de
periodistas/ciudadanos/expertos/politicos.

¢) Caracterizacion informativa: encuadres génericos y encuadres especificos ‘eco’.

Los rasgos propios del infoentretenimiento analizados son: dramatizacion (énfasis en el
conflicto, explotacion de recursos pasionales o estructura propia de la ficcion),
personalizacion (reduccién al caso particular; se centra el asunto en actores), emotividad (se
destacan emociones o sentimientos personales de los protagonistas de la informacion),
humor, especulacion (relato de informaciones sin fundamento real o presentadas como
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reales cuando pueden no suceder), subjetividad, fragmentaciéon (fuera de contexto,
explicacion del hecho aislado), normalizacion (simplismo en la propuesta de soluciones),
lenguaje coloquial (términos vulgares, frases hechas, incluso expresiones malsonantes) y/o
hiperbdlico, exagerado, subido de tono, que emplea superlativos que “etiquetan la realidad
como algo inusitado y apasionante” (Redondo, 2011: 156), v uso de recursos tales como
rotulacion, grafismos, efectos visuales y sonoros de postproduccion, musica o conexiones en
directo. Estas caracteristicas han sido senaladas por autores como Salgado (2010), Ledn
(2013), Berrocal, Redondo y Campos (2014, 2015), Ortells (2011) y Ferré Pavia (2013). El
protagonismo del periodista y de los ciudadanos en detrimento de los expertos y las fuentes
oficiales es otra de las peculiaridades del formato, como explica Ortells (2015). Por ello se
mide la presencia de estos cuatro tipos de actores o fuentes. Estos estilemas del
infoentretenimiento en terminologia de Berrocal, Redondo y Campos (2014) se cuantifican
de forma gradual en una escala de 1a 3.

Para desvelar los encuadres noticiosos desde la perspectiva tedrica citada, se pretende,
en primer lugar, establecer como se construye el relato del asunto energético analizado
determinando las funciones clasicas del framing establecida por Entman (1993: 52): definicion
del problema, interpretacion causal estableciendo responsables, evaluaciéon moral y/o
recomendacion sobre la solucién. En segundo lugar, se plantean 4 categorias de encuadres
especificos -issue specific frames- solo pertinentes en la cuestion energética en relacién al
medio ambiente: ecoindiferente (no se alude a lo ambiental), ecoeficiente (se menciona la
relacion con el medioambiente pero destacando la posibilidad de controlar los dafnos gracias
a la tecnologia y eficiencia), ecosostenible (se tiene en cuenta el perjuicio al medioambiente
y se apoyan las renovables) y ecorradical (se propugna un cambio de modelo, no solo
energético, también socioecondmico, basado en nuevos habitos de consumo). El encuadre
‘eco’ deriva de los estudios de Dryzek (1997) sobre los diversos enfoques concretados en el
uso del lenguaje que han dominado las cuestiones ambientales en las ultimas décadas y
utilizan tres de las cuatro “formaciones semdanticas-narrativas relacionadas con el
desarrollo sostenible y los problemas medioambientales” descritas por Lorente et. al (2009)
en su analisis del discurso mediatico sobre la Cumbre de Bali.

El objeto de estudio es el analisis del asunto energético en los espacios informativos de
La Sexta basados en el género reportaje o en el didlogo (magacines, debates, entrevistas),
que, en funcién de la mayor o menor presencia de rasgos del infoentretenimiento, podrian
calificarse de infoshow, segun Luzon y Ferrer (2008) y Gordillo ef al (zom). Se trata de
programas que incluyen diversos rasgos de espectacularizacion (imagen impacto, estructura
dramatizada del discurso o hibridacion de contenidos) en un relato informativo en el que
prima el discurso referencial periodistico. La intencién de estos programas es
eminentemente informativa. También se incluye en la muestra El intermedio, claramente
definido como infoentretenimiento y que, como senala Valhondo (2011: 89), se ha convertido
en “una especie de faro practico que ilumina a la opinién puablica en medio de la
sobreabundancia de datos mediante una critica auténtica, elaborada y de impacto”.

Los programas analizados, gracias al permiso de acceso Premium a Atresmediaplayer
facilitado por Atresmedia, han sido:

El intermedio: programa definido como infosatira por Valhondo (2007), aquel que utiliza
el humor en temas politicos con el fin de empatizar con los espectadores. Presentado por El
Gran Wyoming y Sandra Sabatés, producido por Globomedia, se emite de lunes a jueves
después del informativo de las 20.00 horas desde el nacimiento de la cadena en 2006.

La Sexta Columna: programa de reportajes de una hora de duracion de periodicidad
semanal. Se emite la noche de los viernes “para analizar los grandes temas de la politica y la
economia con una mirada propia”, segin indica su pagina web. Presentado por Antonio
Garcia Ferreras y dirigido por Rodrigo Blazquez.

120

ISSN 2386-7876 — © 2017 Communication & Society 30(4), 115-130



Mercado-Sacz, M. T. & Moncdero Morales, C. R.
Tratamiento y encuadres de los asuntos energéticos en television:
analisis dc¢ los programas informalivos de La Sexta

Equipo de investigacion: como su propio nombre indica, es un programa de reportajes
de investigacion. Presentado por Gloria Serra, nace en 2011 y se define como "formato
televisivo de guion sorprendente e imagen visual innovadora, el tnico que les desvela los
secretos de lo cotidiano y el Ginico que convierte a personajes aparentemente pequefios en
los grandes protagonistas de las historias que les contamos".

El Objetivo: programa de actualidad informativa semanal producido por Globomedia y
presentado por Ana Pastor. Cada semana con una entrevista en profundidad, a veces un
coloquio, intervienen expertos y es el primer formato espafiol de television que utiliza la
verificacion de hechos (fact checking) o periodismo de datos en la seccion 'Pruebas de
verificacion'. Destaca también 'Maldita Hemeroteca'. Se emite cada domingo a partir de las
21:30 0 de las 22:30 horas, segtn la temporada. Se estrend el 2 de junio de 2013.

La Sexta noche: es un programa semanal de debate politico, actualidad y sucesos
presentado por Inaki Lopez y Andrea Ropero. Se emite los sabados por la noche desde el 26
de enero de 2013. Presume de tertulianos, algunos muy polémicos, periodistas y politicos.
También se ofrecen entrevistas en profundidad, piezas editadas y reportajes en los que el
presentador sale a la calle. Destaca la participacion de expertos en 'El analisis en la pizarra'.
Se emite todos los sabados desde las 21:20 hasta las 02:20 horas.

Al rojo vivo: programa diario centrado en el andlisis y el debate de la actualidad politica
nacional e internacional. Presentado y dirigido por Antonio Garcia Ferreras y producido por
los servicios informativos de La Sexta. Su horario habitual es de 12:20 a 14:10, aunque suele
ampliar o emitir especiales por la noche o fin de semana si la actualidad lo requiere, por
ejemplo, en jornadas electorales.

Mas Vale Tarde: magacin vespertino que se emite de lunes a viernes de 17:20 a 20:00
horas producido por los Servicios Informativos de la Sexta. Presentado por Mamen
Mendizabal, Hilario Pino, Alberto Herrera y Manuel Marlasca, cuenta con varias tertulias y
analisis acerca de la actualidad diaria.

Salvados: programa semanal de reportajes en profundidad conducido por Jordi Evole.
Producido por Producciones del barrio desde octubre de 2015, anteriormente por El Terrat,
se estreno el 24 de febrero de 2008 como una serie de programas especiales tematicos. Se
emite los domingos a las 21:30.

En definitiva, esta investigacion se centra en el analisis del tratamiento informativo del
asunto energético realizado en los programas informativos no noticiarios que se emiten en
La Sexta, al mismo tiempo que se analizan sus rasgos de infoentretenimiento.

4. Resultados

Tras un muestreo sistematico y visionado de los programas respondiendo a los criterios
iniciales de busqueda de asuntos relacionados con la "politica energética’, las unidades de
analisis quedaron reducidas a 18 piezas: 6 de El intermedio (314,15 minutos), 4 de la La Sexta
noche (1047,16 minutos), 4 de Al rojo vivo (629,56 minutos, uno de ellos contiene dos piezas
separadas que aluden al tema); 2 de Mds Vale Tarde (232,52 minutos) y 2 de El Objetivo (135,56
minutos). Por tanto, no se tratd el asunto energético en los programas de reportaje
semanales La Sexta Columna, Equipo de investigacion y Salvados emitidos de septiembre a
febrero.

En el caso del espacio dirigido por Jordi Evole, el tema de la pobreza energética habia
sido tratado anteriormente (14/02/2014) y también han sido analizadas la industria
energética, en el reportaje titulado 'Oligopoly: el juego de la energia' (16/11/2012) y la
situacion de la energia solar en Espana (31/05/2017). La Sexta Columna, mas pegado a la
actualidad, emitio el 5 de febrero de 2017 el reportaje 'Cochecracia: asi no vamos a ningin
lado'. Tras su visionado y analisis no se incluyé en la muestra al no referirse al aspecto
energético sino a la contaminacion y la movilidad en las ciudades, sin hacer alusiéon a la
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cuestion energética de manera explicita. Aunque el objeto de estudio de esta investigacion
son los programas de La Sexta, cabe senalar que tampoco el programa Informe Semanal
dedicd uno solo de sus reportajes (3 en cada espacio semanal) al asunto energético, ni
siquiera en los dos momentos destacados que colocaron el tema en la agenda. El sabado de
la semana de la subida de la luz (21/01/2017), Informe Semanal se limité a relatar el temporal
sin hacer referencia a los problemas energéticos.

Los 18 programas analizados suponen el 4,8% ciento de la muestra revisada (n= 375) y
dedicaron un total de 1 horay 53 minutos a abordar el tema de la pobreza energética y de la
subida de la luz, lo que supone una media de 22 minutos por programa, siendo los espacios
con mayor presencia relativa y tiempo dedicado al asunto energético La Sexta noche v El
intermedio, con mas de media hora cada uno, el primero en cuatro emisiones y el segundo es
seis, teniendo en cuenta la distinta periodicidad y duracion: semanal y de lunes a jueves;
mas de cuatro horas, 262 minutos de media, y en torno a los 53 minutos, respectivamente. La
Sexta noche tratd el asunto en el 16% de la muestra, las 24 emisiones los sabados de
septiembre a febrero, mientras que el porcentaje de presencia en El intermedio desciende
hasta el 6,5% al emitirse de lunes a jueves (93 emisiones en la muestra).

Tabla 1. Presencia de tema energético y tiempo dedicado

Tiempo total Tiempo tema
PROGRAMAS Unidades Muestra Presencia emisiones energeético
analisis tema (%) (hora:min:sg) (hora:min:sg)
El Intermedio 6 93 6,5 05:23.:15 00:33:14
Al Rojo Vivo 4 117 3,4 10:48:56 00:12:43
Mas Vale Tarde 2 117 1,7 04:26:52 00:06:37
El Objetivo 2 24 8,3 02:25.56 00:15:54
La Sexta Noche 4 24 16,7 17:45:16 00:33:38
Total 18 375 4,8 41:45:25 01:53:25

Elaboracion propia

Los temas mas tratados son la pobreza energética y la subida de la luz, que concentran
la atencién mediatica en dos momentos concretos: 14 de noviembre de 2016 y 18 de enero de
2017. En el periodo de tiempo analizado (6 meses), el 72,2% (n=13) de las emisiones que
trataron asuntos energéticos se refirieron a dos acontecimientos que colocaron a esta
tematica en el centro de la agenda informativa.

El primero fue el fallecimiento de una anciana en la localidad catalana de Reus el 14 de
noviembre de 2016 a causa de un incendio provocado con una vela con la que se iluminaba,
al tener cortado el suministro eléctrico. El segundo se produjo el 18 de enero de 2017,
cuando una alarmante subida del precio de la electricidad coincide con un periodo de mayor
demanda por el temporal de frio que azotaba a la Peninsula. Tanto fue asi que La Fiscalia de
lo Civil del Tribunal Supremo abria diligencias para averiguar las razones de los "sucesivos
aumentos' del precio de los recibos de la luz.

Para visualizar estos resultados de forma individualizada, el grafico 1 muestra una
comparativa (en minutos) entre la duracion media de los programas y el tiempo medio
dedicado a la tematica energética en las unidades de analisis. Puede observarse que son La
Sexta noche (8,3 minutos) y EI Objetivo (7,79 minutos) los que mas tiempo dedican de media a
la tematica energética cuando es incluida en los contenidos, seguidos por El intermedio (5,52
minutos), A/ rojo vivo (3,25 minutos) y Mds Vale Tarde (3,18 minutos). En términos relativos,
se presta mas atencion al tema energético en los programas semanales que en los diarios,
con la excepcion de El intermedio.
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Grafico 1. Media tiempo dedicado a temas energéticos respecto duracion del programa
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Elaboracion propia

En cuanto a la tipologia de fuentes empleadas para elaborar las informaciones, se han
catalogado en cuatro tipos: periodistas, ciudadanos, expertos y politicos, y se ha establecido
una escala que va desde “ninguna presencia” hasta ser el actor “principal” pasando por
“escasa presencia” y “presencia media”. En el grafico 2 se observa que los periodistas lideran
la escala de actores principales, seguidos por los politicos y expertos. Es destacable que los
ciudadanos nunca sean la principal fuente en los programas analizados. En cuanto a tener
una presencia media, una vez mas los periodistas encabezan la clasificacion, seguidos por
expertos y politicos, y los ciudadanos en ultimo lugar. La escasa presencia en las piezas
analizadas también es liderada por los periodistas y expertos, seguidos de los ciudadanos y
los politicos. Por ultimo, en la mayoria de programas encontramos una nula presencia de
ciudadanos. Si consideramos cual es el valor méas repetido en cada tipo de fuente podemos
concluir que en los programas analizados los periodistas suelen ser la fuente principal o una
fuente con presencia media; mientras que los ciudadanos, los expertos y los politicos suelen
estar ausentes en las piezas.

Es llamativo el poco protagonismo que ciudadanos y afectados han tenido en las
unidades de analisis, lo que contrasta con los resultados obtenidos al respecto en el analisis
de otros programas definidos como infoentretenimiento por Ortells (2015). La diferencia se
debe al distinto formato analizado por ella: Espania directo (TVE), Andalucia directo (Canal
Sur), Madrid directo (Telemadrid) y En connexio (Canal 9). Ninguno de ellos trata la
actualidad politica y se fundamentan en el reporterismo de calle y las conexiones en directo
con el estudio central.
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Grafico 2. Nivel de presencia de las fuentes

9
6 6 6
5 5
4
33 3 3 3
2 2
1
0

Periodistas Ciudadanos Expertos Politicos

S = N W A U1 O N O VO

Principal ™ Media ®Poca ™ Ninguna

Elaboracion propia

Las caracteristicas técnicas y el estilo narrativo propios del infoentretenimiento se
presentan en una escala media segun el valor asignado que va desde el o (ninguna presencia)
hasta 3 (rasgo predominante). Atendiendo al grafico 3 se interpreta que el drama es el
principal rasgo en las piezas analizadas, rasgo previsible si tenemos en cuenta la naturaleza
de los topicos analizados, y las dos noticias que produjeron su repentino protagonismo.
Entre los ejemplos de dramatismo se puede destacar el de El intermedio del 16 de noviembre
de 2016 cuando Sandra Sabatés aporta las cifras de personas mayores que fallecen al afio en
Espana por causas relacionadas con la pobreza energética, unas 7000, 6 veces mas que las
muertes provocadas por los accidentes de trafico. El segundo rasgo dominante es el humor,
fundamental también en El intermedio, en el que tras cada informacion de Sandra Sabatés al
estilo noticiario sigue una broma o comentario satirico de El Gran Wyoming. En el programa
del 19 de enero de 2017, Wyoming preocupado por la subida vertiginosa del precio de la luz,
pone en marcha un plan de ahorro energético: apagar las luces del platé con lo que ademas
de ahorro, consigue respeto al medioambiente y un clima méas intimo. Acaban el programa
casi a oscuras.

El recurso a la personificacion se evidencia, por ejemplo, en la entrevista a Ada Colau
realizada el 25 de enero de 2017 en Al rojo vivo en la que el asunto de la pobreza energética se
centra en el caso concreto de las medidas tomadas por la alcaldesa de Barcelona y el
consistorio que representa. En cuanto a la emocion, un caso significativo lo encontramos en
el testimonio de Cristina, que muestra su casa en La Sexta noche del 19 de noviembre de 2016
y explica a Inaki Lopez como vive con sus 4 hijos en condiciones pobreza energética y coémo
les ha explicado la situacion a los menores. El lenguaje coloquial e hiperbdlico, es muy
acusado en los formatos dialégicos Al rojo vivo o La Sexta noche; un ejemplo del hiperbdlico
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se evidencia en La Sexta noche del 11 de febrero de 2017, cuando un electricista da consejos
para pagar menos luz y dice “asi esos vampiros de luz no nos sacan sangre en nuestras
facturas”.

Respecto a la especulacién, Rubén Sanchez (FACUA) en un corte presentado en Mds
Vale Tarde del 18 de enero de 2017 especula con que el Ministro de Energia haya calculado ya
la cantidad aproximada que se va a pagar al afio por la electricidad, informacién que “no sé
si le se la habran contado los sefiores de las eléctricas con los que se retne”. Una muestra
evidente del rasgo de la fragmentacion, es la de El intermedio del 18 de enero de 2017 en el
que se trata la subida del precio de la electricidad coincidiendo con la ola de frio sin
contextualizarla, ni compararla con el comportamiento habitual del mercado, con los
efectos que produce el aumento de la demanda, con el bajo uso de las energias renovables o
las relaciones comerciales con los paises productores y compradores de electricidad. Por
ultimo, el empleo de recursos audiovisuales es frecuente en la mayoria de las piezas
analizadas (en 14 de 18) con una importante presencia en E/ Objetivo donde se da un gran
cuidado por los grafismos, la rotulacién y los efectos en las secciones de 'Verificacién' o
‘Maldita Hemeroteca. Son la subjetividad y la normalizacién, los rasgos con menos
protagonismo; el primero es evidente en el rifirrafe entre Antonio Miguel Carmona (PSOE) y
Antonio Garcia Ferreras, el presentador, en la emision de Al rojo vivo del 22 de diciembre de
2016 a proposito de la manifestacion en contra de la pobreza energética en Madrid. La
normalizacion también estd presente, por ejemplo, en La Sexta noche del 11 de febrero de
2017, cuando el “electricista 2.0” da por hecho que todas las personas dejan enchufados
cargadores de moviles y otros electrodomésticos cuando no se utilizan provocando el
criticado aumento de la tarifa.

Grafico 3. Nivel de presencia de rasgos técnicos y narrativos
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Elaboracion propia

En cuanto a los encuadres genéricos, en la mayoria de los casos (13) la tematica de las
piezas entendidas como definicion del problema se ha centrado en la pobreza energética
mientras que solo en 5 ocasiones, el principal discurso se referia al sistema de tarificacién
eléctrica; por otro lado, si atendemos a las figuras a las que se responsabiliza de la
problematica actual el primer lugar lo ocupa el gobierno, seguido de las compaiiias
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eléctricas y solo de manera anecddtica, se culpa excepcionalmente a otras administraciones
o0 a los propios ciudadanos. La mayoria de las piezas (12) tienen una intencién moralizante
frente a las 5 que no lo hacen. Por ejemplo, en El intermedio del 18 de enero, El Gran
Wyoming pide de forma explicita que no se corte la luz o gas a las personas en situacion de
vulnerabilidad. En 14 piezas se vislumbra una solucién que en la mayoria de los casos (12)
seniala directamente a las administraciones publicas, y solo en un caso se hace referencia al
cambio del sistema de tarificacion y al cambio de habitos de la ciudadania. E1 Gran Wyoming
quiere el Gobierno actue y exclama: "El Gobierno puede hacer algo inaudito: ;Gobernar!" (£l
intermedio, 18/01/2017). En 4 piezas, no se hace referencia explicita a ninguna solucion para
este problema. En La Sexta noche del 19 de noviembre de 2016 Ihaki Lopez sugiere a una
afectada de la pobreza energética que ponga su situaciéon en conocimiento de los servicios
sociales de su ayuntamiento.

Centrandonos en los encuadres especificos, en el grafico 4 se muestra la primacia del
encuadre ecoindiferente, que domina en mas de la mitad de los programas analizados,
seguido en importancia por el ecosostenible. Ninguno se asocia a ideas ecorradicales.

Grafico 4. Presencia de ecoencuadres
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Elaboracion propia

5. Conclusiones

A pesar de que el presente estudio se ha centrado en las piezas generadas en un periodo
temporal en el que se produjeron dos acontecimientos que, de forma abrupta, colocaron la
politica energética en la primera linea de la agenda mediatica, se observa que el tiempo
dedicado a la pobreza energética y a la subida de la luz en las fechas analizadas es minimo
en los programas de infoentretenimiento: solo el 0,12% del tiempo total de duracién.

El asunto no entra en el temario de los programas de reportajes como Equipo de
investigacion y Salvados con rutinas productivas alejadas de la estricta actualidad, en el
periodo de analisis. Sin embargo, tampoco se presté demasiada atencién a la cuestién
energética en los programas diarios Al rojo vivo o Mds Vale Tarde, muy pegados a la
actualidad, a pesar de su duracion. La diversidad de temas que tienen cabida en debates y
magacines semanales, sobre todo La Sexta noche, posibilita la inclusién de los temas
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energéticos en mayor medida que en los que se centran en la actividad politica diaria,
centrada en conflictos entre partidos y declaraciones cruzadas de politicos.

El debate energético consigue mayor cobertura desde un enfoque social relacionado
con sucesos luctuosos o de interés humano (La Sexta noche) o desde un punto de vista
critico-satirico de denuncia (£l intermedio). Quizas el consenso generalizado en cuanto a la
necesidad de soluciones para las familias mas vulnerables a la pobreza energética, asi como
la coincidencia de los dos acontecimientos clave con otras noticias mas jugosas de cara a
polemizar, por ejemplo, la victoria de Donald Trump en los comicios estadounidenses (10 de
noviembre de 2016), asi como varios casos de corrupciéon (Noos, Giirtel, Millet, etc.) han
jugado en contra del protagonismo de este topico.

Aunque los periodistas lideran la escala de actores principales, la entrevista a
representantes politicos, miembros de organizaciones sociales, expertos y en menor
medida, a afectados, ha sido el género estrella en todas las piezas analizadas, a excepcion de
las de El intermedio, en el que, a modo de noticias, se recogen titulares publicados en otros
medios y se presentan infografias generadas con datos oficiales para generar sketchs de
humor critico en torno al tema. Al tratarse la mitad de los espacios analizados de formatos
dialdgicos centrados en el debate sobre actualidad politica (La Sexta noche, Al rojo vivo y, en
menor medida, Mds Vale Tarde), 1a presencia de los periodistas es mas acusada por su gran
protagonismo en la mayoria de las tertulias en detrimento de los ciudadanos, que aparecen
en otro tipo de programas enmarcado en el infoentretenimiento como "Espana directo".

En lineas generales, en las piezas analizadas se da una fuerte presencia de los rasgos
caracteristicos del infoentretenimiento. Los programas que presentan mayor tendencia son
La Sexta noche, en el que aparecen con intensidad la dramatizacion, personificacion, la
emocion y el uso de lenguaje hiperbdlico y coloquial; los mismos que destacan en Al rojo
vivo, en el que ademas sobresale la subjetividad. El Objetivo y Mds Vale Tarde son los mas
moderados en cuanto al uso del infoshow, con un enfoque informativo menos espectacular
que el resto de programas analizados. La utilizacion de recursos audiovisuales es constante
pero con una funciéon meramente informativa y explicativa. En estos programas se aprecia
una fuerte influencia de la personalidad del/los/las presentador/a/es, la mayoria de los
cuales incluyen conclusiones moralizantes y propuestas para solucionar los problemas
presentados.

Tras el analisis, no puede establecerse una relacién entre mayor o menor grado de
infoentretenimiento y cobertura del asunto energético: fue mucho maés tratado en La Sexta
noche que en Al rojo vivo por decision de los responsables de la escaleta de que privilegian
distintos tipos de informacién politica.

Por ultimo, en cuanto al uso de encuadres especificos, llama la atencién la primacia del
encuadre ecoindiferente y la total ausencia del ecorradical, a pesar de que La Sexta es uno
de los canales con mayor concienciaciéon con la tematica ecoldgica en el panorama
audiovisual en abierto espanol, a tenor de los resultados de otros estudios (Mercado, 2010).
La ausencia de periodistas especializados en las tertulias y la poca presencia de expertos o
de ecologistas deja en segundo plano la conexién de dos sucesos que han llamado la
atencion de la opinién puablica, la muerte de una victima de la pobreza energética y la subida
del precio de la electricidad en los dias mas frios del ano, con las lineas maestras de la
politica energética, el uso racional de los recursos, modelos energéticos renovables o la
relacion del consumo energético con el cambio climatico, yendo mas alld del ahorro
economico y poniendo en el debate puablico la preservacion y sostenibilidad
medioambiental.

Este estudio supone un punto de partida para avanzar en una segunda fase de
investigacion en el estudio de los efectos en los espectadores (framing effect) a través de los
enfoques de las informaciones sobre politica energética y su vinculacion con la
sostenibilidad o la lucha contra el cambio climéatico.
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