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Niveles de heterogeneidad y
pluralidad de la agenda mediatica
chilena. Un estudio
crosslongitudinal de la prensa
escrila nacional entre 1990 y 2015

Resumen

A través de la construccion de la agenda tematica, la prensa
orienta a los ciudadanos a prestar atencion a determinados
asuntos de actualidad. Desde una perspectiva crosslongitudinal,
este articulo aborda la evolucion de la agenda tematica de la
prensa de élite y de la prensa popular en Chile en el periodo
1990-2015. Especificamente, y a través de un analisis de
contenido de 6.567 items noticiosos de la Cronica Nacional
publicados en dos diarios chilenos de circulacion nacional -La
Terceray Las Ultimas Noticias- se aborda el nivel de
heterogeneidad y de pluralidad tematica de dicha agenda. Los
resultados revelan, en términos generales, una homogeneidad
importante de las agendas tematicas de la prensa popular y de la
prensa de élite. Sin embargo, los datos también muestran que
dicha homogeneidad ha disminuido a lo largo del tiempo, lo
cual podria explicarse producto de las diferentes audiencias a
las que se dirigen la prensa de élite y 1a prensa popular, y con
ello, Ia orientacion editorial de su contenido. Asimismo, los
datos muestran que la prensa popular ha incrementado en
mayor medida que la prensa de élite la pluralidad de su agenda
tematica durante el periodo analizado.
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Periodismo, agenda tematica, andlisis de contenido, Chile,
estudio crosslongitudinal, indice de diversidad, agenda
intermedios

1. Introduccion

Una de las funciones del periodismo y de los medios de comunicacion es
seleccionar y dar visibilidad a temas sobre los que el publico dirija su
atencion. A este proceso de seleccionar y priorizar ciertos
acontecimientos o problemas se le denomina agenda building (Nisbet,
2008). El resultado de este proceso constituye entonces la agenda
mediatica, es decir, “el listado de temas y eventos que vistos en un
punto concreto del tiempo, estan jerarquizados segtin la importancia
que se les da” (Rogers & Dearing, 1988: 565). Los temas més destacados
por los medios serviran entonces de guia para que el publico otorgue
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mas importancia a ciertos topicos, y otorgue menos importancia a otros (McCombs, 2013:
37).

Aunque la mayoria de los estudios ha analizado la agenda mediatica en un punto
concreto del tiempo, el estudio de la agenda tematica desde una perspectiva
crosslongitudinal ofrece varias ventajas. Por un lado, permite descubrir tendencias
estructurales en la cobertura periodistica dentro de un sistema de medios determinado; y
por otro, permite detectar las transformaciones que se han producido en la cobertura
tematica en un contexto nacional concreto.

Desde esta perspectiva, los objetivos de este estudio se enmarcan en tres grandes
dimensiones: 1) describir la evolucion de la agenda tematica de la prensa de élite y de la
prensa popular en Chile a través de la cobertura de noticias de la Croénica Nacional en el
periodo 1990-2015; 2) identificar el grado de coincidencia de la agenda tematica entre la
prensa popular y élite en el periodo analizado; en otras palabras, conocer si en las mas de
dos décadas analizadas ha existido una agenda tematica homogénea o heterogénea; y 3)
analizar en qué medida la prensa de élite y popular chilenas han diversificado sus agendas
tematicas a lo largo del tiempo, generando mayor pluralidad en sus tematicas.

Se ha seleccionado la prensa impresa como objeto de analisis por su ain importante
influencia en el establecimiento de la agenda politica y porque tiende a asignar mas recursos
a la cobertura de distintos contenidos informativos (Mellado et al, 2016; Skovsgaard & Van
Dalen, 2013). Ademas, al no disponer de muestras de otros tipos de medios (television, radio
y medios online) para todo el periodo de tiempo analizado, se decidid trabajar Gnicamente
con la prensa diaria con el objeto de obtener resultados comparables.

2. Chile como caso de estudio

Después de 17 afos de dictadura, Chile es considerado hoy uno de los paises mas prosperos,
asi como una de las democracias mas estables de Latinoamérica (Mellado et al, 2012).

La dictadura de Augusto Pinochet comenzo a debilitarse tras perder el plebiscito de
1988 en el que se votaba sobre la prolongaciéon de su gobierno durante ocho afios mas. La
consulta fue ganada por la Concentracion de Partidos por la Democracia, que también
triunf6 en las elecciones presidenciales de 1989. Patricio Aylwin se convirtié en el primer
presidente post-dictadura en Chile. La transicién se logrd, no obstante, a través de
compromisos concertados entre los propios militares y sus aliados de la derecha (Navia,
2010). De hecho, Pinochet sigui6 siendo el jefe del Ejército y senador hasta 1998, cuando fue
arrestado en Londres por los abusos y atentados contra los Derechos Humanos - genocidio,
torturas, entre otros - cometidos durante su régimen.

Asi las cosas, con el primer gobierno de la Concentraciéon en Chile se empieza a
instaurar un modelo sociopolitico, definido como una democracia “incompleta” o “pactada”
(Garreton, 2012). El gobierno mantuvo el modelo econémico neoliberal de la dictadura con
algunas medidas regulatorias para mitigar los efectos de las reformas de los anos ochenta,
aunque las desigualdades econémicas se mantuvieron (Garretén, 2012). En lo politico, en
tanto, las reformas institucionales de la Concertacion fueron limitadas.

Los dos gobiernos que siguieron al de Aylwin - Frei y Lagos - aunque no lograron
modificar la constitucién impuesta por Pinochet antes de la caida de su régimen, fueron
poco a poco abriendo puertas a un pais mas participativo, y menos temeroso a las
represalias militares. Especificamente con el gobierno de Lagos, el primer presidente
socialista después de Salvador Allende, se observa un cambio en la forma en que la propia
ciudadania aborda a los poderes facticos y comienza a alzar la voz antes aspectos con los que
no concuerdan.
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En 2006, Michelle Bachelet se convierte en la primera mujer Presidente de Chile
(cuarto gobierno de la Concertacion). Una de las primeras medidas tomadas por Bachelet
fue la aprobacién de la Agenda Pro Participacion Ciudadana 2006-2010, que tenia como
objetivo mejorar la calidad de la democracia chilena poniendo a los ciudadanos en el centro
de la politicas publicas (Checa, Lagos & Cabalin, 2011). Durante su primer gobierno (2006-
2010) Bachelet puso en marcha el Sistema de Proteccion Social, pero tuvo que hacer frente a
las protestas estudiantiles (revolucion de los pingiiinos). El recrudecimiento de las protestas
condujo a la articulacion de una nueva gama de iniciativas politicas y demandas tanto en la
calle como en los medios de comunicacién (Navia, 2010).

Respecto a politicas econémicas, los gobiernos de la Concertacién no lograron (ni
tampoco intentaron) modificar en gran medida el sistema econdémico neoliberal instaurado
por la dictadura de Pinochet, que tenia como objetivo principal el crecimiento econdémico
(Undurraga, 2012). Asi, se consolidd la imbricacion entre la élite empresarial y la élite
politica, lo que ha tenido consecuencias también en el sistema de medios en Chile.

En marzo de 2010, el empresario Sebastian Pifiera, candidato de derecha y miembro de
la “Coalicion por el Cambio” es elegido presidente, produciéndose por primera vez en el
periodo post-dictadura la alternancia de partidos desde el centro-izquierda a la derecha
(Avendano, 2011). Piflera comienza su mandato con un programa para fortalecer el sistema
democratico y la confianza en las instituciones a través de ampliar la participacion
ciudadana. No obstante, sus efectos fueron limitados en tanto Piflera reforzd atin mas las
politicas econémica neoliberales basadas en la bisqueda de la productividad por sobre las
reformas sociales. En 2011, a las nuevas protestas estudiantiles contra el sistema educativo
neoliberal se sumaron otros colectivos que demandaban mejoras laborales, mayor
proteccion del medioambiente y en general la disminucién de las desigualdades sociales
(Undurraga, 2012).

En enero de 2014, Bachelet consigue por segunda vez la presidencia de Chile. Comenzo
su mandato aprobando la concesién de bonos para familias socialmente desfavorecidas.
Durante su mandato se ha aprobado la reforma tributaria y la reforma educativa,
encaminadas a disminuir las desigualdades sociales y econémicas, aunque su popularidad
ha disminuido progresivamente durante el tltimo tiempo, producto de casos de corrupcién
y de escandalos politicos que involucran no sélo a su gobierno sino a toda la clase politica.

Si se analiza el periodo que involucra este estudio en su conjunto (1990-2015), es posible
apreciar elementos positivos y negativos. Por un lado, fueron desapareciendo las
restricciones a la libertad de expresién impuestas por el régimen de Pinochet y sostenidas
fuertemente durante la primera década de la vuelta a la democracia. Sin embargo, la apatia
politica de la ciudadania, asi como la espectacularizacion de la politica y las tematicas
informativas en general han hecho que los medios cada vez mas deban adaptar su quehacer
a un “nuevo publico” (Mellado & Van Dalen, 2016; Mellado, Lopez & Elortegui, 2017).

En efecto, desde el retorno de la democracia en Chile se genera un cambio importante
en la forma en que los medios se relacionan con la audiencia - lo cual es posible observar a
simple vista con la segmentacion que los medios en sus diferentes tipos hacen de la
audiencia -la cual tuvo una intensa transformacion sociocultural. Esto se traduce en unos
publicos mas abiertos al consumo, con mayores expectativas de calidad de vida, y cada vez
mas entregados a las herramientas y avances tecnoldgicos de la comunicacién (Hunneeus,
2014). Asimismo, aunque de forma tenue, la ciudadania comienza a empoderarse a través de
manifestaciones y la peticién de la reposicién de derechos, lo cual se comenz6 a manifestar
con mas fuerza desde comienzos del siglo XXI, durante el gobierno de Ricardo Lagos.
Paralelo a ello, se observan niveles importantes de desafeccion politica, con una ciudadania
resentida ante diversos escandalos de corrupcién, asi como un cuestionamiento a las
instituciones publicas y privadas en general. Pese a ello, estudios recientes han mostrado
que el poder que la ciudadania ha ganado es atun incipiente (Hughes & Mellado, 2016) en un
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pais con una estructura de poder que sigue siendo oligarquica. Asimismo, los niveles de
paralelismo entre los medios y los poderes econdmicos son altos. En efecto, Chile posee,
proporcionalmente, uno de los niveles mas altos de concentracion de la propiedad de
medios en la region (Becerra & Mastrini, 2009). Dicha concentracién se encuentra
particularmente patente en la prensa impresa, donde los grupos El Mercurio SAP y Copesa
controlan los cuatro diarios de alcance nacional e informacién de interés general y casi el
00% de los peridodicos regionales, todos los cuales poseen una orientacion politica de
derecha.

Puesto que interés de este estudio es conocer la evolucion de la agenda tematica de la
prensa en Chile, sus resultados tienen implicaciones relevantes al momento de comprender
cémo la agenda mediatica se fue adaptando o no a la democracia, asi como a los cambios
sociales y culturales del pais.

3. Homogeneidad versus heterogeneidad de la agenda informativa y su evolucion
en el tiempo

En términos generales, los trabajos que han analizado la agenda mediatica desde el punto
de vista crosslongitudinal han adoptado la clasificacion de frentes informativos o tematicos
para medir la evolucién de la agenda (Bae, 2000; Project for Excellence in Journalism, 2008;
Tan & Weaver, 2013). El sistema de frentes informativos en periodismo establece areas de
cobertura -como politica, economia, deportes, asuntos sociales, etc.-, en las cuales los
periodistas se focalizan en instituciones o sectores de la sociedad para informar al pablico
(McCluskey, 2008). Estas areas -aunque no siempre evidentes a los ojos del publico -
organizan el actuar de las redacciones convirtiéndose en un factor clave en la produccion
noticiosa (Marchetti, 2005).

Uno de los temas relacionados con la evolucién de la agenda tematica es el posible
incremento de la cobertura de temas mas orientados hacia el infoentretenimiento, producto
de una mayor orientacién al mercado y la bisqueda de grandes audiencias (Uribe & Gunter,
2007). Asi, desde los anos 70 numerosos estudios han corroborado este hecho tanto en la
prensa como en la televisién (Adams, 1978; Davie & Lee, 1995; Dominick, Wurtzel & Lometti,
1975; Slattery & Hakanen, 1994; Wulfemeyer, 1982; Scott & Gobetz, 1992; Hofstetter & Dozier,
1086). Aunque una cobertura noticiosa méas ligera o trivial no puede asociarse directamente
con topicos noticiosos concretos (Uribe & Gunter, 2007), si parece existir consenso en que
algunos temas pueden adjetivarse como menos serios frente a temas relacionados, por
ejemplo, con asuntos de politica nacional, internacional o economia. McLachlan y Golding
(2000) clasificaron los 38 temas de su estudio como temas sensacionalistas y no
sensacionalistas. También Grabe et al., (2001) distinguen entre topicos no sensacionalistas
(politica, economia, educacién, sanidad) y tdpicos sensacionalistas (crimen,
accidentes/desastres, celebridades, escandalos y sexo).

En el caso espanol — en alguna medida semejante al chileno por sus transiciones a la
democracia- Casero y Lopez-Rabadan (2012) encontraron que la agenda tematica de El Pais
y Abc se mantuvo relativamente estable de 1980 a 2010, con un peso destacado de los temas
serios (hard) relacionados con la politica nacional y escasa presencia de temas soft. Por otra
parte, diversos estudios han encontrado que la distincién entre prensa de élite y prensa
popular es util para explicar las diferencias en la seleccion de las noticias (Sparks & Tulloch,
2000; Strombiick, Karlsson & Hopmann, 2012).

En Chile, el periodismo también se rige por una cobertura informativa de sectores, que
coinciden con la estructura institucional politica del pais (Sunkel & Otano, 1999). Puente y
Mujica (2004) analizaron la presencia de temas en seis medios de la capital y de provincias,
encontrando que la politica nacional era el tema con mayor presencia en todos los casos.
Valenzuela y Arraigada (2009) analizaron la agenda tematica en la prensa impresa y la
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television en Chile entre 2000 y 2005. Segun los resultados, la agenda tematica de los diarios
se compone principalmente de noticias relacionadas con la politica, los deportes, la
cultura/espectaculos y la delincuencia, mientras que en los noticiarios televisivos, los temas
predominantes son delincuencia, deportes, catastrofes naturales y politica.

Sin embargo, ninguno de los trabajos anteriores en Chile ha abarcado el analisis de la
agenda mediatica desde el inicio de la post-dictadura hasta la actualidad, para detectar
tanto las caracteristicas estructurales como las transformaciones producidas a lo largo de
este periodo crucial en la historia de Chile durante el cual se ha democratizado su sistema
politico, se ha agudizado la expansion del mercado y con ello se han generado distintos
cambios en las audiencias (Hughes & Mellado, 2016; Mellado & Van Dalen, 2016).

Asimismo, escasos estudios en Chile se han centrado en comparar las similitudes y
diferencias de la agenda tematica en medios con diferentes orientaciones de mercado
(audiencia de élite frente a audiencia popular). No obstante, en el caso chileno, la prensa
popular tiene una légica cultural que es diferente al de la prensa de élite (Mellado &
Humanes, 2015), lo cual podria generar agendas tematicas diferenciadas. Por ello,
consideramos que la distincién entre prensa popular y élite es tutil para entender la
construccion de la agenda tematica.

Partiendo de estas premisas, planteamos nuestra primera pregunta de investigacion:

PI1: ;Cémo ha evolucionado la jerarquia de temas en la agenda noticiosa de la prensa de
élite y de la prensa popular chilena desde 1990 a 2015?

Uno de los factores en la configuracion de la agenda tematica de cada medio es la
influencia que pueden ejercer las agendas de los otros medios, dando lugar a patrones
similares en la cobertura noticiosa. McCombs (2013) sostiene la existencia de redundancia
de la agenda tematica tanto en los medios tradicionales como en los nuevos medios.
Weimann y Brosius (2015) afirman también que junto a la actual diversificacion de medios, la
homogeneizacion de las agendas se ha incrementado.

En Chile, los estudios sistematicos sobre el tipo y grado de homogeneidad de la agenda
informativa de los medios aparecen a comienzos del siglo XXI y su finalidad principal no es
comparar la agenda a lo largo del tiempo, sino mas bien comparar las diferencias de las
agendas tematicas de diferentes medios. Puente y Mtjica (2003), por ejemplo, confirman la
similitud tematica de diarios, cadenas de television y de radio de alcance nacional y
regional, con coeficientes de correlacion superiores a .80 entre los diarios. Valenzuela y
Arriagada (2009), en tanto, encontraron un coeficiente de correlacién de las agendas de los
diarios El Mercurio, La Tercera, La Segunda v Las Ultimas Noticias del .65, mientras que en las
cadenas de television que analizaron el coeficiente subia por encima de .90.

Gronemeyer y Porath (2014) analizaron la agenda informativa en los editoriales de los
diarios El Mercurio, La Tercera, La Sesunda, La Discusion y El Sur en los anos 2005, 2009 y
2011, utilizando 14 categorias de topicos. El estudio concluye que la homogeneidad media es
mas alta en la prensa de Santiago, siendo las agendas de El Mercurio y La Tercera muy
similares (en 2005 Rho= .88; en 2009 Rho=.90; 2011 Rho= .82). Estos autores concluyeron
que la concentracion de la propiedad no es el unico factor que explica la homogeneidad,
puesto que los dos diarios méas parecidos en cuanto a los topicos de los editoriales
pertenecen a diferentes grupos empresariales y tienen en comun pertenecer a la prensa de
élite.

Considerando que no existen datos sistematicos sobre el estudio de la agenda
intermedios en Chile, previo al ano 2000, planteamos la segunda pregunta formal de
investigacion de este estudio:

79

ISSN 2386-7876 — © 2017 Communication & Society 30(3), XX-xx



Mellado, C. & Humanes, M. L.
Niveles de heterogencidad y pluralidad de la agenda mediatica chilena.
Un estudio crosslongitudinal de la prensa escrita nacional entre 1990 y 2015

PI2: ;Cudl es el grado de homogeneidad que han mantenido las agendas tematicas de la
prensa de élite y popular chilenas entre 1990 y 2015?

4. La pluralidad de la agenda mediatica

A través de la agenda mediatica, los medios de comunicacién promueven el pluralismo
incrementando la diversidad de los contenidos y puntos de vista que ofrecen al publico. Para
McQuail (1992), una de las formas de integracién social es ofrecer el mayor conjunto de
ideas, valores e informaciones posibles. Una manera en la que los medios cumplen esta
funcién es mostrando un mayor nimero de asuntos a los cuales el publico debe prestar
atencion (Roessler, 1999). Cuanta mayor sea la concentracion en torno a unos pocos topicos,
la diversidad se vera reducida. Roessler (2007) ha senialado ademas que la diversidad puede
ser medida en varios niveles: macro (estructura del sistema de medios en términos de
propiedad), meso (diversidad de programacion en el caso de los medios audiovisuales) y
micro (temas y protagonistas). Este estudio se centrara a nivel empirico en el nivel micro, es
decir, analizaremos la diversidad tematica.

Si bien existen diversas estrategias e indices para medir la diversidad (Roessler, 2007;
McDonald & Dimmick, 2003), utilizaremos el indice de diversidad de Simpson (1949), el cual
toma en consideracion dos dimensiones de la diversidad: el nimero de categorias teméaticas
y el nimero de noticias en cada categoria (McDonald & Lin, 2004). El indice D de Simpson
ofrece una medida estandarizada en la que o significa la minima diversidad y 1 la maxima
diversidad posible. Es decir, al ser una medida estandarizada, es interpretable en cualquier
caso de estudio, y permite comparar diferencias entre grupos; en nuestro caso entre anos y
diarios.

En los estudios de medios, el indice de diversidad de Simpson ha sido empleado
habitualmente para medir el nivel de pluralidad de la agenda tematica. Asi, Lee (2007) utilizo
el indice de Simpson para comprobar el efecto de la competencia sobre la diversidad
tematica en el mercado de la prensa escrita taiwanesa. Los resultados mostraron que la
entrada de nuevos diarios en el periodo entre 1998 y 2003 increment?é la diversidad a nivel
general, pero no de manera destacada, puesto que los diarios tradicionales mantuvieron
constantes su indice y los nuevos periddicos no aportaron un incremento demasiado
significativo. Carpenter (2010) utiliz6 el indice de diversidad de Simpson en su estudio
comparado de los periddicos online tradicionales y los basados en el modelo de periodismo
ciudadano. La autora encontré un ligero mayor nivel de pluralidad en las publicaciones del
modelo ciudadano (D=.869) que en las tradicionales (D=.839). Tan y Weaver (2013) midieron
la diversidad de la agenda tematica de The New York Times entre 1956 y 2004, encontrando
que este diario habia mantenido durante 58 afnos un alto nivel de diversidad de Simpson (D=
.01).

En el caso chileno, Valenzuela y Arriaga (2009) utilizaron el indice de Hirschmann-
Herfindahl para medir la diversidad en EI Mercurio, La Tercera, La Segunda v Las Ultimas
Noticias entre 2000 y 2005. La Segunda y EI Mercurio obtuvieron los mayores indices de
diversidad, seguidos de La Tercera y Las Ultimas Noticias. Empleando el indice de entropia
de Shannon, Gronemeyer y Porath (2014) concluyeron que El Mercurio era el diario con mas
variedad de topicos, seguido de La Tercera 'y La Segunda, mientras que la prensa regional (La
Discusion y El Sur) era mas diversa que la nacional.

Considerando que no existen datos sobre la evolucion del nivel de diversidad de la
agenda durante el periodo analizado (1990-2015), y que los estudios precedentes no han
considerado la comparacion de la diversidad de la agenda entre los medios populares y los
medios de élite, planteamos la siguiente pregunta de investigacion:
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PI3: ¢Cual es el nivel de pluralidad que ha mantenido la agenda tematica de la prensa
chilena entre 1990 y 2015, y en qué medida dicha pluralidad es similar o diferente en la prensa de
élite y en la popular durante el periodo de tiempo analizado?

5. Método

5.1. Muestra

El diseno de esta investigacion se basa en un andlisis de contenido crosslongitudinal de
noticias de la prensa escrita chilena entre abril de 1990'y 2015, publicadas en dos diarios de
circulacién nacional: La Tercera v Las Ultimas Noticias. Especificamente usamos intervalos
base de cinco anos para analizar los cambios en el tiempo: 1990, 1995, 2000, 2005, 2010 y
2015.

La seleccion de estos dos diarios se fundamenta en el argumento de algunos autores
que sostienen que la competencia por el mismo tipo de audiencia llevaria a la
homogeneidad, mientras que cuando no se da esta competencia los medios tenderian a la
diversidad de estilos y contenidos (Esser, 1999). Los dos diarios representan diferentes
orientaciones de audiencia, estan entre los mas leidos y pertenecen a los dos conglomerados
que dominan la prensa escrita en Chile, por lo tanto a través de su analisis podremos
detectar si existen estas similitudes y diferencias. La Tercera (del grupo Copesa) es en la
actualidad uno de los principales diarios de élite en Chile. Las Ultimas Noticias (grupo El
Mercurio S.A.P.) es un peridédico popular de gran lectoria con un marcado modelo
comercial®. Ideolégicamente, los dos diarios analizados se enmarcan dentro de la derecha
politica, por lo cual no se ha planteado ninguna pregunta de investigacion relacionada con el
efecto de la ideologia sobre la agenda tematica. En efecto, la ideologia politica no es una
variable en la prensa impresa chilena, pues toda la prensa impresa generalista tiene una
orientacion politica de derecha.

Usando el método de la semana construida, se seleccioné una muestra estratificada-
sistematica de cada diario. Los dos diarios fueron analizados durante las mismas semanas
construidas. Puesto que las variaciones diarias y mensuales son factores importantes
cuando se conduce un analisis de contenido, dividimos cada afio en dos sets de seis meses,
seleccionando aleatoriamente una fecha de partida para cada periodo.

La unidad de analisis fue el item noticioso, definido como el grupo de elementos
visuales o verbales continuos que se refieren al mismo tema dentro de la crénica nacional.
En total se codificaron 6.567 items noticiosos. La tabla 1 muestra la distribucién de la
muestra.

Tabla 1. Distribucion de las unidades de analisis segun diario y afio

1990 1995 2000 2005 2010 2015

La Tercera 721 569 443 656 714 620
Las Ultimas Noticias 561 790 569 208 347 369
5.2. Medidas

'Ya quc Pinochel dcjé ¢l poder en marzo de 1990, omilimos deliberadamente todos los articulos publicados anles
de abril de 1990, para analizar Ginicamente el escenario post-dictatorial.

* s importante sefialar que la pertenencia de los dos diarios a la prensa popular o la prensa de élite fuc variando
durante el periodo de tiempo estudiado. La Tercera fue un periddico popular hasta 1993, mientras que Las Ultimas
Noticias [uc un diario dc élile hasla esle mismo afio.
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Para analizar la agenda tematica de la cronica nacional los codificadores debian evaluar el
topico principal y clasificar cada item noticioso en una de las 15 categorias (politica,
gobierno y Estado; policia, crimen y tribunales; defensa y seguridad nacional; economia y
negocios; educacion, energia, medioambiente y cambio climéatico; transporte; vivienda,
infraestructura y obras publicas; accidentes y desastres naturales; salud; religion e iglesias;
derechos humanos; manifestaciones y protestas; problemas sociales; miscelaneo). En el
Apéndice 1 se encuentran las definiciones operativas de las variables utilizadas en el estudio.

5.3. Recoleccién de datos y codificacion

Diez codificadores independientes fueron entrenados en la aplicacion de un libro de cddigos
disenado para dichos efectos. Se codificd doblemente un 10% de la muestra seleccionada al
azar para determinar la confiabilidad intercodificadores, que arrojé un alfa de Krippendorf
de .81.

6. Resultados

La primera pregunta de investigaciéon de este estudio plantea como ha evolucionado la
jerarquia de la agenda tematica en la prensa chilena de élite y popular desde 1990 a 2015.

Considerando conjuntamente los dos diarios analizados, ciertos temas presentan una
clara tendencia de descenso en su presencia en el periodo analizado: Politica (de 36,4% en
1990 a 26,2 % 2015), Defensa y seguridad nacional (de 2,7% a 1,1%), Religion e iglesias (de 2,2%
a 1,4%), Derechos humanos (de 5,1% a 1,2%) y Protestas y manifestaciones (de 3,8% a 1,7%). En
tanto, otros topicos incrementan claramente su presencia: Economia y negocios (de 9,5% a
17,5%), Educacién (de 3% a 5,2%), Energia, medio ambiente y cambio climatico (de 1,8% a
4,9%), Transportes (de 1,1% a 3,5%), Vivienda, infraestructura y obras publicas (de 1,6% a
2,3%), Accidentes (de 3,6% a 7%) y Salud (de 1,6 % a 4,4%).

En la prensa popular (Tabla 2) el analisis de los residuos tipificados corregidos indica
que las mayores variaciones se han producido en tres temas. El frente informativo de
Politica, gobierno y Estado concentra el mayor descenso, al perder su presencia entre 1990 y
2015, mientras que el tema Economia, asi como las noticias vinculadas a Accidentes y
desastres naturales han tomado mayor protagonismo. Paralelamente, otros temas
(Educacion, Energia, medio ambiente y cambio climatico y Transporte) también han
incrementado su presencia en la agenda de Las Ultimas Noticias.

Tabla 2. Evolucion de la agenda tematica en la prensa popular

~—-FALTA---

En la prensa de élite (Tabla 3) la jerarquia de temas se ha mantenido mas constante a lo
largo del periodo estudiado. Sélo las noticias sobre economia han crecido de manera
importante, seguidas de Salud. Entre los temas que han perdido peso en La Tercera estan
Religion e iglesias, Derechos humanos y Miscelaneo.

Tabla 3. Evolucion de la agenda tematica en la prensa de élite

~—-FALTA---
Y EN LA CORRECCION (PDF DEL MAIL DE MERCEDES) HAY ANOTACIONES EN EL
CUADRO

82

ISSN 2386-7876 — © 2017 Communication & Society 30(3), XX-xx



Mellado, C. & Humanes, M. L.
Niveles de heterogencidad y pluralidad de la agenda mediatica chilena.
Un estudio crosslongitudinal de la prensa escrita nacional entre 1990 y 2015

Interesaba ademas conocer si estas tendencias son semejantes en los diarios élite y en
los diarios populares, o si, por el contrario, la agenda tematica ha evolucionado de manera
distinta.

Entre las similitudes se puede ver que la tematica Economia y negocios crece tanto en
la prensa de élite como en la prensa popular, ocupando el segundo puesto en la jerarquia de
temas en 2015. También los temas de Energia, medioambiente y cambio climéatico y
Vivienda; Infraestructura y obras publicas y transportes, y Salud aumentan su presencia en
los dos diarios analizados. Mientras tanto, los temas Misceldneos se han mantenido en los
primeros puestos durante todo el periodo en ambos medios. El tema de Derechos humanos,
en tanto, ha descendido en los dos tipos de diarios a partir de 1995, al igual que Defensa y
seguridad, y Religion e iglesias. Finalmente, Manifestaciones y protestas bajan en los dos
tipos de prensa, pero en mayor medida en la prensa popular.

En el otro extremo, la mayor diferencia entre la prensa élite y la prensa popular se
encuentra en la informacion relacionada con Politica y gobierno, que ha disminuido
principalmente en la prensa popular, pasando del primer puesto en 1990 al cuarto en 2015.
Sin embargo, este tema se mantiene en el mismo nivel en la prensa de élite. Por su parte, los
temas Policia, crimen y tribunales y Accidentes y desastres naturales han adquirido mas
peso en la prensa popular, mientras en la prensa de élite han descendido. Es decir, se
detectan diferencias en la presencia de los llamados temas “duros” y “blandos” en funcion
del tipo de lector al que se dirige cada diario.

La segunda pregunta de investigacion se centra en averiguar cual es el grado de
homogeneidad que ha mantenido la agenda tematica de la prensa chilena entre 1990 y 2015.

Para ello se procedié a realizar un analisis de correlacién bivariada para testar el grado
en el que los dos diarios han realizado una seleccion tematica semejante en los veinticinco
anos del estudio, considerando que se han analizado noticias de la crénica nacional,
excluyendo deportes y cultura y espectaculos.

En el Grafico 1 se puede observar que los valores de la Rho de Spearman son altos -
siempre por encima del 90% de coincidencia-, lo cual expresa un nivel de homogeneidad
importante en la agenda intermedios, a pesar de que La Tercera y Las Ultimas Noticias son
dos diarios con distintas orientaciones de audiencia. No obstante, los datos muestran una
tendencia a la baja del nivel de homogeneidad de la agenda tematica si se considera la
diferencia entre el punto de origen y el ano 2015, como muestra el Grafico 1, diferencia que
es estadisticamente significativa (F= 5,45174; p< .000).

Grafico 1. Evolucion de la homogeneidad de la agenda tematica en la prensa chilena
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Por ultimo, la tercera pregunta de investigacion aborda el nivel de diversidad de la
agenda tematica de la prensa chilena entre 1990 y 2015, y en qué medida el nivel de
pluralidad es similar o diferente en la prensa de élite y en la prensa popular durante el
periodo de tiempo analizado. Es decir, una vez que se ha medido la semejanza de la agenda
intermedios, se analiza si la agenda tematica de la prensa chilena - tanto de élite como
popular - se caracteriza por dar cabida a una pluralidad de temas o, por el contrario, se
concentra en unos pocos topicos noticiosos, y como ha evolucionado en el tiempo.

En el Grafico 2 se observa que la agenda temaética chilena se ha diversificado
significativamente desde 1990 a 2015, con un indice de diversidad de Simpson de .81 en 1990,
a un valor de .85 en 2015. Recordemos que valores en el indice de Simpson préximos a 1
indican mayor pluralismo en los temas mostrados a la ciudadania. Es importante recalcar,
sin embargo, que a este incremento en el indice de diversidad ha contribuido
fundamentalmente la prensa popular, que ha pasado de un indice de .82 a un indice de .88.
La prensa de élite, en cambio, ha sufrido oscilaciones entre valores de .77 y .82, sin una
tendencia clara en el aumento de su pluralidad tematica.

Grafico 2. Evolucion del indice de diversidad de Simpson en la prensa chilena
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7. Conclusiones

Este estudio analizd los temas noticiosos que la prensa de élite y la prensa popular en Chile
ha jerarquizado como los mas y menos importantes en su agenda informativa. Asimismo,
quiso conocer en qué grado la agenda mediatica de la prensa de élite y de la prensa popular
han coincidido durante los afnos analizados. Finalmente nos interes6 descubrir si cada tipo
de prensa ha diversificado su contenido internamente desde el regreso a la democracia
chilena, generando una mayor pluralidad tematica.

Los estudios precedentes sobre la agenda informativa en el sistema mediatico chileno
habian mostrado que los asuntos politicos ocupaban el primer puesto en la agenda dentro
de la crénica nacional, y que las noticias sobre delincuencia, deportes o espectiaculos
también gozaban de una presencia importante. El analisis de las noticias de la Croénica
Nacional de la prensa nacional chilena también apunta en una direccién similar a la de estos
estudios previos, respecto a la importancia dada a temas relacionados con politica, y crimen
y tribunales en la agenda tematica, desde la postdictadura a la actualidad.

Asimismo, este estudio ha contribuido a conocer mejor tanto las tendencias
estructurales de la agenda mediatica como su transformacion desde 1990 a 2015, ademas de
mostrar las semejanzas y diferencias que aporta el analisis comparado entre tipos de medios
alo largo del tiempo. En efecto, los resultados de este estudio muestran que la evolucion de
los temas no ha sido similar en la prensa de élite y en la prensa popular. En 1990 la prensa
de élite y la prensa popular compartian los cuatro temas mas relevantes (Politica, Policia,
crimen y tribunales, Economia y Miscelineo), mientras que en 2015 s6lo comparten el
segundo tema en importancia (Economia y negocios). Aun mas, sélo los asuntos econémicos
muestran una tendencia similar en ambos diarios, lo cual podria ser producto del vinculo
que existe entre los poderes econdmicos y grupos mediaticos, y a la importancia otorgada al
crecimiento econémico por todos los gobiernos chilenos.

En este sentido, es posible concluir que al final del periodo analizado la prensa de élite
y popular jerarquizan su agenda tematica de manera diferente. Mientras en la prensa de
élite los asuntos politicos y econémicos ocupan mas de la mitad de las informaciones de la
crénica nacional, en la prensa popular ese espacio lo ocupan Policia, crimen y tribunales,
Economia y negocios, y Accidentes y desastres naturales. Cabe destacar que la prensa
popular ha incrementado notablemente las noticias sobre educaciéon en el ultimo afio
analizado (2015), posiblemente, producto de los efectos que ha traido la discusion sobre la
reforma educativa y la gratuidad de la educacion universitaria.
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Estos resultados reafirman la idea de que la orientacion a distintas audiencias es un
criterio crucial que hoy marca diferencias en el contenido de los diarios. Este hecho esta en
consonancia con lo encontrado por Strombick et al. (2012) en su estudio sobre los criterios
en la seleccion de noticias. En el caso chileno, la prensa de élite ha mantenido un criterio de
seleccion de la agenda mas conservador, manteniendo la prioridad de la politica y la
economia durante todo el periodo, acorde con el paralelismo entre sistema politico-
economico-mediatico. La prensa popular, sin embargo, ha introducido mas cambios en su
agenda tematica, quizas por la presion de conseguir un publico que puede verse atraido por
otras fuentes informativas, sobre todo la televisién. Un publico, que ademas se “siente mas
cémodo como espectador” (Mellado, Lopez Rabadan & Elortegui, 2017: 38).

Por otra parte, en los temas a los que se da menos relevancia por parte de los medios,
observamos mas similitudes en la evoluciéon de ambas agendas tematicas. Por ejemplo, es
comun el descenso de los temas Defensa y seguridad nacional, Derechos humanos y
Religion e iglesias a partir de 1995 en ambos tipos de prensa. Este hecho estaria relacionado
con el avance en el proceso de democratizacion y la pérdida de poder de los militares, asi
como un pactado silencio sobre la represion durante la dictadura.

Entre las tendencias comunes que el analisis ha revelado en ambos tipos de prensa esta
el aumento de temas que afectan mas directamente a la vida cotidiana de los ciudadanos
(Energia, medioambiente y cambio climatico, Vivienda, infraestructura y obras publicas,
Transportes y Salud), lo cual podria vincularse tanto con un enfoque mas orientado a un
publico como ciudadano, asi como un interés por un publico-cliente al cual entregar
informacién que le sirva en su vida diaria. Se podria pensar asimismo que la agenda
tematica de la prensa chilena - tanto de élite como popular - se ajustaria a la emergencia de
modelos mas hibridos, como muestran otros estudios en el mismo contexto nacional
(Hughes & Mellado, 2106; Mellado, Lopez Rabadan & Elortegui, 2017). En este sentido, tanto
la prensa de élite como la popular se han intentado adaptar a los cambios de la ciudadania
chilena, que como se ha senalado en este estudio, esta mas orientada hacia la basqueda de
una mejor calidad de vida (Hunneeus, 2014).

En cuanto a la homogeneidad de la agenda, este estudio concluye que, en general, no se
ha incrementado el grado de coincidencia entre las agendas a lo largo del periodo de tiempo
analizado. Al contrario, ambos tipos de prensa habrian asumido una estrategia de
diferenciacién de sus agendas para atender las demandas de sus diferentes lectores y de
aquella forma, dirigirse una audiencia cada vez mas segmentada.

Finalmente, respecto a la evolucion de la pluralidad tematica de la prensa chilena, los
resultados muestran un incremento muy ligero a lo largo del periodo, es decir, los diarios
no han equilibrado la presencia de los temas medidos en este analisis. Como muestran las
tablas 2 y 3, tres temas ocupan mas de la mitad de las noticias. Sin embargo, hay que
destacar que la prensa popular ha diversificado més sus contenidos que la prensa de élite.
La prensa popular, por lo tanto, no s6lo ha variado mas sus prioridades en la jerarquizacion
de los temas a lo largo de los afios, sino que, ademas, ha diversificado mas sus contenidos,
principalmente a partir de comienzos de este siglo, cuando Las Ultimas Noticias — expositor
principal de la prensa popular chilena - da un giro hacia la espectacularizacion de las
noticias. Esto provoca una segmentacion mayor de las audiencias, con El Mercurio, del
mismo consorcio, orientado a un publico de elite. Paralelamente, el otro consorcio
periodistico que domina la prensa impresa nacional, Copesa, también desarrolla una
estrategia similar

A pesar que este trabajo es pionero en Chile, al analizar un periodo de tiempo tan
prolongado, la investigacion no esta exenta de limitaciones. En primer lugar, el estudio solo
analiza la Cronica Nacional, dejando fueras temas como deporte, o espectaculos y cultura
que deben ser integrados en futuros estudios. En segundo lugar, este trabajo sélo analiza
prensa impresa y no otras plataformas mediaticas. En este sentido futuros estudios deben
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replicar el analisis de agenda en estudios comparados que involucren medios audiovisuales
asi como internet y redes sociales. Asimismo, seria interesante llevar ese estudio a un nivel
comparativo mayor, analizando las agendas mediaticas de Latinoamérica a nivel macro, con
el objeto de involucrar variables macrosociales y entender en qué medida elementos
politicos, macroecondémicos y culturales influyen en los cambios de la agenda informativa.

En el pdf que mandé Mercedes se indica al final una nota que hay que anadir sobre la
financiacion
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Apéndice 1. Definiciones operativas de las variables

ORIENTACION DEL MEDIO

Se refiere al tipo de medio en el cual fue publicada la pieza noticiosa segiin su respectiva
orientacion a la audiencia:

Prensa Popular

Prensa Elite

TOPICO PRINCIPAL DEL ITEM

Corresponde al tema principal de la historia. Los codificadores leyeron el item noticioso
desde el principio hasta el final, poniendo especial atencion en el tema central al que se
refiere la historia. El tema principal suele ocupar mayor espacio, es frecuentemente
mencionado en el titulo y/o en el parrafo inicial, aunque no siempre. Los temas centrales
son:

Politica y Gobierno: Corresponde a la informacién relacionada al poder formal e
institucionalizado, incluyendo las actividades de los poderes del Estado: gobiernos y sus
servicios (actividades y/o declaraciones del Presidente, ministerios, funcionarios publicos,
etc.). Incluye las relaciones internacionales, las visitas de Estado, la diplomacia; Parlamento
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y Senado, y Poder Judicial (actividades y/o declaraciones institucionales o de sus
funcionarios). Asimismo, se incluyen todas las noticias referidas principalmente a elecciones
gubernamentales a nivel local, provincial y nacional, o historias focalizadas en las acciones
de partidos politicos. Noticias sobre elecciones/politica y religion, asi como abusos y
escandalos en periodo de eleccion.

Es importante tener en cuenta que se consideraran dentro de esta categoria todas las piezas
noticiosas referidas a temas especificos y sectoriales como salud, vivienda, educacién, entre
otros, cuando se vinculen a las politicas publicas impulsadas por el Estado.

Por ejemplos:

“El ministro logra introducir enfermedades respiratorias para decretar alerta ambiental”.

En este caso, el tema principal del item se considera como Politica y no Salud, ya que se
trata de una accion del ministro del ramo sobre politicas publicas vinculadas a ese tema.
“Senado derogo pena de muerte”.

En este caso, se considera que el tema principal es Politica y no Derechos Humanos, ya que
se trata de una accion legislativa de una de las camaras del Congreso.

Policia y tribunales: Involucra incidentes criminales, corrupcién y delitos financieros,
tendencias criminales (datos estadisticos o tendencias criminales), medidas de defensa ante
crimenes y procesos judiciales sobre un hecho criminal especifico. Aspectos asociados con
el orden y seguridad publica, asi como carceles y delincuencia, en general, noticias de
hechos terroristas, sus causas y efectos, y medidas policiales y de otras agencias de
prevencion de actos terroristas dentro del pais. Este topico incluye noticias del sistema
judicial/legal, de la Corte Supremay demas tribunales del sistema judicial.

Ejemplo:

“La Corte Suprema desafia al matrimonio gay’.

Defensa/Seguridad Nacional: Se refiere a la informacién relacionada a las politicas
militares (FF.AA.) y de defensa y seguridad nacional, considerando acciones de proteccion y
amenazas desde el exterior. Especificamente, se refiere a operaciones militares o de defensa
dentro del pais, como defensa nacional/militares, operaciones militares/actividades
militares en el territorio nacional.
Ejemplo:

“Defensa evaltia el programa de drones Triton para la Marina”.

Economia y negocios: Se refiere a todas las actividades no legislativas relacionadas con el
funcionamiento econémico, incluyendo negocios y finanzas personales. Se incluye dentro de
este topico la microeconomia y la macroeconomia.

Ejemplo:

“La presion corporativa para la regulacion de impuestos es global”.

Educacion: Se refiere a toda la educacién primaria, secundaria y superior, sea publica o
privada. Incluye las actividades extracurriculares (debate, teatro, actividades comunitarias,
etc.) que estén especificamente conectadas con la escuela. También hace referencia a
informacién sobre procesos e instrumentos de medicién, resultados, programas
curriculares, asi como la administracion educativa y las practicas pedagogicas.

Ejemplo:

“Estudiantes de la escuela de Montgomery miran sus peliculas en la pantalla gigante”.

Energia, medioambiente y cambio climatico: Se refiere a toda la informacion relativa a la
ecologia v al medioambiente. Se consideran los aspectos relacionados al cuidado y la
conservacion del medioambiente y sus agentes (vegetales, minerales, animales), los riesgos y
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problemas que enfrentan (calentamiento global, contaminaciéon de cualquier tipo, etc.).
Incluye, asimismo, las cuestiones relativas al impacto de las fuentes de energia y sus
mecanismos de explotacion y distribucion (energias renovables, no renovables, limpias,
contaminantes), asi como los proyectos con impacto ambiental y sus mecanismos de
evaluacion y mitigacion (desde grandes centros comerciales, hasta proyectos de generacion
energética, por ejemplo).

Ejemplo:

“Un nuevo estudio muestra que las baterias solares se han convertido en 300% mds eficientes en
los ultimos cinco anos”,

Transporte: Este item considera informaciones relativas a mecanismos, dispositivos,
manejo, funcionamiento e impacto de los medios de transporte en todas sus
manifestaciones (aéreo, maritimo, terrestre, ptublico y privado).

Ejemplo:

“Conductores convierten las rampas en una pista de alta velocidad”.

Vivienda, infraestructura y obras publicas: Se refiere a la informacién sobre el estado
actual y futuro del desarrollo material de la sociedad en sus aspectos concretos (donde y
cémo vive; donde y cémo se interconecta; cudles son las estrategias y mecanismos de
conectividad). A modo de ejemplo, se consideran en este tema informaciones sobre caminos,
autopistas, puentes, tuneles, aeropuertos, aerodromos, rampas, embalses de riego, defensas
fluviales, colectores de agua lluvia, sistemas rurales de agua potable, nuevos edificios
publicos, puestas en valor del patrimonio urbano, edificaciones costeras, entre otras; su
disefio, construccion, operacion y problemas. Se consideran también en este item las
noticias referidas a telecomunicaciones, vivienda, e integracion territorial de barrios.
Ejemplo:

“Aeropuertos en China se cinen a una ruta de vuelo firme”.

Accidentes y desastres naturales: Se refiere a la informacion sobre accidentes provocados
por el hombre (de transporte aéreo, maritimo, terrestre o ferroviario, explosiones,
incendios, entre otros), asi como también desastres naturales como terremotos, maremotos,
desbordes de rios, tormentas, entre otros.

Ejemplo:

“Ierremoto de magnitud 7,3 golpea Fapon en la misma region devastada por el terremoto y el
tsunami en 2011”.

Salud: Se refiere a noticias sobre el sistema de salud, salud publica,
enfermedades/prevencion. Se refiere a las noticias que se focalizan en los componentes del
sistema de salud general, como seguros, entrenamiento médico, cuidado médico general,
etc. También se incluyen las noticias sobre pandemias, epidemias, etc., que afectan a las
condiciones de salud de colectivos.

Ejemplo:

“Clinicas corporativas notificadas para fijar beneficios”.

Religion e iglesias: Se refiere a informacién relativa al desarrollo espiritual de los individuos
y la poblacion en general, considerando las actividades de las instituciones que administran
la fe (iglesias, por ejemplo), asi como también los debates referidos a las creencias, valores y
moral de la sociedad.

Ejemplo:

“Los cardenales escogieron a Bergoglio, que serd el Papa Francisco’.
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Derechos humanos: Se refiere a la informacion sobre libertades y reivindicaciones sobre
bienes elementales que incluyen a toda persona, por el simple hecho de su condicién
humana, para la garantia de una vida digna. Son independientes del estatus, sexo, la
orientacion sexual, etnia o nacionalidad. Se refiere a los derechos civiles (a la vida, a la
seguridad, a la libertad de expresion, por ejemplo), politicos (a votar y ser elegidos) y
sociales y culturales (a la vivienda y a la salud, por ejemplo).

Ejemplo:

“Comision de DDHH demanda a Chile por caso de jueza Atala”.

Movilizaciones y protestas: Este topico se refiere a situaciones, hechos y acciones que
muestran conflicto entre dos o mas actores en la sociedad, por diferentes razones.
Considera asuntos asociados a manifestaciones, protestas, huelgas, tomas, y otras formas de
demostrar disputas sociales, independiente del asunto a tratar.

Ejemplo:

“La protesta de estudiantes chilenos reunio a 100 mil personas en la marcha’.

Miscelaneo: Historias que no encajan con claridad en ninguna de las categorias previas.
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