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LL.a comunicacion del riesgo. Los
efectos de los medios de
comunicacion sobre la crisis a la
migracion calificada: el caso de
Puerto Rico

Resumen

La crisis economica que ha atraviesa Puerto Rico por los
pasados afios ha traido como resultado la migracion de talento
cualificado. Este hecho ha sido analizado y tomando portadas
relevantes a través de los medios de comunicacion. A este tipo
de discusion se le denomina comunicacion del riesgo. Esta
aborda la discusion publica sobre diferentes hechos en los
medios de comunicacion que pueden tener como consecuencia
la creacion de percepciones que influyan en la decision del
talento calificado a migrar fuera de su pais de origen. A través
de la teoria de Cultivacion, Teoria de Enmarcados y
Estableciendo la Agenda, los investigadores desarrollaron un
modelo que fue aplicado por medio de una encuesta a 340
parlicipantes y analizado bajo la técnica PLS. El estudio estudia
el impacto de la comunicacion del riesgo, sobre factores
politicos, econémicos y sociales con el fin de probar la hipotesis
sobre el efecto de la comunicacion del riesgo sobre la migracion
cualificada. Los resultados reflejan que los factores politicos y
economicos influyen en el interés a emigrar fuera del pais.
Mientras que los factores sociales influyen cuando los
enmarcados sobre noticias presentadas en los medios de
comunicacion estan presente como variables moderadoras. El
estudio evidencia que los medios juegan un rol importante
como influenciadores donde el enmarcado de las noticias y en la
forma en que proyectan la informacion (setting), inducira una
actitud que se traducira en un comportamiento, en este caso, en
el interés del talento cualificado a emigrar fuera de la Isla.

Palabras clave
Teoria del enmarcado, Teoria de estableciendo la agenda,
Comunicacion del riesgo, Migracién, Opinién publica

1. Introduccion

Los medios llevan a cabo un sutil proceso de seleccién de ciertos
aspectos de la informacién, que son presentados como mas
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importantes, al mismo tiempo que hacen evaluaciones positivas o negativas del tema. Los
medios, inducen al publico no sélo a pensar sobre un tema en especifico, sino que sugieren
también qué decir de los hechos, como interpretarlos y evaluarlos (Rubio, 2009., Entman,
1993., McCombs, 2006., Goffman, 2006 & Baumer et al 2017). Por otra parte, se establece que
las imagenes creadas por los medios de comunicacion tienen un impacto en la formacion de
la opinién publica (Gregorio, 2004., Herrera et al 2004., McCombs, 2006., Goffman, 2006,
Lecheler et al 2016 & Baumer et al 2017)

Desde la perspectiva de la migracion, Garcia (2009) expone que existe una relacion
entre los medios de comunicacion y los efectos de la migracion. Esta se pudiese estar
relacionando a los efectos de la opinién puablica. Sejias, (2014) establece que la opinion
publica, se realiza mayormente, con la intervencion de los medios y de las personas que
crean opinion. En la actualidad, Puerto Rico ha estado atravesando por una crisis fiscal que
ha provocado la migracion en masa de gran parte del talento calificado. Los datos mas
recientes los presentd Garcia (2014) donde identifico que el 46.6% de los migrantes de Puerto
Rico contaba con estudios de licenciatura, maestria o doctorado y que el 96% de estos
desplazamientos son permanentes.

Figueroa (2013), por su parte, explica que las motivaciones sobre el problema de la
migracion cualificada en Puerto Rico estan asociadas a Factores Politicos, Econdmicos y
Sociales. Este problema actual ha trascendido a la discusion publica a través de los medios
de comunicacion, teniendo portadas en los medios impresos, radiales y televisivos. Incluso
la discusién al problema se acrecienta ante la publicacién en los medios del informe
Krueger, Teja y Wolf (2015), en el cual presenta serios problemas econdmicos, politicos y
sociales y aumenta aiin mas con la reciente la discusion del aprobado proyecto PROMESA, el
cual impone a Puerto Rico una Junta de Control Fiscal, por parte del Congreso de los
Estados Unidos.

Entonces el problema del grado de influencia de los medios de comunicacion en los
individuos y en la sociedad ha tenido diferentes respuestas. Los estudios sobre la
comunicacion confirman que los medios tienen efectos significativos en la sociedad, aunque
apenas hay un consenso sobre la naturaleza y alcance de tales efectos (Rubio, 2009). Esto
motiva a realizar mas investigacion. El presente estudio cuantitativo tiene como objetivo
explicar, a través de un modelo nunca antes presentado, si las motivaciones a migrar dentro
de la mano de obra especializada estan motivadas por factores politicos, econémicos y
sociales e indagar si el proceso de comunicacion de riesgos a través medios de
comunicacion fortalece la relacién entre estos factores y el interés a emigrar. A través del
marco tedrico expuesto, este estudio interesa estudiar como los medios de comunicacién
pueden influir en la intencién a migrar por parte de los profesionales. Los investigadores
presentan un modelo que evalud el impacto de las noticias enmarcadas por los medios de
comunicacion como una variable moderadora. Al final se analiza como esta variable
moderadora sobre el efecto entre los factores politicos, econémicos y sociales y el interés
del talento cualificado a emigrar fuera del pais. Este estudio contribuye ante una limitada
investigacion sobre como los medios de comunicacion influyen entre los factores politicos,
econdomicos y sociales y el interés a migrar por el talento cualificado.

2. Comunicacion del riesgo

La Comunicacién es un proceso, por medio del cual dos o mas sujetos intercambian
mensajes con capacidad de respuesta a través de medios o signos (Sola, 2004). Luque (2004)
indica que los Medios de Comunicacion buscan establecer una conexion entre los oferentes
y demandantes de informacién. El autor lo define como un tipo de comunicacién que se
destaca por su globalidad puesto que implica a toda la sociedad y sus consecuencias
pudiesen afectar a toda la comunidad. Por otra parte, al establecer el termino Comunicacion
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del Riesgos esta es definida como un proceso interactivo que involucra intercambios entre
diferentes grupos de actores y publico (Infanti., et al 2013). Sheppard, et al (2012) aclaran que
histéricamente la visién de la comunicacion de riesgo estaba a menudo en entender las
respuestas a los riesgos organizacionales en medio de una crisis, en lugar de como la
comunicacion impacto al pablico y a sus comportamientos. O'Donnell (2010), por su parte,
presenta resultados de gran relevancia, el cual encuentra que la comunicacion de riesgos es
un resultado sobre juicios acerca de los riesgos basados en las propias percepciones de un
individuo y la forma que observa el riesgo. El autor explica que estas percepciones
individuales pueden conducir a diferencias subjetivas en la opiniéon y en el nivel de
incertidumbre que esta provoca. Otro autor aclara por su parte, que el efecto de las nuevos
medios y tecnologias, pudiesen convertir una crisis en un evento mayor (Rojas, 2003).

Varias investigaciones (Heath et al 2009; Chess & Clarke, 2007; Leichtfuss, 2004 y
Vaughan & Tinker, 2009), han centrado sus estudios en el manejo de la comunicacioén del
riesgo con énfasis en el manejo de la salud. No obstante, la literatura es limitada sobre el
estudio de otros fendémenos sociales que incluso no aborda en cémo impacta la
comunicacion en el comportamiento de la sociedad. Segun Tigao (2015) la comunicacién de
riesgo, es un area que ha sido poco explorada, sobre todo en lo relacionado a los estudios
migratorios, a pesar de que los aspectos de migracién han sido un tema importante para la
construccion de riesgo mediatico y son claramente sobresalientes en los debates publicos.
De los pocos investigadores que buscan explicar como los medios influyen en la percepcion
social de los riesgos son: Albert et al (2010). Los autores establecen dos planteamientos
tedricos de especial influencia: Teoria estableciendo la agenda (Agenda-Setting) y la Teoria
del Cultivo. De igual forma explican cémo estas teorias tienen un impacto en la Teoria de
Enmarcados (Framing Effect).

2.1. Estableciendo la agenda (agenda-setting)

La teoria de estableciendo la agenda (agenda setting) postulada por McCombs (2000),
establece que los medios no pueden decirle a la persona en qué debe pensar, pero pueden
educarla o dirigirlas hacia los temas que debe pensar. Su estudio se centra en que los
individuos tienen la necesidad de saber sobre todo lo que sucede en el entorno, pero los
medios pueden tener el efecto de persuadirlos a los temas que a ellos les interesan. Es
decir, los medios de comunicacion tienen una gran influencia sobre el publico al determinar
qué historias poseen interés y cudnta importancia se les debe dar. Giménez (2006) anade
que bajo el establecimiento de la agenda los individuos emplean lo que él denomina como
claves contextuales a la hora de tomar decisiones, formular juicios o emitir opiniones.
Entonces estableciendo la agenda (agenda setting) resalta que una vez que el individuo ha
asumido una posicion en cualquier momento del proceso y por las razones que sean, la
informacién resultante influira en el modo en que los individuos ven y piensan acerca de las
ideas y asuntos que se discuten.

Rodriguez (2004), por su parte, resalta que el proceso de interpretacion de
estableciendo la agenda (agenda-setting) se desarrolla en tres puntos de analisis. En primer
lugar, esta la agenda de medios. Este primer punto habla sobre el indice de contenidos que
ocuparan portadas en los medios de comunicacion durante un periodo de tiempo
(McCombs,2006). En segundo lugar, la agenda publica (Rodriguez, 2004); ésta contempla el
grado o jerarquia de importancia que da el publico a determinados aspectos noticiosos
durante un periodo de tiempo (McCombs, 2006). Y el ultimo lugar es la agenda politica, este
mide el tipo de acciones que adoptan los gobiernos, y las diferentes instituciones sociales
que mas tarde formaran parte del debate y tendra como resultado la discusion publica
(Rodriguez, 2004; McCombs, 2006).
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2.2. Teoria de cultivacion

Igartua et al (2011) quienes citan a Shrum, (2004) donde explican que el analisis del cultivo
trata de determinar empiricamente la influencia de los contenidos sobre las percepciones.
Los trabajos de la teoria de Cultivo de Gerbner, establece que a mas exposicion a la
television mas el individuo se cautiva por los juicios de la realidad social (Lopez, 2015).
Entonces el medio busca y provoca perspectiva, cultiva imagenes de la realidad, produce
aculturacion y sedimenta los sistemas de creencias, representaciones mentales y actitudes
tanto racionales como emotivas (Lopez, 2015). Cheng e Igartua (2013), por su parte
encontraron que la exposiciéon a diferentes contenidos mediaticos y la intensidad de la
exposicion al medio contribuye a diferentes niveles de percepcion y de actitudes
ciudadanas. Otro instigador explica que los resultados de la teoria de cultivacién se
determinan directamente por la percepcién y estan relacionados con la intensidad de
exposicion ante el medio y de igual forma cémo éste afecta el comportamiento del individuo
a través proceso mediatico (Heimann, 2004).

2.3 Teoria de enmarcados (framing effect)

Lopez y Chihu (2011) explican los trabajos de Goffman y detallan que el estudio de
Enmarcados (Framing) tiene como objetivo de indagar como la gente define situaciones y
actividades en la accién social. Los autores explican el proceso comunicativo en tres niveles.
En primer lugar, el “Frame” en esta etapa se define un mensaje inserto en el contexto de un
proceso comunicativo (Goffman, 2006). Druckman (2010) describe que en esta etapa no es
del todo una comunicacién, sino mas bien describe percepcion de un individuo de una
situacion; el marco revela lo que un individuo considera como relevantes para comprender
una situacion.

El segundo nivel es “fo frame” en donde el individuo busca seleccionar algunos aspectos
de la realidad percibida y resaltarlos en un texto comunicativo, de tal manera que se
promueva una particular definicion del problema, una interpretacion, la evaluacion y
recomendacion para solucionar el problema (Lopez & Chihu, 2011 & Goffman 2006).
Hallahan (2008) establece que este nivel es una parte critica, ya que ayuda a entender las
percepciones y como se procesa la informacion. Los comunicadores utilizan cuadros de
mensaje para crear prominencia para ciertos elementos de un tema y centrar la atencién en
ellos mientras excluyen otros aspectos. Ahora (Lopez & Chihu, 2011 & Goffman, 2006)
explican el ultimo nivel como el efecto enmarcado “Framing” que sucede cuando una fuente
de comunicaciéon define y construye el tema. Los enmarcados “frames” les permiten a los
periodistas procesar grandes cantidades de informacién y a través de su aplicacién se
decide qué es noticia y qué no (Koziner, 2013). El autor detalla que las dimisiones del
problema se anaden entonces otros elementos determinado por las percepciones
individuales y la construccion social de estos significados.

2.4. Influencia de medios en la migracioén cualificada

La Migracion Cualificada se le conoce como Fuga de Cerebros y se utiliza para identificar el
tipo de migracion de personas altamente experimentada que cuentan con un alto nivel
educacional y de formacion técnica (Riveros, 2013., De Miguel & Solana, (2007); De Angelis &
Peyrano, (2008); Casanas (2007); Bermudez (2010); Widmer (2012) & Nica, (2013). Para que la
migracion cualificada se pueda considerar como un problema Tigau (2015) quien cita a
Lowell et al (2004) explica que debe existir migracion de individuos con educacion superior
que supere el 10% por ciento y que provoque consecuencias economicas adversas para el
pais.

Las motivaciones para que ocurra la migracion pueden ser diversas. Varios estudios (De
Angelis & Peyrano, 2008; Pol, 2011; Boton & Gonzalez, 2009; Solimano & Allendes, 2007) han
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coincidido en que los Factores Politicos: inestabilidad de pais, leyes, acciones (Reza, 2011;
Morales, 2015); en el caso de Puerto Rico, su relacion con los Estados Unidos (Enchautegui,
2008), Factores Sociales: inestabilidad, la calidad de vida en general, la criminalidad, falta de
servicios de salud, la educacién, grupos de referencia, nicleo familiar, seguridad y
bienestar, etc. (Ayvar & Armas, 2013; Garcia, 2014) y Factores Econdmicos: bienestar, la falta
de empleos adecuados y especializados, salario, desempleo, pagos de bienestar, pagos por
desempleo (Figueroa, 2013; Garcia, 2014), pudiesen ser los factores que estan impulsando a
los trabajadores calificados tomar la decisién de abandonar su pais de origen.

Echevarria (2010) explica que los medios de comunicacién juegan un papel relevante en
la forma que educan y describen la informacién, ya que esta dimension comunicativa
pudiese facilitar la reduccion de la incertidumbre hacia el nuevo destino migratorio. Por
otra parte, el aspecto visual utilizado por los medios influye en los temas migratorios
(Gaona, 2004). El autor explica que su ejecucion se logra a través de estrategias de
contenidos centrados en dos vertientes: (a) el protagonismo que genera la imagen o el video
y (b) un contenido que presente una gran carga informativa a través de informacion
cognitiva e informacion exhortativa o conativa. No obstante, no se identifica literatura que
aborde el efecto de los medios sobre factores politicos, econdmicos y sociales sobre las
teorias expuestas por lo que los investigadores plantean las siguientes hipotesis:

e H, Los factores politicos influyen en el interés a emigrar fuera del pais por parte de
mano de obra cualificada.

e H, Los factores econémicos influyen en el interés a emigrar fuera del pais por parte
de mano de obra cualificada

e H, Los factores sociales influyen en el interés a emigrar fuera del pais por parte de
mano de obra cualificada

e H, Las interpretaciones a través de la exposicion de contenidos enmarcados en los
medios de comunicacion moderan la relacion entre los factores politicos y el interés
en emigrar fuera del pais parte de mano de obra cualificada.

e H. Las interpretaciones a través de la exposicién de contenidos enmarcados en los
medios de comunicaciéon moderan la relaciéon entre los factores econdmicos y el
interés en emigrar fuera del pais parte de mano de obra cualificada.

e H, Las interpretaciones a través de la exposicién de contenidos enmarcados en los
medios de comunicacién moderan la relacion entre los factores sociales y el interés
en emigrar fuera del pais parte de mano de obra cualificada.

Ante las hipétesis establecidas los investigadores establecen el siguiente mapa de

relacion entre variables.
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Grafico 1. Mapa de Relacion entre las variables

Factor Politico

Factor Econémico H2: Intencién a Emigrar

[
/ H4
Factor Social Hs H6

Efecto Moderador de los Medios de
Comunicacién sobre Factores
Politicos, Econémicos y Sociales

3. Método
3.1. Disefo y participantes

Esta investigacion explicativa utilizo metodologia cuantitativa bajo un estudio de campo via
encuesta aplicada. El primer paso fue del disefio del instrumento de investigacion. El disefio
fue realizado luego de una extensa revision de literatura y adaptados segun a los objetivos de
investigacion. Una vez completado el primer borrador del instrumento los investigadores
procedieron a realizar la validez del instrumento. Para lograr este objetivo se presento el
instrumento a un panel de tres expertos. Luego de las recomendaciones recibidas se
clarificaron los significados y expresiones con la idea de asegurar que las palabras y las
preguntas utilizadas estuviesen redactadas con claridad. Una vez validado en instrumento se
realiz6 una pre-prueba a 30 elementos con caracteristicas similares a las de la muestra.
Luego de analizar los resultados de la pre-prueba la version final termind 17 reactivos
segmentados para las siguientes variables: Factor Politico, Factor economico, factor social y
medios de comunicacion.

Para la determinacion de los participantes se establecido como criterio de participacion
estar en el rango de 25 a 46 anos. Garcia (2014) explica que la mayor tasa de migracion de
profesionales de Puerto Rico esta en una mediana de edad de 25 a 34 anos. Por otra parte, el
autor explica que la edad de 25 anos es cuando ya una persona ha completado un grado de
Licenciatura y estd dentro de la fuerza laboral. No obstante, los investigadores extendieron
el rango de edad hasta los 46 anos con el fin de poder observar si la tendencia trasciende a
grupos de profesionales de mayor edad. La seleccién de participantes fue a través de un
proceso no probabilistico a través del uso de una plataforma de recoleccion de encuestas
electrénicas (“Survey Planet”). Los investigadores invitaron a participar del estudio a través
de redes sociales Facebook, Twitter y Linkedin. Antes de responder la encuesta el
participante observé una hoja informativa donde se les proveyd una breve explicacion del
eje de investigacion, rango de edad para participar, y como requisito que hubieran
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completado un grado universitario minimo de licenciatura. Al final se logré recolectar un
total de 410 participantes, de los cuales 340 cuestionarios (83 por ciento) resultaron utiles
para el analisis estadistico. El analisis estadistico fue realizado bajo el programa estadistico
SMART PLS o modelo de ecuaciones estructuradas de minimos cuadrados parciales.

3.2 Validez del Estudio

Por la naturaleza de los constructos latentes involucrados, las interrelaciones entre los
constructos independientes y dependientes, ademas de la intencion predictiva de la
investigacion, se empled para el analisis estadistico, la técnica de ecuaciones estructurales
ajustadas por minimos cuadrados parciales (Partial Least Squares- PLS por sus siglas en
inglés). Se prefirio esta técnica debido a que PLS-SEM no supone normalidad de los datos,
no condiciona el tamano minimo de la muestra ademas de que es mas apropiada para la
prediccion y/o generacion de teorias (Hair., Ringle, & Sarstedt, 2011).

Previo a la interpretacién de resultados la validez y consistencia interna se midi6 a
través de coeficientes Alfa de Cronbach. Se puede observar en la tabla 1.0 que todas las
variables obtuvieron un coeficiente Alfa mayor a .794. y es satisfactorio segun criterio de .70
(Nunnally’s, 1978., Malhotra, 2010)., Hair, et al, 2016). El segundo paso es analizar los
indicadores del modelo de medicién. Estos indicadores también deben mostrar
confiabilidad. Para validar este hecho se usan las cargas estandarizadas (factor loading) que
de acuerdo a Hair et al., (2011) y Haenlein & Kaplan (2004) deben tener valores superiores a
0.70. El PLS demuestra que cada aseveracion considerada para el anlisis tiene una carga
estandarizada de sobre .736 demostrando alto nivel de consistencia en cada aseveracion
incluida. Por ultimo, el diagnodstico de validez en los modelos de medicion reflexivos, se
enfoca en la validez convergente y la validez discriminante. En el caso de validez
convergente los valores de la varianza extraida promedio (AVE por sus siglas en inglés)
deben mostrar cantidades superiores a 0.50 en todos los constructos. Esta investigacion
reflejo valores AVE superiores a .633 indicando alta validez convergente. Estos datos reflejan
que las variables latentes explican mas de la mitad de la varianza que sus indicadores (Hair
et al., 2011).

Tabla 1. Resumen de resultados de Validez sobre las Variables, Valores de AVE,
Confiabilidad Compuesta y Alfa de Cronbach

Dimensiones Aseveraciones Cargas AVE | Confiabilidad | Coeficiente
estandarizadas Compuesta Alfa de
Cronbach

Pienso que, aunque mas el
gobierno intente, Puerto Rico
no va a progresar y es la razon
por la cual evalud irme del pais.
El estatus politico actual de
Puerto Rico me ha dado la
libertad de movimiento para 782
migrar a Estados Unidos, como
mi alternativa perfecta.

La gestion de servicios en las
agencias de gobierno (licencias,
marbetes, agua, luz) son
completamente inaccesibles .818
versus otros lugares y este
aspecto me ha hecho pensar a
mudarme del pais.

.758

Factor Politico .640 .899 .860
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La situacion del status politico
actual de Puerto Rico no tiene
solucioén lo cual me ha obligado
pensar a migrar

Pienso que los lideres politicos
de Puerto Rico, no tienen la
capacidad de corregir la
situacion econémica actual y en .860
el futuro préximo lo que me ha
puesto a pensar a mudarme de
Puerto Rico

778

El emigrar seria la alternativa
perfecta a mi situacion personal .788
actual

Pienso que el alto costo de vida
en general que existe en Puerto
Rico me ha puesto a pensar en
la decision de emigrar.

He pensado emigrar de Puerto .689 .898 .849
Rico porque las escalas 874
salariales son mejores en otros '
lugares

Mi ingreso actual no me da para
cubrir mis necesidades y he
pensado mudarme para mejorar
mi situacion econdmica.

.849

Factor
Econdmico

.806

Pienso que los servicios
publicos en otros paises son 756
mejores que en Puerto Rico
La alta incidencia de
criminalidad en Puerto Rico me
ha hecho considerar irme del
pais
He pensado emigrar para buscar

. - S .736
mejor educacion para mis hijos .855

- — .633 .896

La simple falta de servicios
basicos de salud ha impulsado .814
mi decision de emigrar
Realmente ante los problemas
de Puerto Rico no observo un
futuro claro para mi familia y,
amistades por lo que me ha
puesto a pensar en mudarme de
Puerto Rico.

.834

Factor Social

.833

Los altos impuestos de los
Gltimos afios por parte del
gobierno y el como lo explican
publican en los medios .876
noticiosos me han puesto a
pensar en mudarme de Puerto
Rico
Los enfrentamientos de partidos
politicos, el cual observo en los
Efecto de medios de comunicacién han .821
Comunicacion | replanteado mi intencion de
emigrar
La situacion del desempleo
actual, el cual observo en
familiares, amigos y la
discusion general que se
observa de los medios de
comunicacion me han puesto a
pensar en la alternativa de
emigrar fuera de Puerto Rico

.708 879 794

.826
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En segundo lugar, los investigadores realizaron un analisis de Colinealidad. La
Colinealidad, se refiere a la no independencia de las variables de prediccion; que, por lo
general, surgen en tipos de andlisis de regresion (Dormann et al, 2013). La situacion de la
Colinealidad se produce si dos o mas indicadores estan perfectamente correlacionados
(Hair, et al, 2014). Como consecuencia, esto lleva a una identificacién errénea de predictores
relevantes en un modelo estadistico (Dormann et al., 2013). Para evitar el problema de
Colinealidad, como regla general, se debe tener un factor de inflaciéon de la varianza
(Variance Inflation Factor — VIF) de 5.0 o inferior. Los datos en la tabla 1.1 reflejan la no
existencia de Colinealidad al estar en nivel inferior a 5.0 (Hair, et al, 2014; Wong, 2013).

Tabla 1.1. Andlisis de Colinealidad (VIF)

Variables VIF

Factor Politico 4,820
Factor Econdmico 3.895
Factor Social 4,280
Efecto de Comunicacion 4,631

4. Analisis de Resultados
4.1. Andlisis Descriptivo

Los resultados descriptivos reflejan que el 60% de los encuestados eran féminas mientras
que el 40% eran masculinos. En términos de la edad el 28% estan entre las edades de 25-30,
el 26% entre las edades de 31-35, 21% entre las edades de 36-40 y 25% entre las edades de 41-
45. El 43% estaban casados mientras el 33% soltero. El 58% estan casados o conviven. Sobre
las intenciones a emigrar fuera del pais el 74 % ha pensado en emigrar mientras que el 26 %
no lo ha considerado. De los que han considerado en emigrar, el 88% expreso que lo harian
hacia los Estados Unidos.

4.2 Estimacion y resultados del modelo de medicion

Al observar los resultados del PLS (modelo de ecuaciones estructuradas de minimos
cuadrados parciales) se puede observar la relaciéon entre las variables. En la figura 1.0 se
presentan los resultados del programa SMARTPLS y los datos demuestran que existe una
relacion moderada entre los factores econémicos y el interés a emigrar (.330) y una relacion
moderada leve (.145) entre la variable factores politicos y el interés a emigrar. Ahora los
factores sociales no presentaron una relacion con la intencion a emigrar. Al analizar las
variables moderadoras, los datos reflejan que solo la variable medios de comunicacion
modera levemente (.237) la relacion entre la variable factores sociales y el interés en emigrar.
Las otras variables tales como comunicacién sobre aspectos econémicos y comunicacion
sobre aspectos politicos no moderan la relaciéon de ninguna de las variables independientes
y la dependiente. Un dato importante de mencionar es que el 28% de la intencion a emigrar
es explicada por los factores econdmicos, politicos y moderada por efecto de los medios de
comunicacion enfocada en factores sociales (R,= .278).
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Figura 1. Estimaciones del Modelo de Medicién
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4.3 Verificacion de Hipétesis

La estimacion del modelo interno se realizé6 mediante SMARTPLS 2.0 (Ringle et al., 2005)
empleando el algoritmo Bootstraping. Los resultados obtenidos se muestran en la figura 1.1.
Las cantidades en las flechas tanto del modelo de medicion (externo) como del modelo
estructural (interno) representan los valores de la prueba ¢ de las variables e indicadores, lo
que permite probar las hipotesis e indicar el nivel de significancia para niveles de confianza
de 95 0 99%, asi como obtener conclusiones e implicaciones acerca del modelo (Wong, 2013).
El resultado de Bootstraping demuestra la aproximacion de los datos a su normalidad (Wong,
2013). Segun Hair et al (2014), para que exista una correlacion aceptable y un efecto
significativo debe de observarse un valor ¢ > 1.285. Si el valor ¢ > 1.285, la hipdtesis propuesta
por el investigador es apoyada, si de lo contrario ¢ < 1.285, entonces la hipdtesis no es
apoyada.

Para la prueba de hipotesis los resultados reflejaron lo siguiente: Para la hipotesis 1: 1os
factores politicos influyen en el interés a emigrar fuera del pais por parte de mano de obra
cualificada los resultados reflejan una influencia en el interés a emigrar con un resultado de
t = 1.418 y para la hipdtesis 2: los factores econdmicos influyen en el interés a emigrar fuera
del pais por parte de mano de obra cualificada los datos reflejan un resultado de ¢ = 2.909, se
establece que la hipétesis 1y 2 fueron apoyadas. Al observar los resultados relacionados a la
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hipotesis s, relacionado a si los factores sociales influyen en el interés a emigrar fuera del
pais, por parte de mano de obra cualificada el estudio demuestra un resultado de ¢ = .0731
por lo que esta hipdtesis no fue apoyada. Al analizar la hipotesis 4: interpretaciones a través
de la exposicién de contenidos enmarcados por los medios de comunicaciéon moderan la
relacion entre los factores politicos y el interés en emigrar fuera del pais, el estudio refleja
un resultado de ¢ = 0.436, lo que significa que la hipdtesis 4 no fue apoyada. Sin embargo, la
hipotesis 5: interpretaciones a través de la exposiciéon de contenidos enmarcados por los
medios de comunicacion moderan la relacién entre los factores econdomicos y el interés en
emigrar fuera del pais, el estudio evidencia un resultado de ¢ =2.105 y la hipdtesis 6:
interpretaciones a través de la exposicién de contenidos enmarcados por los medios de
comunicacion moderan la relacion entre los factores sociales y el interés en emigrar fuera
del pais, presenta un resultado de ¢ = 1.979, por lo que se establece que la hipdtesis 5y 6
fueron apoyadas. Es importante aclarar que la moderacién puede ocurrir en presencia o
ausencia de efectos directos entre la variable independiente y la dependiente (Ato y Vallejo,
2011; Hayes y Darlington, 2016; Hair, 2017). Es por esto, que, aunque los resultados reflejan
que los factores sociales no influyen en el interés en emigrar, al estar presente las
interpretaciones a través de la exposicién de contenidos enmarcados si surge un efecto y
fortalece la relacion entre la variable factores sociales y el interés en emigrar.

Figura 1.1. Prueba de Hipdtesis
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5. Conclusiones

Puerto Rico se enfrenta a un panorama donde la migracién cualificada va en un aumento. El
estudio confirma lo senalado por varios investigadores (Figueroa, 2013; Marin, 2013; Ayvar &
Armas, 2013; Garcia, 2014; Cortes, 2015) los factores econdmicos y politicos se pueden
asociar con el interés a emigrar. El estudio reafirma que el factor que mas influye en el
interés a emigrar es el factor economico. Este interés a emigrar puede aumentar si los
medios de comunicaciéon enmarcan las noticias resaltando los riesgos relacionados con alto
costo de vida, escalas salariales, altos impuestos y el aumento del desempleo, entre otros. El
énfasis en los riesgos puede causar un mayor nivel de incertidumbre (O'Donnell, 2010),
provocando que la figura central que impulsa las riquezas de las naciones (Pellegrino, 2001),
disminuya afectando asi el desarrollo econémico del pais.

Es relevante mencionar que en los primeros analisis los factores sociales no figuraron
como que influyen en el interés a emigrar. Sin embargo, en la medida que los medios de
comunicacion enmarcan las noticias relacionadas a riesgos que impactan calidad de vida,
educacion, criminalidad, entre otros, entonces si fortalecen el que los profesionales
cualificados consideren salir fuera del pais. Los investigadores identifican una literatura
altamente limitada sobre el tema de la comunicacion del riesgo sobre la intencién a migrar
por mano de obra cualificada. Por lo que esta investigacion presenta resultados y
aportaciones a la teoria. Los resultados demuestran que la interpretacion de los contenidos
expuestos sobre noticias enmarcadas especialmente en temas como criminalidad (aspecto
asociado con factores sociales) actian como claves significativas y muy sensitivas a las
cuales el publico responde con poder (McCombs & Ghanem, 2001; McCombs, 2004). El
enmarcado de las noticias pueden influenciar la percepciéon de los individuos sobre la
importancia de los aspectos sociales. Si los medios cultivan aspectos sociales de gran
trascendencia (como criminalidad), en contraste con lugares fuera del pais con mejores
estandares de vida (Johnson, 2001) esto causa un efecto en los talentos cualificados
aumentando su interés a emigrar fuera de Puerto Rico.

Aun cuando el estudio revela resultados importantes tiene algunas limitaciones a ser
consideradas en futuros estudios. No se identific6 qué medio ejerce mayor impacto en el
individuo que impulse a emigrar. Por lo que esto puede representar una oportunidad para
estudios futuros. Otra limitacion es que el estudio fue realizado en un pais con condiciones
economicas, politicas y sociales especifica. Otros estudios pueden enfocar si la influencia de
los factores puede ser diferentes dependiendo del ambiente en diferentes paises. Un estudio
de gran relevancia puede ser el efecto de los comentarios boca a boca (word of mouth) de los
emigrantes a través de los medios sociales especificamente y su impacto en la intencion o
decision a emigrar.

El estudio presenta grandes implicaciones sobre la influencia que tiene los medios de
comunicacion en las percepciones sobre la comunicacion del riesgo. El estudio evidencia
que los medios juegan un rol importante como influenciadores donde el enmarcado de las
noticias y en la forma en que proyectan la informacion (setting), inducira una actitud que se
traducira en un comportamiento, en este caso, en el interés a emigrar fuera del pais (Happer
& Philo,2013). El enmarcado de las noticias causan un impacto significativo en los aspectos
relacionados con la migracion (Brader, et al, 2004; Cho et al 2006). Este impacto puede
aumentar si los medios cultivan los riesgos, provocando que el talento cualificado se
interese mas en emigrar. Por otro lado, en la medida que los medios de comunicacion
eduquen mas a la sociedad sobre diferentes puntos de vista, pueden ayudar a profesionales
cualificados a tomar mejores decisiones relacionados a la migracion. Desde la perspectiva
del, gobierno, este organismo puede utilizar los medios de comunicacién como medida de
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monitoreo con el fin de identificar aspectos en la discusion publica con el fin de mejorar y
minimizar los factores que motivan la migracion.
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