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La comunicacion politica hoy:
retos y amenazas

Resumen

Acontecimientos como el triunfo del Brexit en el Reino Unido, la
victoria de Trump en Estados Unidos o el auge de los
populismos en algunos paises europeos han supuesto una
importante sacudida en el panorama politico occidental, que se
habia mantenido estable desde la Segunda Guerra Mundial.
Estos hechos abren nuevas y relevantes dimensiones para la
comunicacion politica. Esta disciplina se enfrenta a destacados
retos y amenazas, desde el punto de vista académico y de la
accion politica. Nuevos fenomenos como la pérdida de
credibilidad de los actores politicos y de los medios de
comunicacion tradicionales, la banalizacion de la politica, el uso
de algoritmos para comprender, prever e intervenir en el
devenir de la comunicacion o el ascenso de los nuevos medios
en la arena pablica se combinan con viejos conocidos como la
persuasion, la propaganda, la personalizacion o el dominio de
las emociones. En este articulo se exploran nuevas lineas de
trabajo, perspectivas, estrategias y posicionamientos y se
reflexiona sobre la posibilidad que éstas ofrecen a la hora de
establecer futuros recorridos teoricos, metodologicos y de
accion dentro de un ambito comunicativo caracterizado por su
continua evolucion en un contexto cada vez mas incierto y
cambiante.

Palabras clave
Neuropolitica, elecciones, democracia algoritmica, metafora,
postverdad, emociones

1. Introduccion

En los ultimos anos, las democracias occidentales han vivido
acontecimientos cuanto menos sorprendentes y que, aparentemente,
entran en contradiccion con las logicas electorales que se habian vivido
hasta el momento. Situaciones como el rechazo en referéndum al
acuerdo de paz con las FARC en Colombia, la victoria del Brexit en Gran
Bretana, el inesperado triunfo de Donald Trump en Estados Unidos o el
auge de partidos populistas en diversos paises europeos, han puesto en
el foco el papel de la comunicacién politica y sus efectos sobre la
ciudadania. Se viven momentos de tension y sobre la mesa esta la
discusion acerca de en qué medida la comunicacion politica y el
lenguaje de los medios, como reflejo y expresion de la realidad, pueden
contribuir al necesario dialogo democratico y a la recuperacion de la
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confianza, la participacién y la comprension entre politicos y votantes, gobiernos y
ciudadania.

Tal v como se puede observar en la mayoria de las investigaciones publicadas, en la
actualidad la comunicacién politica da muestras, tanto en su ejercicio profesional como en
el analisis académico, del interés de candidatos, partidos, gobiernos e instituciones por
lograr la necesaria legitimidad mediatica y ciudadana. Del mismo modo, la ciudadania trata
de encontrar rasgos auténticos que le permitan confiar en la clase politica. El contacto
directo entre candidatos y ciudadania no siempre es posible, por ello los medios de
comunicacion tradicionales y los nuevos medios juegan su papel (en mayor o menor medida,
tal y como se refleja en el debate puablico) para que unos y otros encuentren la proximidad,
la cercania y la empatia, en lugar de la separacion y el distanciamiento.

Todas estas cuestiones dependen de una serie de variables comunicativas y politicas
que se tratan de medir y valorar, con la intencion de saber en qué medida la interaccion
entre los distintos actores y publicos implicados influye en el fomento de la participacion
ciudadana y la consolidacién de una democracia saludable. Como se puede comprobar en
algunos de los trabajos de investigacion publicados, se trata de un panorama en donde los
viejos esquemas de debate politico televisado se enfrentan a la exigencia de nuevos formatos
y narrativas y a la busqueda de nuevos espacios y modos de expresion con los que generar
historias y relatos emocionales que resulten determinantes. Lo mismo sucede con las redes
sociales, como nuevas fabricas sociales en fase de prueba y analisis sobre la capacidad de
escucha y en las que, como tales, también asoma el negocio, la busqueda de reconocimiento
y, en definitiva, el poder.

2. Democracia algoritmica y métrica de las emociones

La pérdida de credibilidad de la politica y la falta de confianza en los politicos senalada por
los sondeos de opinion desde que estalld la crisis econémica, que derivd en una crisis
politica e institucional, enfrenta el ejercicio de la comunicacion politica a un escenario de
auge del populismo mundial, de derechas e izquierdas. Una circunstancia que encendié la
voz de alarma en los Estados Unidos de América tras las presidenciales del pasado mes de
noviembre, pero que ya contaba con un fuerte arraigo en la cultura latinoamericana (Laclau,
2009). Esta dindmica amenaza con contagiar a distintos paises y lideres mas o menos
radicales, cuyo discurso antisistema sigue ganando posiciones en los distintos paises con
procesos electorales en curso.

Estamos en la era de la impolitica (Rosanvallon, 2008) y sus formas alternativas de
concebir la politica como antipolitica (Fair, 2012) y politicamente incorrecta. Esta amenaza
se extiende a los medios de comunicacion tradicionales porque se perciben como parte del
mismo sistema. La supuesta hibridacién con los nuevos medios (Chadwick, 2013) puede
acabar derivando en suplantacion haciendo que regresen al futuro las viejas reglas de la
propaganda, basadas en la exageracion y la simplificacion, la ridiculizacién del adversario, la
mentira, la desinformacion, la difusion de bulos y teorias conspirativas (Domenach, 1968;
Ellul, 1973).

Nos encontramos ante la mentira como dimension temporal y engaio cargado de falsas
promesas e intenciones (Durandin, 2008). Esta llega a la politica mediatizada por la
utilizacion del lenguaje, los métodos y las técnicas comunicativas, tan necesarios para
recabar protagonismo en una democracia de las audiencias (Ortega, 2011), y adaptada a las
propias necesidades productivas de los medios, sus ritmos, tiempos y negociacion de
contenidos (Mazzoleni, 2010).

Todo ello lleva a la banalizacién, la pop politica (Mazzoleni & Sfardini, 2009), el
infoentretenimiento y entretenimiento politico (politaintment), propios de la sociedad del
espectaculo (Debord, 2005), donde los politicos se ven obligados a actuar y a salir a escena
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(Arroyo, 2012) en busca de audiencias alternativas. También provoca una creciente
personalizacion de la politica, cada vez mas presente en los medios digitales, que autores
como Bennet (2012) consideran un reflejo de la creciente individualizacién, fragmentacion
social y disminucion de lealtad partidista, propias de las democracias postindustriales.

Asi se llega hasta una nueva dimension de la accion politica, basada en el concepto de
post-verdad (la verdad sentida, percibida y asumida como creencia o fe) propio de una
democracia postfactual, en la que los hechos cuentan menos que las sensaciones que
producen, y en la que predomina una ansiedad orwelliana por el control tecnoldgico del
mercado del voto y la manipulacion emocional, a través de la transformacion del Big Data en
una suerte de Smart Voters al servicio de la democracia algoritmica.

Nos enfrentamos al advenimiento del Big Data y de una nueva cultura algoritmica que
va mas alla de una simple cuestion tecnoldgica y cuyo proceso de datificacion trae consigo
nuevos y opacos regimenes de control, discriminacion y exclusion (Van Dijck, 2013; 2014).
Esto genera una serie de distorsiones tecnopoliticas, con nuevas formas de represioén y de
resistencia algoritmica ciudadana (Treré, 2016).

En este contexto, la ciudadania se convierte en una especie de maquinas afectivas
“mapeadas” por tecnoemociones (Belli, Harre & Iiiguez, 2010), como resultado de la fusion
entre ciencia y tecnologia, que entronca con el concepto de “cyborg” de Donna Haraway
(1995) y de mutante de Alessandro Baricco (2008).

Toda una mecanica de cuentas automatizadas, bots, trolls v hasta suplantacion de
identidades y perfiles en las redes sociales, con la intenciéon de agregar emociones al
trending topic de los sentimientos compartidos por un condado, estado o nacién. De este
modo, la propaganda computacional se esta convirtiendo en uno de los impactos
socialmente mas significativos de la innovacion en informatica e ingenieria en la actualidad,
tal y como aseguran Woolley y Howard (2016).

La difusion automatizada de contenidos y las cuentas etiquetadas como bots supusieron
la quinta parte de las conversaciones registradas a través de Twitter (Bessi & Ferrara, 2016)
en las recientes elecciones presidenciales de 2016 en Estados Unidos y afectaron
negativamente a la discusion democratica. Se trata de acciones que ponen en peligro la
integridad de futuros procesos electorales, ante la dificultad de determinar, en la mayoria
de las ocasiones, quién esta detras de este tipo de practicas (Kollanyi et al., 2016), que ya
cuentan con una oferta de servicios y empresas destinados a tal fin.

Una de las consecuencias mas evidentes de estas practicas es la cuestion de si puede
hackearse 1a eleccion de un presidente, que salta del terreno de la politica ficcion al de la
realidad, como se ha visto tras las denuncias de la CIA sobre la intervencion de Rusia en el
pirateo de mensajes y cuentas en las elecciones norteamericanas de 2016 o las advertencias
de Angela Merkel sobre la difusién de propaganda y noticias falsas a través de la red (con el
consecuente temor en Europa al control ejercido por los gigantes de internet, con sede en
los Estados Unidos).

Todos estos aspectos son éticamente preocupantes y precisan de una urgente
regulacion, tal y como sugieren algunas de las mas recientes investigaciones al respecto
(Maréchal, 2016; Mittelstadt, 2016; Sandvig et al., 2016). Se trata de un fenémeno agravado
por el hecho de que estas botcampaigns no tendrian éxito en la manipulacion de la opinion si
no fuese gracias a la cantidad significativa de capital social, temporal y monetario que esta
detras de las mismas (Murthy et al., 2016).

Al igual que ocurre con el envio de mensajes automatizados, el registro de niveles altos
de trafico tampoco implica, necesariamente, bidireccionalidad e interaccién, ni tampoco
representa una auténtica conversacion dialdgica. Lo mismo sucede con los denominados
“botones sociales” presentes en las redes sociales (me gusta, comentar y compartir), que
reflejan estados afectivos cortos (Gerlitz & Helmond, 2013) y débiles (Guy et al., 2016) y un
compromiso de bajo coste e implicacion.
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Pequenos afectos, sensaciones y estados de animo que no se corresponden,
necesariamente, con ninguna motivacion, pero que, sin duda, pueden actuar como
conductores de motivaciones preexistentes (Vaccari, 2010) y propagarse hasta crear
corrientes de opiniéon muy similares a las producidas a través de la colonizacion del espacio
por diversas especies, células y microorganismos, siguiendo los patrones de agrupamiento
descritos por el experto en modelos computacionales biomédicos y sociales, Joshua M.
Epstein (2006).

Basicamente, la vida es informacion (en forma de atomo, gen o bit) y, en consecuencia,
el principio de todo (Gleick, 2012), un sistema dentro del cual se incluyen las ideas que
circulan por la sociedad (Dawkins, 2000), como transmisoras de nuestra herencia cultural y
como expresion de nuestro cerebro social (Gazzaniga, 1993). Bajo estas premisas, los
neurocientificos, que se ocupaban del cerebro fisico, comenzaron a darse cuenta de que
podian entender mejor su funcionamiento si tenian en cuenta los entornos y procesos
generados en diversas estructuras sociales.

Paralelamente, el auge de la psicologia cognitiva y de la psicologia de los medios facilita
el estudio de las emociones humanas (Frijda, 1086) y su extensién a campos como la ciencia
politica y la comunicacién (Lewis et al., 2008). La aplicacién de la teoria de la mente y los
métodos y técnicas de las neurociencias es especialmente relevante en el analisis de los
efectos en los medios de comunicacién y en la industria del entretenimiento (Doveling et al,
2011). El objetivo es destapar la “black box” de las personas (Lang, 2011) y profundizar en el
estudio de los modelos y comportamientos predictivos (Predictive Behavior) (Ruas-Aratjo,
2017). A esto se anade que medios y emocion conectan con las teorias sobre los estados de
animo (mood management theory) (Zillmann, 1983; Knobloch-Westerwick & Alter, 2006) y la
exposicion selectiva a contenidos, con la intencién de mantener o restaurar afectos positivos
y/o evitar los negativos (Konijn & Holt, 2011).

La toma de decisiones va mucho mas alla de la mera valoracién y el calculo racional de
posibilidades, tal y como asegura Ledoux (1996), uno de los primeros estudiosos de la
emocion. Su poder actda incluso por debajo del umbral de lo consciente y lo intencional
(Connolly, 2002), y provoca que, en caso de conflicto, la emocién se imponga claramente
sobre la razén, segtin sentencié Westen (2008), tras analizar el voto democrata y republicano
y concluir la clara ventaja emocional de los segundos sobre los primeros en diversos
procesos electorales.

De igual modo, a través de la lingiiistica cognitiva, de la cual Chomsky es uno de sus
maximos exponentes, se llega a la comprension de las conexiones entre lenguaje y mente, a
través, por ejemplo, del estudio de las metaforas y marcos conceptuales presentes en la
sinapsis del cerebro (Lakoff, 2007).

Las metaforas son herramientas comunicativas clave para dotar de capacidad
persuasiva a las diferentes posturas ideoldgicas presentes en los procesos de definicién
social de cuestiones publicas. En un contexto, como el definido méas arriba, en el que
predomina el componente emocional, su capacidad es mayor dado que diversos actores
sociales -medios de comunicacion y actores politicos— pugnan, en la arena publica, por
tratar de imponer sus puntos de vista y sus definiciones politicas de los diferentes temas
clave (Cammaerts, 2012). En los debates tedricos mas recientes, parece asumido que en este
proceso de delimitacion de la realidad la metafora juega un doble papel ‘cognitivo’ y
‘persuasivo’. Como afirma Charteris-Black (2004), la metafora se utiliza persuasivamente
para proveer marcos cognitivos en las diferentes perspectivas presentes en la definicion de
problemas (issues) sociales.

El rol cognitivo de la metafora, que plantean Lakoff y Johnson en los afnos 8o, establece
que ésta es una forma de conocer la realidad (de que la realidad sea “vista” de una
determinada manera). De hecho, la metafora juega un rol principal en la construccion de la
realidad social y politica a través de los discursos, ya que ayuda a entender el mundo en el
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que se vive al permitir conocer una realidad nueva —el target domain- a partir de realidades
ya conocidas —source domain— (Mio, 1997; Musolff, 2004).

El rol persuasivo de la metafora, atribuido a Aristoteles y predominante a lo largo de la
Historia (K6vecses, 2009), se concreta en dos aspectos: la focalizacion de la atencién sobre
determinados aspectos de la realidad (Eco, 1993) en detrimento de otros (Mio, 1997) v el tipo
de vinculo que se establece entre las realidades que se ponen en comun. En primer lugar, la
metafora es persuasiva porque las focalizaciones y agrupaciones metaféricas constituyen
scenarios, que se caracterizan por ser un conjunto de asunciones hechas por miembros
competentes de una comunidad discursiva acerca de aspectos "tipicos" de una situacién
(Musolff, 2006). El uso del concepto de scenario permite determinar qué aspectos del mapa
metaforico se pueden considerar como dominantes en el discurso publico sobre un tema
concreto, y por lo tanto, posibilita una mayor libertad interpretativa. De este modo, se
enfatizan estratégicamente ciertos rasgos de las entidades conceptualizadas que pueden
resultar pertinentes para sostener una linea particular de argumentacion (Olza, 2008). Por
lo tanto, la capacidad argumentativa y persuasiva de la metafora esta directamente
relacionada con los scenarios, ya que captan las tendencias actitudinales y argumentativas de
las diferentes comunidades interpretativas (Musolff, 2004).

En segundo lugar, la capacidad persuasiva de la metafora radica en el tipo de vinculo
que se establece entre el source domain y el target domain. Perelman y Olbretchs-Tyteca
(1994), recogiendo la tradicion de la retorica clasica, establecen que la metafora se sustenta
en la analogia que se entabla entre el concepto que se quiere explicar y el concepto que se
utiliza para explicarlo. Segun estos autores, si una determinada vision es aceptada y
compartida para el source domain también lo serad para el target domain sin necesidad de
desarrollar profundas argumentaciones. Es decir, como los elementos de los scenarios mas
que deducidos légicamente son presupuestos, su autoridad se transmite automaticamente
hacia los target domains anadiendo una cierta carga valorativa (Ferrari, 2007).

Los politicos actiian y salen a escena, la comunicacion politica posee un indudable
componente dramatico y retorico y, precisamente, es la retérica, el lenguaje de la
argumentacion y la persuasion, ese equilibro entre el logos, ethos y pathos aristotélico, la
razon, la personalidad, el caracter e historia del orador y su capacidad para suscitar
emociones, lo que facilita que se produzca la conexién y el didlogo en la toma colectiva de
decisiones.

Por otra parte, con la incorporacion de las nuevas tecnologias del analisis de textos
clasico se ha llegado al analisis de contenido computerizado (Jurafsky & Martin, 2008), como
un paso mas sobre el tradicional método de andlisis de textos. Este método permite
automatizar el proceso de codificacion y facilita el analisis de variables latentes, reduciendo
los margenes de error que implica un analisis manual.

Otro paso mas en la fusion de las nuevas tecnologias con la interpretacion semiotica es
la existencia de programas de indexacién y busqueda de lenguaje natural, a través del
rastreo de equivalencias semanticas y categorias y nubes de palabras. En esta linea también
se sitia el intento de analizar la carga emocional de textos, mediante multiples programas
de software de andlisis de contenido, referenciados desde comienzos de siglo hasta la
actualidad (Neuendorf, 2002; Rias & Pérez, 2015) y cuyo registro se ha incrementado de
forma exponencial durante los Gltimos anos.

3. A modo de conclusion: la comunicacion politica en cuerpo y alma

La publicacion por parte de la revista Forbes de una entrevista a Jared Kushner, el yerno de
Trump, quien aseguraba que mapearon temas fundamentales de campana asociados a
perfiles de audiencias de series como “The Walking Dead” o “NCIS”, para detectar,
respectivamente, detractores de las politicas de inmigracion y sanidad, nos da muestras de
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que la cosificacion de la politica también entra dentro de los parametros del internet de las
cosas y, al mismo tiempo, del peligro que supone el seguimiento del rastro y ruta en el
camino de los zombis sin conciencia y cuerpos sin mente ni sentimientos descritos en la
popular serie.

En su origen, investigar (uestigo), es seguir el rastro y huella que deja una presa,
capturando sus cuerpos pero también su alma y sentimientos, aspectos de los que
histéricamente se ha preocupado la filosofia de la mente, desde el dualismo, conductismo y
funcionalismo, con la intencion de responder cudl es la naturaleza de los estados mentales,
mas alla de las tesis fisicalistas.

En consecuencia, estd por ver si esa localizacion, cuantificaciéon y métrica de las
emociones sin triangulacion, interpretacion ni contraste cualitativo, convertira el estudio de
la comunicacion politica en una practica de zombis inconscientes, esclavos de la medicién
de la valencia y polaridad de los discursos y contrarios a la realidad de la mente consciente a
la que se refiere Chalmers (1999).

En este sentido, hay que tener en cuenta que el propio cerebro nos dice qué y donde
ocurre, pero la explicaciéon del porqué puede ser multicausal y cualitativa, respondiendo a la
propia confesion del neurocirujano de que atn no habia visto ni el primero de los
pensamientos en los cientos de pacientes que habia intervenido.

El propio Erik Kandel (2010), premio Nobel de Medicina, apunta que nuestros sentidos
procesan unos 11 millones de bits de informacion por segundo y, en el mejor de los casos,
nuestro cerebro consciente puede procesar 40 bits de informacion por segundo. Al mismo
tiempo, nuestro cerebro es capaz de realizar alrededor de 200 mil billones de céalculos por
segundo con sus mas de 150.000 kilémetros de cableado, nervios y vasos sanguineos, datos
suficientes como para relativizar cualquier estudio de una region o parte aislada del cerebro
sin ponerla en contexto.

Evidentemente, no debemos renunciar a los resultados y mediciones objetivas que nos
facilitan las técnicas de las neurociencias y herramientas como la resonancia magnética
funcional, el electroencefalograma, la medicién de la conductancia dérmica o de la
frecuencia cardiaca, pero la interdisciplinariedad de las ciencias no puede interpretarse
como un camino de un unico sentido, desde las neurociencias y ciencias médicas a las
ciencias sociales, sino también en sentido contrario, a través de la necesaria interpretacion
que aportan las segundas a las primeras, teniendo en cuenta, ademas, el contexto de cada
prueba o experimentacion y las condiciones historicas, econdmicas o socioculturales que lo
rodean.

Por lo tanto, no somos zombis cuyo dafio en la corteza prefrontal nos imposibilite para
la comunicacién. No somos seres que ni sienten ni padecen, con cuerpos que se pueden
aislar de la mente o del entorno, ni tampoco sus emociones del espacio y la sociedad, de las
personas afectadas y los lugares en los que se producen (Roelvink, 2010). La propia relacién
y conexion entre mente y cuerpo contribuye al desarrollo de nuevos pensamientos, a través
del testimonio y el didlogo entre personas y culturas, gracias al contagio emocional
(isomorfismo afectivo) y la inteligencia colectiva (Lévy, 2004), como rasgo antropoldgico
fundamental que nos define como seres individuales y colectivos. Como destaca Latour
(2004), para que un cuerpo esté vivo en el mundo, debe ser movido por su relaciéon con el
mismo y aprender a ser afectado por el cuerpo y el sentir colectivo. Un juego de afectos,
vitales para la generacion del pensamiento creativo, el lenguaje y las ideas.

De no entenderlo asi, se corre el riesgo de distorsionar la naturaleza de la propia
gobernabilidad y de la administraciéon del buen gobierno al servicio de las personas, de la
herencia y capital humano de una nacién o sociedad —de la cual forman parte tanto nativos
como inmigrantes- y de no entender el liberalismo como parte de la biopolitica (Foucault,
20009), del control no sélo a través de la ideologia sino también del cuerpo y la vida de los
seres humanos. O lo que es lo mismo: el ejercicio del biopoder a través de la gestion de los
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procesos bioldgicos de la poblacion, la tecnologia, el analisis de los individuos, sus cuerpos y
comportamiento, con la intencién de producir cuerpos dociles y fragmentados.

Nos enfrentamos a una mercantilizaciéon de las emociones y apropiacion de afectos
propia del capitalismo emocional (Illouz, 2007), donde los discursos emocionales y
economicos se configuran mutuamente y la vida emocional sigue la 1dgica del intercambio y
las relaciones econémicas, hasta llegar a un régimen de dominio afectivo y gobierno basado
en la sentimentalizacién de la conversacién publica (Arias-Maldonado, 2016). Su tirania,
llevada al extremo, nos conduciria al desgobierno y a la tirania de las emociones, instintos y
pasiones como los que alimentaron muchas de las guerras y dictaduras del pasado. Un
recurso que también puede utilizarse en sentido contrario, para justificar la racionalidad de
gobiernos puramente tecndcratas, donde la politica y las ideas se esconden bajo el falso
pretexto de la ciencia o la tecnologia, como si el estudio de la politica y la comunicacion
persuasiva tuvieran que sustraerse del rigor cientifico.

Asi es la capacidad de manipulacién emocional de las audiencias, reflejada en la
actualidad a través del género del neurothriller (Pisters, 2014), pero ya iniciada desde la
telerrealidad del “Apprentice” de Trump, hasta llegar al “Trumptastic Voyage” sonado por
Fox y The Simpsons' a través de la cabeza de rubio pelo del candidato a la Casa Blanca y
ahora presidente, confirmando de este modo la vieja sentencia de que la realidad imita al
cine.

Debemos estar alerta, por tanto, ante la posibilidad de que el ordenador se alce contra
sus creadores, como en la Odisea de Kubrick, creando almas de metal como las de
Westworld, Homunculos y Golems de cine y hasta zombis en el sueno o pesadilla de una noche
de los muertos vivientes de finales de otofio, November 2016.
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