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Empoderamiento de los jovenes a
través de las redes sociales.
Construccion de una ciudadania
digital comprometida

Resumen

La basqueda de la implicacion y la participacion ciudadana en el
desarrollo de un sistema social no es un fenomeno nuevo o que
haya surgido con la comunicacion digital. Sin embargo, las
redes sociales y los entornos virtuales estan transformando el
modo en el que los individuos, y especialmente los jovenes, se
sienten llamados a la accion. La investigacion cuantitativa
mediante encuestas que se presenta aqui analiza como los
jovenes emplean herramientas online y offline para dar a
conocer y apoyar las “causas 2.0”. La comunicacion digital
puede facilitar la cooperacion y solidaridad ante determinadas
iniciativas sociales que demandan esa movilizacion activa. Sin
embargo, esa ventaja competitiva que puede ofrecer la
tecnologia se encuentra influenciada por multiples variables
(empalia, proximidad, identificacion con la causa...). Resulta
imprescindible saber qué es lo que quieren los jovenes y cual es
el modo de captar su atencion para lograr ese compromiso
social. Los resultados de este trabajo parecen indicar que lo que
moviliza a los jovenes a la hora de participar en alguna accion
solidaria son los aspectos puramente racionales y emocionales,
dejando mas de lado la propia creatividad de la campaiia, la
organizacion que impulsa la accion o la presencia de
prescriptores famosos o influenciadores. Prefieren la esencia de
las propias acciones sociales.

Palabras clave
Ciudadania digital, comunicacion social digital, movilizacién,
educacion, redes sociales, Internet.

1. Introduccion

El mundo digital y las redes sociales como protagonistas vienen
proporcionando nuevos ambitos sociales donde los jovenes dedican
gran parte de su tiempo a crear y compartir momentos, experiencias,
pensamientos, aspectos de la vida que reflejan en 140 caracteres, en una
fotografia o en un video. Las redes sociales han facilitado un mundo de
infinitas posibilidades para sus usuarios: poder relacionarse
socialmente, estar informados, contribuir socialmente con actitudes

129

ISSN 2386-7876 — © 2017 Communication & Society, 30(3), 129-140



Garcla Galera, M.C.C.; Fernandez Mufioz, C. & Porto Pedrosa, L.
Empodceramicnlo de los jovenes a través de las redes sociales.
Construccion de una ciudadania digital comprometida

positivas de solidaridad y empatia, formarse intelectualmente...y sin fronteras espacio-
temporales. Frente a las criticas despertadas por sus detractores, los jévenes cada vez mas,
son conscientes de cudles son las potencialidades que encierran las redes sociales online,
donde estan las fronteras y los limites que deben establecerse.

En este contexto, la comunicacion social digital se ha abierto paso como un medio para
poder participar activamente en eventos que reclaman la colaboracion y la solidaridad
ciudadana. Una colaboracién que tradicionalmente se hacia patente a través de iniciativas
como las mesas de recogida de firmas, por ejemplo. Esas firmas significaban un cierto
compromiso con una causa; eran una forma de manifestar “estoy de acuerdo” o también una
manera de expresar un deseo de cambio o de apoyo ante una determinada situacion.

La comunicacion digital y las redes sociales, en concreto, han hecho posible que se pase
del compromiso analdgico a las denominadas “causas 2.0”. Multitud de eventos, que
demandan de los ciudadanos digitales una implicacion en estas causas, se mueven cada dia a
través de las redes. Los jovenes, como principales usuarios de estos espacios de relacion,
son también el foco donde se dirigen los mensajes en busqueda de solidaridad o empatia
con situaciones que demandan el compromiso ciudadano. Como indica Ortega (2014) los
jovenes de hoy no son —como algunos les han etiquetado-frivolos y perezosos, sino los
inventores de la economia colaborativa, los protagonistas de las revoluciones que demandan
democracia en medio mundo.

Pero no se trata unicamente de movimientos sociales que llamen al levantamiento de
un pais, como pudo ocurrir con la denominada “primavera arabe”; el papel de las redes
sociales en situaciones como las del 15M en Espana o el Occupy Wall Street, movimiento
social de protesta contra las corporaciones financieras mundiales. Se trata también de
situaciones de la vida cotidiana, que el usuario percibe como cercanas geografica o
socialmente, y que reclaman la suma de individualidades para conseguir el resultado
esperado. Estas son las causas 2.0, situaciones que requieren de la participacion civica de la
ciudadania y que utilizan las redes sociales para conseguirlo. Estas causas abarcan un
amplio abanico de opciones, que expresan la solidaridad individual a través del mundo
digital y que pueden ir desde evitar el desalojo de una familia, a conseguir que un nino
enfermo pueda ser operado en otro pais o, simplemente, solidarizarse con los movimientos
ecologistas para evitar el cambio climético.

2. Los movimientos sociales. Del clickactivismo al compromiso

En la mayoria de los casos, estas situaciones no son nuevas. La implicacién o protesta por
parte de colectivos sociales, probablemente tampoco. La novedad reside en la forma de
conseguir la implicacion del publico joven y la manera de expresarse como ciudadano digital
participativo en las “causas 2.0”. Se trata de situaciones en las que cada individuo se
posiciona como altavoz de la accién y las redes sociales como el medio para hacer llegar esa
llamada a miles de personas alrededor del mundo.

La participacién en acciones sociales colectivas se puede considerar un fenémeno
pluridimensional, en tanto que los motivos que llevan a implicarse en una causa u otra
varian. Un movimiento social puede definirse como una acciéon colectiva voluntaria y
concertada, articulada en torno a una causa o reivindicacion, que define un adversario
frente al cual se posiciona y una situacion que se desea modificar (Neveu, 2002 citado en
Asun & 7Zuniga, 2013). Aunque algunos autores plantean que un movimiento social no
siempre desea modificar una situacién y, a veces, solo busca expresar un malestar
(Contreras-Ibanez et al, 2005 citado en Asun & Zuniga, 2013). A esto habria que anadir que
se trata de expresar también un sentimiento de solidaridad con la causa, ya que este sentir
es lo que mueve al ciudadano a movilizarse o no. Mas que el malestar, es la empatia con la
situacion especialmente “en la cercania de las experiencias con las que convivimos y como
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nos marcan [...] Es mas probable que cuando tenemos cerca la necesidad veamos mas claro
por donde intentar atajar el problema” (Porto, 2015: 40).

Antes de que existieran las redes sociales y las posibilidades de comunicacién que
ofrece el mundo digital ya se estudiaba sobre la necesidad de implicacién del individuo en
acciones sociales colectivas que ayudaran a la consecucion de fines solidarios comunes. El
sociologo aleman, Lorenz von Stein, fue el primero en introducir el término “movimiento
social” en el discurso académico en los anos 50 (Tilly, 2004). Aunque desde entonces ha sido
significativo el numero de autores que han abordado el concepto (Tarrow, 1994; Goodwin &
Jasper, 2003; Tilly, 2004; Lucas, 2014), teniendo en cuenta sus aproximaciones y su
significado, podemos establecer cuatro conceptos clave en una posible definicién actual del
movimiento social: medios sociales, cambio, cooperacion, movilizacion online y/u offline. Se
trata pues, de una llamada a través de medios sociales (redes sociales online y mensajeria
instantanea) que busca la colaboracién necesaria de los individuos, que suman voluntades
para manifestarse como colectivo, que intentan un cambio o mejora de una determinada
situacion, y que consigue, como consecuencia de todo ello, una movilizacion online y/u
offline de una parte de la poblacién.

La literatura cientifica parece haber prestado atencion a los motivos que llevan a un
grupo de individuos a movilizarse. Para Lopes (2014), los movimientos sociales no se
generan por una unica variable, sino por un conjunto de ellas que crean un efecto de
interaccion. Para esta autora, para la movilizacion es tan importante la razén como la forma
en que el colectivo de ciudadanos se organiza, y los medios sociales han contribuido a
cambiar ese modo de hacerlo. Las redes sociales han dado voz a los individuos que de otra
forma, habria sido dificil de oir. Pero ademas, permite a los ciudadanos estar conectados y
organizarse a muy bajo coste. En este estudio analiza como los medios sociales se presentan
como una alternativa a las formas tradicionales de reclutamiento para la movilizacién y la
accion colectiva.

Estudios recientes han tratado de establecer la relacion entre los medios sociales y el
activismo ciudadano (Caers et al., 2013; Guo & Saxton, 2014; Thorson et al., 2013; Wojcieszaky
Smith, 2014; Sanchez Duarte, 2016). Para Ilten (2015), parece claro que los movimientos
sociales y el compromiso ciudadano con estas causas han cambiado con las tecnologias de la
informacién y la comunicacion. Ahora bien, segtn esta autora, los cambios han tenido lugar
en las organizaciones que ya existian, en tanto que han permitido contactar de forma mas
efectiva con los ciudadanos gracias, por ejemplo, a las plataformas online y no tanto en la
aparicion de nuevas organizaciones relacionadas con la movilizacién social.

En los inicios de Internet, las organizaciones que tradicionalmente habian llamado a la
movilizacion social utilizaban las listas de correos electrénicos o petitioning websites. Con la
llegada de Facebook o Twitter, que permiten un activismo mas activo, parece que las
fronteras de lo que constituye el activismo estan cada vez mas difusas. Conceptos como el
de clickactivismo o slacktivism' han surgido de la mano de las redes sociales, y hacen sentir
en sus usuarios que son ciudadanos activos ante situaciones sociales que demandan su
participacion (Ilten, 2015; Rotman et al., 2011: 3) propone lo que Halupka (2014) considera la
aproximacion mas precisa al concepto de clickactivismo, definiéndolo como “una actividad

LBl conceplo slacklivism procede de la unidn de dos palabras: slacker (vago, perezoso) y aclivism (aclivismo) y sc
define como el acto de mostrar apoyo a una causa social sin implicar un gran esfuerzo por parte del individuo. Esta
relacionado con acciones como firmar peticiones online, adherirse a algin grupo relacionado con movilizacion
social a través de las redes sociales, o incluso, modificar el perfil en redes para adherirse a la causa. Las voces
criticas con csta forma dc aclivismo digital considera que solo beneficia al cgo de las personas, ya que no producce
ningin efecto tangible en términos de promocionar una causa (Consultado en:
hitps://waw.lechopedia.com/definition/28252/slacktivism).

131

ISSN 2386-7876 — © 2017 Communication & Society 30(3), 129-140



Garcla Galera, M.C.C.; Fernandez Mufioz, C. & Porto Pedrosa, L.
Empodceramicnlo de los jovenes a través de las redes sociales.
Construccion de una ciudadania digital comprometida

en medios sociales de bajo coste y bajo riesgo, cuyo propoésito es dar a conocer, producir
cambios u obtener satisfaccién por parte de la persona involucrada en la actividad”.

Ambos conceptos —clickactivism, slacktivism- encuentran importantes criticas en tanto
en cuanto se entienden como respuestas online de ciudadanos -via tuits, “me gusta”, o
firmas de peticiones- que les permite sentirse bien con uno mismo pero que,
aparentemente, tendrian poco o escaso efecto practico (Moore, 2011).

La aproximacion pues al concepto, suele ir acompanada de una cierta duda sobre su
efectividad real a la hora de conseguir el objetivo social.

En este sentido, es interesante el planteamiento de Halupka (2014) sobre el
clickactivismo, en tanto que no lo considera como una expresiéon de compromiso social
continuado por parte del individuo. De hecho, lo describe como actos puntuales, concretos,
por parte del individuo a través del mundo digital, pero que no predice un compromiso a
mas largo plazo por parte del individuo. Son conductas aisladas exentas de compromiso a
largo plazo.

Entre las criticas, algunos autores afirman que los individuos dan al clic del ratén como
un ejercicio de justificacion moral exento de la necesidad de implicarse o comprometerse
(Lee & Hsieh, 2013). Mas alla del “like” o “me gusta” en Facebook, aparentemente, no
muestran un compromiso con causas o movimientos sociales aunque estudios como el
realizado por la Universidad de Georgetown, en Estados Unidos, revelan que son mas activos
de lo que podria pensarse. Las acciones de estos individuos en el mundo digital
complementan -no reemplazan- situaciones relacionadas, por ejemplo, con el voluntariado
o las donaciones. Asi, este mismo estudio, deja en evidencia que estos individuos presentan
dos veces mas probabilidades de participar como voluntarios, cuatro veces mas de reclutar a
otros para que firmen una peticién por una causa social o la misma probabilidad que
aquellos individuos que no forman parte de este grupo de “slacktivistas” de hacer una
donacién a una causa (Dixon, 2011).

3. Método

Los datos fueron recogidos por los autores en el marco del programa Provuldig,
cofinanciado por la Comunidad de Madrid y el Fondo Social Europeo (Ref: H2015/HUM-
3434).

En el marco de la comunicacién social digital, los jovenes juegan un papel importante
en este escenario, en tanto en cuanto son considerados como los miembros mas activos en
redes sociales digitales en el momento actual. Por ello, el objetivo general de este trabajo es
establecer qué elementos o circunstancias determinan la movilizacién juvenil ante
determinadas “causas 2.0” que, a través del mundo digital, demandan una implicacién activa
por parte de este colectivo. En este contexto, los objetivos especificos de la investigacion
son: en primer lugar, conocer el grado de implicacion de los jovenes con las causas sociales
y el papel que juega la comunicacion digital en este contexto; en segundo lugar, establecer
qué variables inciden en una mayor movilizacion online u offline de los joévenes; y, por
ultimo, observar hasta qué punto las redes sociales sirven para canalizar la sensibilizacion
de los jovenes con las causas sociales o si ésta se expresa también a través de otros medios.

La hipétesis de partida de esta investigacion se basa en que los jovenes emplean este
tipo de herramientas como elementos habituales de comunicacién y que el compromiso
social de estos jovenes —si existe- se canaliza tanto offline como online en funcion de la
causa que se defienda.

Con el fin de verificar los objetivos e hipotesis propuestos se recurrio a la triangulacion
metodoldgica, de manera que se combinaron técnicas cualitativas —grupo de discusion- y
técnicas cuantitativas de investigacion —encuesta-, lo que permitié obtener una visiéon mas
completa del objeto de estudio. Por un lado, el grupo de discusion aportd una aproximacion

132

ISSN 2386-7876 — © 2017 Communication & Society 30(3), 129-140



Garcla Galera, M.C.C.; Fernandez Mufioz, C. & Porto Pedrosa, L.
Empodceramicnlo de los jovenes a través de las redes sociales.
Construccion de una ciudadania digital comprometida

y posterior profundizacion en el discurso de los jovenes acerca de las practicas, relaciones y
vinculos sociales que establecen en las redes sociales online.

El grupo se realizo en la primavera de 2016. El colectivo seleccionado objeto de estudio
es el que definimos como “jovenes usuarios de redes sociales online”. Se trata de nueve
jovenes comprendidos dentro de una franja de edad entre 18 y 24 anos, usuarios de redes
sociales online (mas de 2) que las utilizan de forma cotidiana, a través de diferentes tipos de
dispositivos. Las variables de segmentacion utilizadas en la seleccion de los jovenes con los
que se trabajo, ademas de la edad, fueron: género, nivel de estudios (Estudios universitarios)
habitat urbano (Madrid) y participante activo en redes (lider digital, prosumidor,
movilizador social, participacién en eventos y acciones sociales colectivas). El grupo de
discusion fue llevado a cabo en la Universidad Rey Juan Carlos, y moderado por un
especialista en esta técnica de investigacion, lo que da una mayor fiabilidad a los resultados
obtenidos.

Respecto a la encuesta, una vez obtenido el discurso de los jovenes, se puso en marcha
un cuestionario online. La encuesta a través de Internet cuenta con unas caracteristicas
concretas, como la agilidad en la recogida de informacién, la accesibilidad o el bajo coste
(Diaz de Rada, 2012), que se adaptaban de forma muy adecuada al estudio desarrollado. Esta
técnica de recogida de datos contd con un nimero reducido de preguntas para asegurar la
finalizacion de la misma. El cuestionario, realizado por el grupo de investigacion, trato de
combinar preguntas cerradas con dicotomicas, de escala tipo Likert y de eleccion multiple.
En total, se contemplaron once preguntas. El cuestionario ahondaba en las caracteristicas
de la movilizacion social online de los jovenes y sus opiniones al respecto.

El cuestionario se divulg6 online en el mes de junio y octubre de 2016 a través de redes
sociales (Facebook, Twitter y Linkedin)y de correo electrénico. Se utilizdé la herramienta
“Survey Monkey” para crear el cuestionario, recoger las respuestas a la encuesta y realizar el
primer analisis estadistico de resultados. Se introdujeron preguntas de control para
delimitar la muestra deseada y se descartaron los cuestionarios no finalizados. Aunque la
tasa de respuesta llegd a 387, la muestra final valida del estudio estuvo conformada por 355
jovenes, de edades comprendidas entre los 18 y los 26 anos, seleccionados mediante
muestreo probabilistico aleatorio simple, con un intervalo de confianza del 95% vy p=q=50% .
Se trata de una muestra probabilistica, en la que todos los sujetos tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados, aleatoria simple y estratificada, en funcién de la edad
(Wimmer & Dominick, 2011). Como senalan estos mismos autores, cuando se trabaja con
muestras cuantitativamente mas pequenas, los datos deben ser tratados como una
tendencia de interés social, con plena validez y fiabilidad.

4. Analisis y resultados

Ala hora de analizar la movilizacion social de los jovenes en las redes sociales, hay que tener
en cuenta que estas plataformas son medios de interaccion. No se trata solo de canales
informativos sino que se diferencian de otros medios por las posibilidades de participacion
e implicaciéon activa de sus usuarios. Los jovenes convierten el hecho de compartir qué
hacen en cada momento en un estilo de vida, en una forma de comunicarse y estar en
contacto con quienes les importan. Si se vive, se comparte, y ademas, con profusion. Para
estos nativos digitales, compartir y participar en el mundo digital es casi, una filosofia de
vida (Garcia & Fernandez, 2016).

En este contexto, la primera pregunta incluida en el cuestionario trataba de conocer
qué valoracion y relevancia dan los jovenes al uso de las redes. En este sentido, se pedia a los
jovenes que clasificaran, por orden de importancia, cinco actividades que definieran su uso
de la comunicacion digital. Los resultados obtenidos parecen confirmar que la actividad mas
relevante es precisamente la de comunicarse, estar en contacto con amigos y familiares,
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seguida de estar informado sobre noticias de actualidad social o politica, uso formativo y
educativo, la movilizacion y el compromiso social. En ultimo lugar, los jovenes senalaron
que utilizaban las redes como medio de generaciéon de contenidos (videos, blogs...) o
entretenimiento. Estas opciones de uso de las redes se verbalizan también en los grupos de
discusién: “Es una manera rapida de buscar informacién sobre las cosas que quieres”
(Hombre, 21 afnos) o “Pues yo creo que las redes sociales son una manera muy facil de llegar
a muchisima gente y de distintos ambitos” (Mujer, 22 anos).

Ala hora de preguntar por su compromiso social y su relacion con las redes, la mayoria
se identifica como personas implicadas socialmente. El 44,0% de jovenes encuestados se
consideran comprometidos habitualmente con causas sociales y, lo que puede resultar mas
interesante, un 36,6% considera que las redes les permiten invitar a otros para que
participen también de manera solidaria. Es decir, uno de cada tres jovenes ve en las redes
sociales un medio para llamar a otros a la participacion en causas solidarias. El 28,4% de los
jovenes no se identifica con ser una persona comprometida con causas sociales, pero sin
embargo considera que las redes les permiten participar en ocasiones en estos eventos
online. Igualmente, un 20,2% valora que, aunque no se consideran personas habitualmente
comprometidas con causas solidarias, las redes les permiten participar en ocasiones en
eventos de movilizacion social offline. Por lo tanto, parece que la comunicacion digital
anima mas a los jovenes a mantener una movilizacion en este contexto virtual que
movilizarse activamente en el mundo real, porque consideran que es una alternativa real de
accion para ir dando pasos hacia la transformacion del mundo (Porto & Fernandez, 2016).

Figura 1. Identificacion de los jovenes con su compromiso social y en relacion al uso de redes
sociales

Identificacién con causas y redes sociales

M Estoy bastante o totalmente de acuerdo con esta afirmacién

No suelo ser una persona comprometida con causas sociales, pero las redes me
permiten participar en ocasiones en estos eventos offline

No suelo ser una persona comprometida con causas saciales, pero las redes me
permiten participar en ocasiones en estos eventos online

Siempre he sido una persona implicada/comprometida socialmente pero no utilizo
las redes sociales para este fin

Siempre he sido una persona implicada socialmente y las redes me permiten invitar
a otros para que participen también de manera solidaria ‘ 36.6%
’
S

Siempre he sido una persona implicada/comprometida con causas sociales/
socialmente

44,9%

No obstante, con independencia de como se canalice la movilizacion, el discurso de los
jovenes deja en evidencia que una de las razones para esa movilizacion reside en la empatia
e identificacion personal con la causa que se presenta como necesitada de solidaridad/
adhesion y participacion. A esta argumentacion se une también el sentimiento de cercania
de la persona con el problema o suceso que requiere su participacién y de sus valores
personales respecto de qué temas son de interés y prioritarios a la hora de decidir su
implicacion. “Empatia. Empatia con el problema. La empatia, o sea, el ver algo que te llegue
hacia esa persona o lo que le estd ocurriendo” (Hombre, 18 afios), “Tu buscas a lo que te
interesa” (Hombre, 22 afios), “Lo mas cercano, como ha dicho él antes, a lo que mas apego
tengas” (Hombre, 21 anos). Estar afectado personalmente por un problema y tener la
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posibilidad de denunciarlo y de que “se entere la sociedad” representaria, en este sentido, la
expresion mas clara de motivacion para la participacion basada en la percepcién de cercania
respecto del problema: “Yo creo que lo normal es, si yo veo algo raro, como me pasé a mi,
pues lo denuncio si puedo. Y por lo menos que se entere la sociedad. Yo si que lo veo muy
positivo” (Mujer, 20 anos).

Otra de las cuestiones planteadas se dirigia a conocer el compromiso de los jévenes en
causas politicas y sociales, globales y locales. Esta tltima diferenciacion -global y local- se
tuvo en cuenta a raiz de las conclusiones del estudio realizado por Garcia, del Hoyo y
Fernandez (2014), en el que se recoge que la movilizacion de los jovenes esta relacionada con
aquellas causas que consideran mas proximas. Asi, los participantes en la encuesta, ante una
serie de diez eventos diferentes y supuestos, tenian que contestar en cada uno de ellos si:
“(1) participaria acudiendo a una movilizacion offline, (2) con un clic en redes sociales, (3)
haciendo una donacién econémica o (4) no participaria”.

Respecto a participar acudiendo a una movilizacién offline, destaca el 66,1% de los
jovenes que senalaron que acudirian a una movilizacion en “defensa de la Universidad
Publica”™; el 58,7% participaria activamente en una “campafa contra la corrupcion politica” o
el 47,6% se implicaria presencialmente en una “campana en defensa de los servicios sociales
de tu localidad o barrio”. Parece que cuando se trata de temas préximos o que afectan
directamente a los jovenes, éstos se convierten en un motivo para la movilizacion fuera de
las redes. De hecho, cuando se trata de defender la Universidad puablica, solo un 22% de los
jovenes encuestados contestaron que su participacién seria unicamente online, lo que
refleja que cuando se trata de un acontecimiento cercano a ellos -la muestra esta formada
por jovenes universitarios- y que les preocupa, la movilizacion entienden que debe ser
presencial. La previa participacion en las redes sociales online, supuso para algunos un
primer paso para plantearse “hacer algo mas”, para decidirse a participar en otro tipo de
actividades de participacion y voluntariado offline que fueran mas alla de “darle al like” y
para adquirir un grado de compromiso social mayor: “Si es cierto que es muy facil darle a
“like” a una pagina en Facebook. A mi personalmente me vino con 21 anos, creo recordar,
veinte anos, cuando empecé a decir: ‘Oye mira, que realmente quiero hacer algo mas alla de
lo que puedo hacer aqui en mi ciudad o en mi perfil de Facebook.../...” (Mujer, 23 afios).

Los eventos globales, mas lejanos, suscitan porcentajes menores de participacion
presencial mientras que son bastante apoyados desde las redes, siendo la accion contra el
cambio climéatico (41,3%) y la campana contra la Guerra de Siria (39,7%), los dos eventos que
mas participacion suscitarian. Le siguen la campana para investigar la vacuna contra el virus
del Ebola (36,5%) y la accién contra la pena de muerte en el mundo (33.9%). En opinion de los
jovenes estas situaciones les lleva a no plantearse un grado de participacién/ implicacién
mayor —como la posibilidad de participacion offline en la misma causa-, ya que los costes
percibidos de tal participacion “fisica” o presencial, en términos de tiempo, dedicacion,
esfuerzo o compromiso requerido, se perciben como elevados: “el dar “/ike” es que es muy
comodo” (Hombre, 21 anos).

Tras la movilizacion offline y en redes sociales, las donaciones aparecen en tercer lugar
con una media del 23,2% de participacién. El apoyo econémico, que puede ser offline u
online, suscita mayor adhesion en causas precisamente ligadas a la falta de recursos como
las campanas contra el hambre en el mundo (59,3%) o la pobreza en Espana (55,6%), seguida
de una posible accion en apoyo a un vecino con una enfermedad rara (46%). Las iniciativas
que menos implicacién econdmica suscitan son las planteadas en contra de la corrupcion
politica (0,5%) y a favor de la Universidad Publica (2,1%).

Como se ha explicado anteriormente, los jovenes tenian también la posibilidad de
responder “no participaria” en cualquiera de los eventos que se les sugeria. En primer lugar,
tan solo un 13,4% del total de encuestados marcaron esa opcion, lo que supone que, al
menos, un 86% de los jovenes se implicarian de alguna manera en las propuestas
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seleccionadas en el cuestionario. En este contexto, las acciones contra la pena de muerte en
el mundo (35,4%) o contra el cambio climatico (18,5%) fueron las que menos interés
suscitaron y en las que mayor porcentaje los jovenes declararon que no participarian. Los
argumentos que aparecen entre los jovenes a la hora de analizar criticamente la efectividad
de las campanas de participacion online, se relaciona con la insistencia de las
organizaciones que las impulsan y la reiteraciéon en los temas que suelen ser objeto de
atencion de este tipo de campanas. Se considera que en ocasiones resulta exagerada la
insistencia de las organizaciones en lanzar campanas para animar a la participacion: “eso
parece como que ha parado un poco porque antes era exagerado. Las imagenes que ponian,
‘Ayuda’, ‘no sé qué, que ya al final dices, que paren un poco porque es que eso no lleva a
ningun sitio”(Hombre, 21 afos); “hay tanta informacion que no te va a dar tiempo a verla”
(Mujer, 20 afnos); “Hay un punto de que te llega tanta y tanta informacion, tanta solicitud y
tanta cosa que acabas diciendo: ‘Fuera’™ (Mujer, 19 anos).

Mediante la encuesta y con el fin de conocer el compromiso real de los jovenes, se les
pregunto por acciones de movilizacion social realizadas de manera efectiva. Los porcentajes
de participacion fueron elevados. El 64% afirmo haber firmado una peticién online, siendo la
acciéon mas secundada, seguida de “Le doy un ‘me gusta’ o comparto con frecuencia
informacién sobre causas sociales” (62%). En tercer lugar aparece la movilizacion offline, un
44% de los jovenes encuestados afirmo haber acudido a una manifestacion.

Asl pues, parece inicialmente que la movilizacién online supera la actividad offline en
acciones civicas por parte de los jovenes. No obstante, también se observa un cierto
compromiso que va mas alla de la accién en entornos virtuales, en tanto que un 39% afirmo
haber realizado una donacién econdmica a una ONG y un 33%, haber participado como
voluntario en una campana. A continuacién, de nuevo una accién online, un 31% afirmé que
después de los atentados de Paris puso en su perfil elementos franceses. Un 10% afirmé
haber participado en la accion de tirarse un cubo de agua helada, grabarlo y subirlo a
Internet, realizada a favor de la investigacion del ELA (Esclerosis Lateral Amiotréfica). Un 2%
afirmé haber realizado otro tipo de acciones solidarias y un 14% constata no haber realizado
ninguna ultimamente.

Aunque la mayoria se considera una persona sensibilizada con las causas sociales y no
necesita de las redes sociales para canalizar su compromiso (43%), un 30%, considerandose
igualmente personas que siempre han empatizado con las causas sociales, reconoce que las
redes le han ayudado a canalizar esos valores de forma efectiva. En el mismo sentido
positivo, un 20% de las respuestas de este colectivo se considera que no estaba preocupado
con las causas sociales y estima que las redes le han ayudado a conocer y participar en ellas.
Solo un 7% no se siente preocupado con las causas sociales y, en este sentido, las redes no le
han aportado nada nuevo. Asi pues, los resultados reflejan que el 50% coincide en que estas
plataformas juegan un papel positivo pues han servido para desarrollar un compromiso
inexistente hasta el momento o para canalizar su compromiso previo.

No obstante, en funcion de los datos y del discurso de los jovenes, se puede establecer
una doble tipologia de los potenciales participantes online: a) No comprometidos, cuyas
acciones de participacion se considera que comienzan y terminan al dar al ‘/ike’: “Y luego
hay gente que si le interesa o que si le gusta involucrarse y firma, pero que no ayudan nada
mas” (Mujer, 19 afnios); b) Involucrados “de verdad”, cuyas acciones se caracterizan por la
“lucha”, participacion en “eventos” o asistencia a manifestaciones, llegado el caso, y que “se
sienten bien” con tales acciones: “No prefiero hacer eso y pues entiendo otra cosa y prefiero
involucrarme de forma... de ‘verdad’ yendo a un sitio y haciendo tal, no dando cincuenta
firmas a cincuenta eventos que no sabes donde van a llegar. Que eso depende de la forma de
ser de cada uno” (Hombre, 22 anos).
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Figura 2. Consideracion propia de los jovenes con respecto a su compromiso social y el uso
de las redes sociales

:Con cual de estas afirmaciones te identificas mas?

H Me considero una persona que siempre ha empatizado
con las causas sociales y las redes me han ayudado a
canalizar estos valores

B Me considero una persona sensibilizada con las causas
sociales y no necesito de las redes sociales para
canalizar mi compromiso

Me considero una persona que no estaba preocupada
con las causas sociales y las redes me han ayudado a
conocer y participar

® Me considero una persona que no esta preocupada con
las causas sociales y las redes no me aportan, en este
sentido, nada nuevo

Por tltimo, se pregunto a los jovenes qué elementos les movilizaban mas a la hora de
tomar partido en una campana social. El 50% sefiald que “La causa en si, la realidad de los
datos detras de los temas”, es decir, aspectos puramente racionales. A continuacion, a cierta
distancia, se apuntaron los aspectos emocionales de las causas, con un 23% de respuestas, y
la facilidad para participar en ellas (11%). Otras razones apuntadas, recibieron porcentajes
muy reducidos de adhesion: la creatividad de la campaiia (3%), la participaciéon de amigos
(2%) o la importancia de la Organizaciéon No Gubernamental que esta detras de la campana
(2%). Solo un 1% mencioné que les moviese hacia la accion algin prescriptor reconocido o
influenciador.

Figura 3. Elementos motivacionales de los jovenes a la hora de participar en una campafa de
movilizacion social

éQué te moviliza mas?

Ninguno de los anteriores. No suelo movilizarme por causas sociales
Prescriptor reconocido, influencer

La importancia de la ONG que estd detras de la campaiia

Que mis amigos participen

La creatividad de la campafia

Facilidad para participar

Los aspectos emocionales de la causa

La causa en si, la realidad de los datos detras de los temas 50%

1
0% 20% 40% 60%

5. Conclusiones

Si bien los jovenes tienen en las redes sociales otras prioridades como la comunicacién
entre iguales o la obtencién de informacién por delante del compromiso y la movilizacion
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social, también es verdad que este tipo de motivaciones parece tener un peso importante
frente al mero entretenimiento, que parece percibirse inicialmente como principal uso de
las redes sociales.

El presente trabajo viene a constatar que las redes permiten a los jévenes canalizar y
extender a otros su compromiso social. A raiz de los resultados obtenidos, se puede afirmar
que en torno al 50% considera que las redes juegan un papel positivo en sus vidas, en tanto
en cuanto han servido para desarrollar un compromiso inexistente hasta el momento o para
encauzar inquietudes civicas previas. De hecho, un tercio de estos jovenes ven en las redes
sociales un medio para llamar a otros a la participacién en causas solidarias.

A pesar de que algunos autores sefalan que mas alla del clic en redes sociales los
sujetos no muestran un compromiso con causas o movimientos sociales, este estudio apunta
que nos encontramos ante una coexistencia de las distintas modalidades de participacién
social activa, es decir, en redes y en el mundo real. A pesar de la facilidad que puede
suponer apoyar determinadas causas desde la red, los jévenes se muestran especialmente
interesados en movilizarse offline en aquellos asuntos que realmente les interesan, que les
preocupan y atanen de un modo directo o cercano. Los resultados indican que cuando se
trata de temas proximos o que afectan directamente a los jévenes suponen una gran
motivacion para la movilizacion fuera de las redes, mientras que los eventos globales, mas
lejanos, suscitan porcentajes mayores de participacion solo en redes sociales.

Por ultimo, resulta interesante destacar que son los aspectos mas racionales,
vinculados a la causa en si misma, los que mejor enganchan a los jovenes para lograr esa
participacion. Parece que es la propia esencia de las campanas sociales y los aspectos
emocionales ligados a ellas los que mas determinan esa movilizacion, antes que la propia
creatividad de las acciones, la ONG que impulsa la iniciativa o la presencia de prescriptores
famosos o influenciadores.

Para ellos, la transparencia y la autenticidad son elementos imprescindibles en la
sociedad y esto, unido a la inmediatez y la interactividad que son las senas de identidad de
las redes sociales, dibujan una ecuacion de sumo interés. Para estos jovenes, no se trata solo
de disponer de una conexion permanente, lo que no es una novedad sino una necesidad que
les permite interactuar en cualquier escenario social, politico o familiar. Realmente lo
interesante es que, para ellos, los principios, el compromiso... no significa simplemente
pronunciarse en las redes sociales sino buscar la coherencia en las actuaciones. En este
sentido, conocer mas y mejor a los jovenes, sus inquietudes y expectativas resulta
imprescindible para alinear la educacion para la ciudadania y poner en valor las
posibilidades reales de participacion social y civica que permitan fomentar una nueva
comunicacion social digital, auténtica y de valor real para todos.
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