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La sofisticacion politica como
mediadora en la relacion entre el
consumo de medios y la
participacion ciudadana. Evidencia
desde el modelo O-S-R-O-R

Resumen

Fl ¢jercicio de una participacion activa y efectiva por parte de
los ciudadanos constituye una de las principales
manifestaciones de la existencia de una democracia solida y
saludable. Se ha comprobado que el consumo mediatico es uno
de los factores que pueden influir en la expresion de esta
participacion. Desde el Modelo de Medicacion Comunicativa
(O-S-R-0O-R) se plantea el efecto indirecto que la exposicion a
los mensajes mediaticos tiene en la participacion ciudadana, a
través del desarrollo de orientaciones posteriores al consumo y
razonamiento del mensaje. Entre estas orientaciones
potenciadas por los medios se encuentra la sofisticacion
politica, comprendida como el nivel de conocimiento sobre el
sistema politico (factual) o las propuestas de campana
(electoral) alcanzado por el ciudadano ante la exposicion al
medio de comunicacion. Con el objetivo de determinar su efecto
mediador en el aumento de la participacion ciudadana, se
realizo una encuesta analitica en el estado de Nuevo Leon,
México, con posterioridad a las elecciones a gobernador de
2015. Los resultados reflejan el papel mediador jugado por la
sofisticacion politica factual en la explicacion de la
parlicipacion politica offfine y la participacion civica de los
encuestados. Sin embargo, la sofisticacion politica electoral
funciono mejor para lograr un efecto indirecto sobre la
parlicipacion politica online.

Palabras clave
Participacion politica, participacién civica,
politica, atencién a politica, medios sociales

sofisticaciéon

1. Introduccion

Es habitual en la literatura cientifica senialar que la participacién
ciudadana en los asuntos y la vida publica es un indicador clave para
conocer la calidad y salud democratica de los paises (Delli Carpini, 2004;
Putnam, 2000). De hecho, contar con una sociedad integrada por
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individuos participativos es necesario para lograr un verdadero desarrollo democratico de
la misma. Sin embargo, son muchas y variadas las formas en que se manifiesta esta
participacion (Valenzuela, Park, & Kee, 2009). Y es que, junto a las tradicionales
manifestaciones de la participacion offline en el terreno politico y civico, Internet ha abierto
la opcion a nuevos tipos de expresion de involucramiento ciudadano online con el sistema
(Kim, Russo, & Amna, 2017). La participacion politica online se ha expandido con la llegada
de las nuevas campanas electorales 2.0, pero también gracias a las nuevas vias de ejercicio
de la gestion politica por parte de funcionarios y de control realizado por parte de los
medios de comunicacion y de la opinion publica.

Desde los estudios en comunicacion politica se ha probado la relaciéon entre el consumo
mediatico, en sus diferentes manifestaciones y contenidos, y el desarrollo de esta
participacion ciudadana (Bakker & de Vreese, 2011; Diaz & Muniz, 2017; Huerta & Garcla,
2008; Scherman, Arriagada, & Valenzuela, 2012; Shah et al., 2007). Sin embargo, este efecto
comunicativo no es directo, sino que requiere de la presencia de factores intermedios que
medien en la generacion de la participacion ciudadana. Esta es la hipotesis planteada desde
el Modelo de Mediacion Comunicativa, propuesto en el area de la comunicacién politica por
McLeod, Scheufele y Moy (1999), con base en el marco trabajado en la psicologia por Markus
y Zajonc (1985, citado en Cho et al., 2009). Los autores consideran un modelo multivariado
donde intervienen las variables comunicativas (como la atencién o exposicion) y otras de
corte politologico (como la sofisticacion politica), que derivan en la generaciéon del
comportamiento ciudadano.

Esta propuesta, puesta a prueba en diversos estudios, ha derivado hasta el actual
Modelo de Mediacion Comunicativa en Campana (O-S-R-O-R), planteado por Shah et al.
(2007) para explicar los efectos de la comunicacién politica en el comportamiento
ciudadano, tanto en su dimensién politica como civica. Desde este modelo, se asume que los
ciudadanos presentan ciertas orientaciones previas (0O,), como el interés politico, que guian
la exposicion a estimulos comunicativos (S), como las noticias, debates electorales o el uso
de redes sociales, por poner algunos ejemplos. La informacion recibida genera un
razonamiento (R, a nivel interpersonal o intrapersonal, que deriva en orientaciones
posteriores (0,), como el nivel de conocimiento o sofisticacion politica. Este conjunto de
variables impacta, mediante un efecto indirecto, en el desarrollo de un comportamiento (R.),
manifestado en una mayor o menor participacion politica y/o civica de los ciudadanos.

Diversos estudios han demostrado esta relaciéon a nivel internacional (e.g. Gil de
Zuniga, Bachmann, Hsu, & Brundidge, 2013; Jung, Kim, & Gil de Zaniga, 2011; Lee, Shah, &
McLeod, 2013; Reichert & Print, 2017) y también en el contexto latinoamericano (e.g. Muniz
& Corduneanu, 2014; Valenzuela, 2013). Si bien el modelo ha sido puesto a prueba en el
ambito mexicano, tnicamente se ha probado el impacto mediacional de la conversacion
politica interpersonal e interactiva en el desarrollo de participacién ciudadana. Por tanto,
cabe preguntarse si el conocimiento politico —o la sofisticacion politica, tal y como es
abordado el constructo en el presente articulo- ejerce igualmente este papel mediador.

Para ello, en el presente articulo se trabaja con datos procedentes de una encuesta
analitica postelectoral realizada en el estado mexicano de Nuevo Ledn de 2015 tras la
campana a gobernador de 2015. En particular, con el estudio se busca determinar si la
atencion prestada a contenidos de politica en medios tradicionales, asi como el seguimiento
de la campana a través de paginas web y redes sociales, influyeron en los niveles de
participacion de la ciudadania. Con el objetivo de comprobar esta relacion, se trabaja con
modelos mediacionales que permitieron analizar el papel jugado por las variables
mediadoras, en este caso la sofisticacion politica, para posibilitar el efecto indirecto del
consumo mediatico en sus diferentes manifestaciones antes indicadas sobre la participacion
ciudadana, tanto politica offline y online, como civica offline.
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2. Literatura
2.1. Medios de comunicacién y participacion ciudadana

Es comun entre los autores afirmar que una democracia mas sélida y saludable s6lo se
puede lograr a partir del necesario concurso de una ciudadania activa y participativa (e.g.
Bakker & de Vreese, 2011; Putnam, 2000; Shah, Cho, Eveland, & Kwak, 2005). De hecho, se
ha mencionado que la participacién ciudadana, manifestada en forma politica o civica, es un
elemento consustancial del compromiso democratico de los ciudadanos (Delli Carpini,
2004). En la medida en que el ciudadano considere un tema como relevante o perciba que
afecta a su desarrollo personal, esta implicacién en el sistema politico, y su consiguiente
participacion, tendera a aumentar. Algo que también es de esperar que ocurra con respecto
a la participacion civica de los ciudadanos, en la medida en que consideren que los asuntos
en los que se involucren tienen importancia intrinseca o consecuencias significativas en sus
propias vidas (Hollander, 2007). Si bien es cierto que este involucramiento se puede
producir en cualquier momento, no cabe duda de que la implicacion ciudadana tiende a
aumentar durante los procesos electorales, momentos en que tanto la actividad politica
como la mediatica también se incrementan y, por tanto, la oferta informativa sobre asuntos
politicos se hace mas presente.

Asi, se ha observado como durante las elecciones tiende a incrementarse la
participacion de la ciudadania, desarrollindose un mayor contacto entre ciudadanos y
candidatos, bien sea de forma directa o de manera indirecta a través de la cobertura
realizada por los medios de comunicacién. De hecho, existe evidencia de que la activacién
del proceso de comunicacion politica para dar a conocer las actividades de campana
redunda en un aumento de la participacion (Shah et al., 2007). En ocasiones, esta
participacion se ha vinculado en la literatura mas a las expresiones de comportamiento
ciudadano desarrolladas dentro del proceso electoral, principalmente el voto. Sin embargo,
conviene recordar que también fuera de estos periodos se puede manifestar la participacién
politica ciudadana y que, ademads, no solo las actividades mas convencionales pueden
configurar este comportamiento ciudadano. Al contrario, es necesario considerar todo el
abanico de actividades con las que los ciudadanos pueden involucrarse dentro del sistema
politico y social (Verba, Schlozman, & Brady, 1995).

En este sentido, los estudios precedentes han marcado una clara diferencia entre la
participacion politica y la participaciéon civica que pueden desarrollar los ciudadanos
(Bakker & de Vreese, 2011; Shah et al.,, 2007). Sin embargo, ambos conceptos son
resbaladizos, debido a que, aunque existe una clara diferencia entre los dos, es cierto que se
pueden manifestar en las mismas personas con diferente intensidad (Valenzuela et al.,
20009). A pesar de esta relacion, ambas formas de participacion representan acciones de tipo
claramente diferente dentro del sistema. En este sentido, la participacion politica implica un
comportamiento con el que se busca influir sobre la accion del gobierno o de los
legisladores (Gil de Zuniga, Jung, & Valenzuela, 2012; Verba et al., 1995), asi como en la
eleccién de los gobernantes y desarrollo de las politicas publicas (Delli Carpini, 2004).
Frente a ello, la participacion civica involucra acciones o comportamientos que buscan
resolver problemas de la comunidad (Zhang, Johnson, Seltzer, & Bichard, 2010), mediante
acciones no electorales ni gubernamentales, como puede ser el voluntariado o la
participacion en movimientos y asociaciones vecinales, por poner algunos ejemplos.

La influencia que ha supuesto Internet, asi como los diferentes medios sociales y
plataformas que lo conforman, ha derivado en nuevas formas de participacion, tanto en el
terreno social como el politico (Jung et al., 2011; Woolley, Limperos, & Oliver, 2010; Zhang et
al., 2010). Y es que, como recuerdan Bakker y de Vreese (2011), el concepto de participacion
no se puede entender como una expresion que se mantiene estatica, sino que presenta
diferentes dimensiones que tienden a cambiar a lo largo del tiempo. Y, sin duda, la llegada
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de Internet ha supuesto un cambio en esta manifestacion de la participacién. En concreto,
ha abierto la puerta hacia la que se ha denominado como participacién online, en
contraposicion a la tradicional que se desenvuelve en el terreno offline (Gil de Zuniga et al.,
2012; Kim et al., 2017). Un buen ejemplo de las posibilidades que los nuevos medios tienen
para la participacion y el compromiso ciudadano son las redes sociales, cuyo uso en politica
y durante las campanas electorales es cada vez mayor, facilitando a candidatos y ciudadanos
un espacio ideal para la interaccion e involucramiento mutuo (Woolley et al., 2010).

Y es que, junto a la facilidad que Internet aporta para hacer basquedas de informacion,
lo que de alguna manera también refleja un nivel de participacion, los medios sociales abren
igualmente la opcién para el intercambio de puntos de vista, ayudando a diseminar las
opiniones y creaciones que los ciudadanos realizan (Caceres, Bréindle, & Ruiz, 2015;
Hargittai & Walejko, 2008). Algo que puede derivar y ayudar al desarrollo de un activismo
politico. No en vano, autores como Casero-Ripollés (2017) senialan que la creacion de
contenido a través de la web 2.0 constituye un elemento central y definidor de una nueva
manera de activismo politico, siendo utilizada esta plataforma por diferentes segmentos de
la ciudadania para trasmitir sus propuestas e involucrarse en el sistema. Esta participacion
se caracteriza, ademas, por resultar menos costosa que las tradicionales manifestaciones de
participacion politica offline (Caceres et al., 2015). Un simple click o un movimiento del mouse
puede resultar en una expresion de activismo o participacion de bajo riesgo, lo que se
comienza a conocer como slacktivism o clicktivism (Casero-Ripollés, 2017).

Desde los estudios de comunicacion politica se ha revisado ampliamente la relacion
entre el consumo mediatico y las demas manifestaciones comunicacionales, como por
ejemplo la conversacion, y el desarrollo de esta participacién ciudadana (Bakker & de
Vreese, 2011; Caceres et al., 2015; Casero-Ripollés, 2017; Huerta y Garcia, 2008; Kim, Hsu, &
Gil de Zaniga, 2013; Kim et al., 2017; Muiiz & Corduneanu, 2014; Scherman et al., 2012; Shah
et al., 2007). Esto es debido a que los medios, no soélo facilitan a la ciudadania informacién
sobre los asuntos de la comunidad, sino que también le proveen de orientaciones acerca de
cémo participar en la misma (McLeod et al., 1999; Rojas, 2006). Incluso pueden
proporcionar, como ocurre en los medios sociales, vias para ejercer esta participacion a
través del desarrollo de actividades de participacién online. En este sentido, autores como
Hargittai y Walejko (2008) destacan como un mayor acceso y con mayor frecuencia en los
nuevos medios, suele derivar en un mayor compromiso del ciudadano en actividades en el
ambito online. Se observa, por tanto, la estrecha relacion existente entre el consumo de
medios de comunicacién, tradicionales o nuevos, y la participacion politica y/o civica de la
ciudadana (Bakker & de Vreese, 2011; Kim et al., 2017).

Sin embargo, existe atin cierta controversia sobre los efectos que esta relaciéon puede
suponer para los ciudadanos. Al respecto de los efectos en el comportamiento del consumo
de medios, Putnam (1995) sefiala que los medios, en especial la television, ejercen un efecto
nocivo sobre los ciudadanos al sustraerles de un mayor compromiso en actividades politicas
o civicas. Senala el autor, ademas, que esto puede derivar en el aumento de la desconfianza y
el debilitamiento de las actividades politicas y civicas de los mismos. Frente a esta posicion
pesimista, y hasta cierto punto comun con los postulados presentados desde las teorias del
malestar mediatico, otros investigadores senalan que los estudios mas bien confirman una
relacion positiva entre el consumo de contenidos y la participacion (McLeod et al., 1999).
Incluso, como indican Bakker y de Vreese (2011), se puede asumir que la mayor parte de los
efectos que genera el consumo de medios sobre la participacion de los ciudadanos son por
naturaleza positivos, y contribuyen a que el compromiso ciudadano mejore.

De hecho, la relacion entre consumo de medios, desde una vision amplia, y el
desarrollo de participacion ciudadana, tanto a nivel politico como civico, ha sido
ampliamente estudiada y probada en los tltimos anos (Bakker & de Vreese, 2011; Caceres et
al., 2015; Hargittai & Walejko, 2008; Kim et al., 2017; Shah et al., 2005, 2007). Por ejemplo, en

258

ISSN 2386-7876 — © 2017 Communication & Society 30(3), 255-274



Muiliz, C.; Téllez, N. M. & Saldicrna, A. R.
La sofisticacion politica como mediadora en la relacion entre el consumo de medios y la participacién
ciudadana. Evidencia desde ¢l modelo O-S-R-O-R

su trabajo Bachmann y Gil de Zuniga (2013) detectaron céomo el consumo, tanto de
contenidos noticiosos como de plataformas noticiosas en Internet, contribuian al aumento
en los niveles de participacion civica y participacion politica online y offline entre los
participantes del estudio. A resultados similares llegaron Kim et al., (2013), en este caso
comprobando la incidencia positiva del consumo de medios en el desarrollo de la
participacion civica. También en el terreno mexicano se han detectado estas relaciones
significativas, llegando a la conclusion los estudios realizados de que la participacion
aumentaba entre quienes mas consumian contenidos politicos de los medios y que
desarrollaban un habito regular de conversacién politica (Diaz & Muniz, 2017; Huerta &
Garcia, 2008; Muiiz & Maldonado, 2011).

2.2. El Modelo de Mediaciéon Comunicativa (0-S-R-O-R)

La relacion explicativa de las variables comunicacionales en el desarrollo de la participacion
ciudadana ha tratado de ser explicada desde diferentes modelos tedricos. De entre los
modelos propuestos destaca el realizado por McLeod et al. (1999), quienes en su trabajo
pionero eshbozan un modelo para explicar la mediacién comunicativa en el incremento de la
participacion ciudadana. En su estudio, los autores plantean que la influencia de las
variables comunicativas en la participacion es fuerte, pero que ésta se produce a través de
un efecto indirecto que requiere de la mediacion de otras variables posteriores a la
exposicién a los contenidos de los medios. Si bien este modelo surge en el terreno de la
comunicacion politica, sus fuentes han de buscarse en la psicologia social, a partir del Marco
0-S-0-R propuesto por Markus y Zajonc (1985, citado en Cho et al., 2009) para explicar el
proceso de influencia de la adquisicion de informaciéon sobre las respuestas cognitivas
generadas por los individuos.

Esta propuesta fue seguida por McLeod et al. (1999), y posteriormente retomada por
Sotirovic y McLeod (2004), quienes plantearon el denominado Modelo de Mediacion
Comunicativa o modelo O-S-O-R, que hipotetiza que el impacto de las variables
comunicativas, tanto masivas como interpersonales, en la participaciéon ciudadana se
produce gracias a la mediacion de las orientaciones posteriores —en este caso el dialogo,
conocimiento y/o eficacia politicos— que se desarrollan tras la exposicion o consumo de los
estimulos comunicativos. En estudios posteriores que han utilizado dicho modelo se ha
modificado el planteamiento original para convertir al didlogo politico, en sus diferentes
variantes, en un nuevo puente mediador entre consumo de medios y comportamiento
politico (Cho et al., 2009; Jung et al., 2011; Shah et al., 2005, 2007; Rojas, 20006).

Entre estos trabajos posteriores se encuentra el de Shah et al. (2005), quienes
incorporan la reflexion como un elemento subsiguiente y no simultaneo al consumo de los
contenidos de los medios. Denominaron al nuevo modelo como el Modelo de Mediacion
Comunicativa Ciudadana, asumiendo que las expresiones de conversacién, tanto
interpersonal como interactiva u online a través del intercambio de mensajes civicos
mediante Internet, son el verdadero puente que explica el impacto que tiene el consumo de
mensajes de los medios de comunicacion sobre la participacion ciudadana, en sus diferentes
expresiones. En este sentido, el modelo plantea la conversaciéon como una orientacion
posterior, pero con un cariz diferente al resto de las orientaciones, representadas por el
conocimiento y eficacia politicos.

Sin embargo, el modelo mas actual deriva de la reinterpretacion realizada por Shah et
al. (2007), ampliando al Modelo de Mediacion Comunicativa de Campaiia mediante la
incorporacion del Razonamiento como una variable independiente entre el consumo de
medios y las orientaciones posteriores. De esta manera, el modelo queda conformado como
un proceso O-S-R-0O-R, que implica la realizacion de cuatro pasos para que el impacto en el
comportamiento se llegue a producir. Desde este modelo se asume que las orientaciones
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iniciales del individuo (O,) vehiculan el consumo comunicativo, determinando qué y cuando
se consume. Caracteristicas estructurales, culturales, cognitivas y motivacionales de la
audiencia, como por ejemplo el interés hacia la politica, guiaran la manera en que los
individuos obtienen informacién sobre politica (McLeod et al., 1999; Shah et al., 2007). Los
mensajes de los medios que son consumidos por los sujetos constituyen el estimulo (S),
gracias al cual se adquiere informacion dentro del proceso politico, como puede ser la
atencion a contenidos de politica, exposicion a comerciales o uso de redes sociales.

Por otra parte, el consumo de estos estimulos tiene la capacidad de impactar en la
generacion de orientaciones posteriores (0.), pero esto es algo que se conseguira gracias a
un proceso de Razonamiento (R,), que puede implicar tanto una discusion politica
interpersonal, como un proceso de reflexion intrapersonal e intima, asi como online y offline
(Bakker & de Vreese, 2011; Jung et al., 2011). Para Shah et al. (2007), el corazon del proceso de
mediacion comunicativa se encuentra en este punto, ya que en €l se realiza la comprension
del mensaje y se desarrollan las bases que produciran el efecto posterior. Pero, no sélo el
razonamiento tiene la capacidad de mediar entre el consumo de medios (S) y la
participacion ciudadana (R.). También las orientaciones secundarias (O.) generadas por esta
exposicién a informacién y razonamiento derivado de su consumo pueden constituir
puentes para explicar el compromiso ciudadano.

2.3. La sofisticacion politica como orientacion posterior

A partir del planteamiento del Modelo de Mediacion Comunicativa, han sido varios los
estudios que han probado las diferentes relaciones entre las variables asumidas dentro del
proceso. En algunos casos, estos trabajos se han centrado en el efecto indirecto producido
por el razonamiento en sus diferentes manifestaciones (Cho et al., 1999; Muiiz &
Corduneanu, 2014; Shah et al., 2007). Otros estudios han evaluado el efecto mediacional
producido por el sentimiento de eficacia politica, en tanto que una orientaciéon posterior
derivada del consumo y razonamiento de la informacién obtenida. Es el caso del estudio de
Chan (2016), quien ha detectado un efecto mediacional de la eficacia politica entre el
consumo de Facebook y la participacion politica. Por su parte, otros autores han trabajado
también con un modelo donde se incluye el conocimiento politico como orientacién
posterior. Por ejemplo, se puede revisar el estudio de McLeod et al. (1999) y mas
recientemente los de Jung et al. (2011) o Reichert y Print (2017). Todos ellos prueban en sus
modelos el efecto mediador producido por el conocimiento politico, en conjunto con la
eficacia politica, sobre la participacion ciudadana.

Muchos de los estudios realizados a partir del modelo O-S-R-O-R se han centrado en
el impacto de la atenciéon o consumo de contenidos informativos u otros contenidos
politicos tradicionales, como los spots electorales. Sin embargo, el modelo se abre a
cualquier otro tipo de mensaje que pueda estimular la obtencion de informacion.
Atendiendo a la nueva realidad en las campanas electorales y vida politica, los medios
digitales han traido un abanico de nuevas vias para la transmision de informacion (Towner,
2012, Groshek & Al-Rawi, 2013; Woolley et al., 2010). Las plataformas y medios que se han
desarrollado desde Internet ofrecen maneras distintas para que los ciudadanos se
involucren en politica (Fernandes, Giurcanu, Bowers, & Neely, 2010), creando
oportunidades para que el compromiso civico y politico de los ciudadanos aumente (Gil de
Zuniga et al., 2012; Hargittai & Walejko, 2008). Ello gracias a que estos medios facilitan
informacién a sus usuarios que les permite comprometerse en discusiones donde se
intercambien puntos de vista. Un hecho que puede derivar en que los usuarios tengan mejor
informacion sobre los asuntos y desarrollen una comprension mas profunda de los mismos,
asi como un aumento de su conocimiento politico (Blom, Carpenter, Bowe, & Lange, 2014).
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Se observa, por tanto, coémo el conocimiento politico constituye una variable clave para
la obtencion de publicos involucrados y comprometidos. Son varios los estudios que han
detectado que la participacion tiende a aumentar en la medida en que el conocimiento sobre
el sistema politico es mas alto (Buendia & Somuano, 2003; Huerta & Garcia, 2008; Norris,
2000). Es decir, un mayor conocimiento conduce a un mayor compromiso civico, lo que,
aunado a un aumento de la confianza publica en los asuntos politicos, produce un circulo
virtuoso que mejora el funcionamiento de la democracia (Avery, 2009). Esta relacion, que
normalmente ha sido estudiada en el terreno offline, también se observa en el ambito digital.
Asi, se ha detectado que en la medida en que es mayor el nivel educativo de esos ciudadanos,
tiende a aumentar la creacion de contenidos politicos en Internet por parte de los
ciudadanos, senal de activismo por parte de esos usuarios (Casero-Ripollés, 2017).

El concepto de conocimiento politico esta intimamente ligado al de sofisticacion
politica, tanto que incluso es habitual que en la literatura cientifica se presenten como
intercambiables (Delli Carpini & Keeter, 1996; Rhee & Cappella, 1997). En este sentido, se ha
indicado que un ciudadano sofisticado es aquel que estd comprometido intelectual,
cognitiva y afectivamente con los asuntos publicos (de Vreese, Boomgaarden, & Semetko,
2011; Muniz, 2012). Es decir, se trata de un ciudadano con una mayor conciencia politica
(political awareness), que deriva en un mayor interés por informarse de los acontecimientos
que ocurren en la esfera publica, asi como en la capacidad de mantener y expresar ideas
objetivas y bien formadas acerca de lo que ocurre en ese sistema (Schuck, Boomgaarden, &
de Vreese, 2013). Esta variedad de actitudes y comportamientos que el ciudadano sofisticado
desarrolla ha llevado a muchos autores a plantear la sofisticacion politica como un
constructo multidimensional, que incluye tanto el conocimiento politico como el interés por
la politica (de Vreese et al., 2011; Mufiiz, 2012; Schuck et al., 2013).

Los ciudadanos sofisticados, por tanto, cuentan con estructuras cognitivas o esquemas
politicos mas complejos, profundos y organizados (Dassonneville, 2012; Miller, 2011), que son
utilizados para procesar la informacion que reciben acerca de asuntos especificos, valorar a
los actores politicos e identificar y articular sus intereses para comprometerse y participar
en politica de una manera mas provechosa (Delli Carpini & Keeter, 1996; Muiliz, 2012). La
sofisticacion politica factual, por tanto, es una representacion del conocimiento politico que
el ciudadano mantiene, y que se representa en las nociones o ideas factuales que posee y
puede expresar acerca del sistema politico, de coémo esta estructurado, de cdmo funciona o
cuales son las reglas de juego en el que se basa ese sistema, asi como de quiénes son los
principales actores protagonistas dentro del mismo y qué es lo que éstos hacen y proponen
(Delli Carpini & Keeter, 1996).

Sin embargo, el conocimiento politico no se reduce a este terreno factual senalado, sino
que también se puede considerar conocimiento politico aquel que es adquirido durante los
procesos electorales. Las campanas son, sin duda, uno de los principales escenarios donde
politicos y ciudadanos interactiian acerca de los principales problemas politicos (Stevens,
2005), lo que lleva a que sean espacios que contribuyan a la activaciéon de simpatizantes y
votantes, pero también a la educacion y cambio de ideas de los ciudadanos (Claassen, 2011).
La recepcion que el ciudadano realiza de la informacion relativa a las campanas electorales
puede derivar en un aprendizaje de las propuestas ofrecidas y la postura mantenida por
candidatos y/o partidos acerca de las mismas. El mayor conocimiento de estos aspectos
determina la sofisticacion politica electoral del votante, que moldea el nivel de conciencia de
campana (campaign awareness) que tendra el ciudadano por lo que ocurre durante el proceso
electoral (Claassen, 2011; Schuck et al., 2013).

No es dificil asumir que la sofisticacion politica, tanto factual como electoral, impactara
en las decisiones y comportamientos de los ciudadanos (Dassonneville, 2012). Y es que, se
espera que en la medida en que se cuente con personas sofisticadas, se dispondra de mas
ciudadanos formados, pero también de votantes educados que puedan tomar decisiones
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racionales tras considerar reflexivamente las diferentes propuestas ofrecidas por las
candidaturas. Asi, se ha detectado que quienes cuentan con mayor conocimiento politico
electoral se comprometen mejor socialmente y emplean la informacion que se les hace
disponible durante las campanas electorales (Singh & Roy, 2014), tendido a darse una
correlaciéon positiva con la participacion politica convencional que supone el acto de votar
(Delli Carpini & Keeter, 1996). Pero, ademas de este efecto en la toma de decisiones
racionales, se ha detectado que la sofisticacion politica también puede moderar el impacto
que las emociones suscitadas en campana tienen sobre el comportamiento de voto y las
actitudes politicas ciudadanas (Miller, 2011).

A partir de la evidencia aportada en los antecedentes empiricos revisados se plantearon
diferentes hipotesis acerca del efecto indirecto de la atencién a contenidos de politica, asi
como del seguimiento de paginas web sobre politica y redes sociales, sobre la participacion
de los ciudadanos. En este caso, se contempld la participacién politica, tanto offline como
online, y la participacion civica como variables dependientes, mientras que se utilizo la
sofisticacion politica factual y electoral como variables mediadoras. Las relaciones entre
todas ellas determinaron la formulacion de las siguientes hipétesis de investigacion:

e Hi:La sofisticacion politica factual media entre la atencién a contenidos de politica
en medios tradicionales y la participacion politica offline.

e Ha2:La sofisticacién politica electoral media entre la atencion a contenidos de politica
en medios tradicionales y la participacion politica offline.

e H3:La sofisticacion politica factual media entre el seguimiento de paginas web sobre
politica y redes sociales y la participacion politica offline.

e Hy4:La sofisticacion politica electoral media entre el seguimiento de paginas web
sobre politica y redes sociales y la participacion politica offline.

e Hs:La sofisticacion politica factual media entre la atencién a contenidos de politica
en medios tradicionales y la participacion politica online.

e Ho6:La sofisticacién politica electoral media entre la atenciéon a contenidos de
politica en medios tradicionales y la participacion politica online.

e Hr7:La sofisticacion politica factual media entre el seguimiento de paginas web sobre
politica y redes sociales y la participacion politica online.

e H8:La sofisticacion politica electoral media entre el seguimiento de paginas web
sobre politica y redes sociales y la participacion politica online.

e Ho:La sofisticacion politica factual media entre la atenciéon a contenidos de politica
en medios tradicionales y la participacion civica.

e Hio:La sofisticacion politica electoral media entre la atencion a contenidos de
politica en medios tradicionales y la participacion civica.

e Hix:La sofisticacion politica factual media entre el seguimiento de paginas web
sobre politica y redes sociales y la participacion civica.

e Hi2:La sofisticacion politica electoral media entre el seguimiento de paginas web
sobre politica y redes sociales y la participacion civica.

3. Método
3.1. Participantes

Para la realizacion del estudio, se aplicd una encuesta analitica con una muestra de
conveniencia de usuarios de redes sociales en el ambito del estado de Nuevo Leon, México.
En este sentido, se invitd a dichos usuarios a participar en una encuesta en linea
promocionada a través de la red social de Facebook. El trabajo de campo se realiz6 durante
los meses de junio y julio de 2015, inmediatamente después de finalizar las elecciones a la
Gubernatura de Nuevo Ledén, mismas que tuvieron lugar el 7 de junio de 2015. Para la
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realizaciéon del estudio, inicamente se contd con participantes mayores de edad (> 18 afos)
y censados como votantes en el estado de Nuevo Leodn, contando finalmente con una
muestra de 294 participantes. Un 51.7% de la misma estaba constituido por mujeres (nz = 152),
con participantes en edades comprendidas entre 18 y 67 afnos (M = 34.06, DT = 12.57). Los
participantes en el estudio indicaron tener un nivel de ingresos de entre 6,000 y 30,000
pesos mensuales (52.7% en conjunto) y, en su mayoria, contar con estudios profesionales o
licenciatura (50.7%) o de posgrado (38.8%), lo que indica una alta formacién entre los
usuarios de redes sociales encuestados. Finalmente, se pidio que los participantes se auto-
posicionaran ideoldgicamente entre izquierda (o) y derecha (10). En promedio, la muestra se
situd ligeramente hacia el centro-derecha (M = 5.32, DT = 2.28) del espectro ideoldgico.

3.2. Medidas

Atencion a contenidos sobre politica en medios tradicionales. Se evalu6 el grado de atencion a
los diferentes programas de los medios de comunicacion tradicionales, con una escala
Likert de 5 puntos, que oscilaba entre nada (1) y mucho (5). Asi, se pregunté a los
participantes en qué medida se habian informado de la campana electoral a la gubernatura
de Nuevo Leén a través de, por ejemplo, noticias en periddicos, noticias de la radio o
programas de politica en la television. El analisis de fiabilidad realizado con los siete items
utilizados arrojo una consistencia interna aceptable (o« = .76), lo que permitié determinar
que existia unidimensionalidad entre las diferentes actividades senialadas.

Seguimiento de pdginas web vy redes sociales. Con la intencion de conocer el nivel de
consumo de los medios sociales durante la campana electoral, se pregunté a los
participantes en qué medida habian seguido paginas de politica en Internet o redes sociales
para informarse de las elecciones a Gobernador de Nuevo Le6n. La escala construida se
compuso a partir de la adicion de 6 items, relativos al consumo de paginas de Internet y el
seguimiento de las diferentes redes sociales, como por ejemplo Facebook, Twitter o
YouTube. En todos los casos se midi6é su consumo mediante escalas de Likert de 5 puntos
que oscilaban entre nada (1) y mucho (5), detectandose una consistencia interna aceptable de
la escala construida (o = .62).

Sofisticacion politica factual. A fin de generar el indice de sofisticacion politica factual,
se tom6 como referencia la propuesta planteada por otros autores que recomiendan
adicionar el nivel de interés y el conocimiento politicos de los encuestados en el mismo
constructo (e. g. de Vreese et al., 2011; Muniz, 2012; Schuck et al., 2013). En este sentido, el
indice creado dio doble peso al conocimiento frente al interés. Respecto del interés en la
politica, se midid el nivel demostrado por los encuestados hacia la politica local o municipal,
del estado, nacional o federal e internacional, mediante una escala Likert de 5 puntos que
oscilaba entre nada (1) y mucho (5) (« = .74). En cuanto al conocimiento politico factual, se
realizaron seis preguntas sobre la realidad politica mexicana y estatal actual, determinando
si los encuestados acertaban (1) o no (o) preguntas como, por ejemplo, ;Cuantos anos dura el
mandato del Gobernador de Nuevo Leon? (o = .46).

Sofisticacion politica electoral. En relacion al nivel de sofisticacion politica demostrada
por los encuestados en el terreno electoral, se siguié la misma propuesta que para el
anterior indice, pero en este caso abordando el interés por la campana electoral y el
conocimiento de los asuntos electorales. Asi, se midio el interés demostrado hacia las
elecciones a la gubernatura de Nuevo Le6n por los encuestados mediante una escala Likert
de 5 puntos que oscilaba entre estar nada interesado (1) y encontrarse muy interesado (5).
Ademas, se midié el nivel de conocimiento politico electoral mostrado por los participantes,
mediante una bateria de cinco preguntas donde se pidi6 a los participantes que indicaran
qué candidato a la gubernatura habia planteado cierta propuesta electoral presenta. Las
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respuestas fueron codificadas como acierto (1) o fallo (o), con los mismos criterios seguidos
para conocimiento politico factual (o = .31).

Participacion politica convencional offline. Para generar el indice relativo a la
participacion politica desarrollada por los encuestados en el terreno offline, se construyd
una escala a partir de la suma de cuatro reactivos que median acciones que habitualmente
reflejan actividades convencionales o tradicionales de politica. En este sentido, se preguntd
en qué medida habian colaborado o trabajado en la campana politica electoral, trabajado
para algin candidato o partido politico en campana electoral, asistido a reuniones de
partidos politicos o habian hecho solicitudes o visitas a politicos, gobernantes o funcionarios
publicos. Se evalu6 la consistencia interna de la escala (o = .75), obteniéndose una fiabilidad
aceptable para el indicador construido.

Participacion politica convencional online. Junto a la expresion tradicional de
participacion politica desarrollada en el terreno offline, se busco igualmente medir el nivel
en el que los participantes se habian involucrado en politica en el terreno online, mas en
concreto a través de las redes sociales de los candidatos de las elecciones. Para ello, se
utilizé una escala compuesta por nueve items que median el nivel en el que los participantes
habian realizado aspectos como, por ejemplo, prestar apoyo y aliento al candidato, hacer
preguntas directas al candidato o marcar como favorito algin mensaje del candidato en sus
redes sociales. El analisis de fiabilidad realizado con la escala construida arrojé un alto nivel
de consistencia interna (o« = .91), obteniéndose una fiabilidad aceptable para el indicador
construido, lo que refleja la unidimensionalidad del constructo.

Participacion civica. Finalmente, se preguntd a los participantes en qué medida habian
realizado alguna de las siguientes actividades en el terreno civico: trabajar en algun
proyecto comunitario, trabajar en apoyo de alguna causa o grupo social, realizar algun tipo
de trabajo voluntario, intentar resolver los problemas del barrio, la colonia o la ciudad,
asistir a alguna junta de vecinos y/o asistir a reuniones de algin club o agrupacion social.
Todas ellas se midieron con escalas de Likert que oscilaban entre nada (1) y mucho (5),
detectandose una buena consistencia interna de la escala construida (o = .78).

4. Analisis de los resultados

Como paso previo a la realizacion de los analisis mediacionales planteados en el estudio, se
reviso la existencia de relaciones entre las diferentes variables contempladas en el estudio
(Ver Tabla 1). El analisis permitié determinar la existencia de correlaciones estadisticamente
significativas entre todas las variables. Ademas, en ningun caso se presento un problema de
colinealidad, al no encontrarse correlaciones superiores a r = .9o. En este sentido, la
asociacion mas fuerte detectada fue la existente entre las dos medidas de sofisticacion
politica, #(291) = .54, p < .0o01, lo que senala que aquellos participantes con mayor
sofisticacion politica factual también presentaban mayor electoral, un resultado dentro de la
logica esperada. En cuanto a los valores descriptivos, se observa que en términos generales
los participantes presentaban mayor nivel de participacion civica que politica, tanto online
como offline. Ademas, el nivel de consumo de webs de politica y redes sociales y de atencion
a contenidos de politica en medios tradicionales para seguir la campana electoral fueron, en
términos generales, moderados, no detectandose diferencias entre ambos comportamientos
1(287) = 1.796, p = .074, d = o.11. Finalmente, los niveles de ambos tipos de sofisticacion
politica fueron altos, al situarse ambos por encima de la media tedrica, siendo sin embargo
mas elevada la sofisticacion politica factual que la electoral, £(292) = 7.108, p < .001, d = 0.40.

264

ISSN 2386-7876 — © 2017 Communication & Society 30(3), 255-274



Muiliz, C.; Téllez, N. M. & Saldicrna, A. R.
La sofisticacion politica como mediadora en la relacion entre el consumo de medios y la participacién
ciudadana. Evidencia desde ¢l modelo O-S-R-O-R

Tabla 1. Descriptivos y correlaciones bivariadas de las variables utilizadas

M (DT) 1 2 3 4 5 6 7

Participacion politica offline 2.02 (1.08) - ABFRF AGNHR* ADRER 33k QQF* 7
Participacion politica online 2.08 (0.98) - 34FFx 32Fxx ZeFrx 16%*  47FF*
Participacion civica 3.37 (1.35) - A3FRE 26%F* 21%F* 36Fr*
Sofisticacion politica factual 1.38 (0.22) SR StV Gl NG 1° kebaied
Sofisticacion politica electoral 1.29 (0.23) - 16%*  35%**
Atencion a contenidos de politica ~ 2.83 (0.79) - 33Fx*

Seg_mmlento Internet y redes 2.75 (0.63) )
sociales

Nota: Todas las variables se midieron con escalas de nada (1) a mucho (5), excepto las relativas a sofisticacion
politica que se midieron con escalas de 0.50 (minima) a 1.75 (maxima). ***p <.001; ** p < .01

Atendiendo a las hipdtesis del estudio, se procedié a realizar los diferentes analisis
mediacionales para su comprobacion, utilizando como variables independientes la atencién
a contenidos de politica y el seguimiento de paginas web sobre politica en Internet y redes
sociales, como variables dependientes las medidas de participacion politica, online y offline,
y de participacion civica y, finalmente, como variables mediadoras los indices de
sofisticacion politica factual y electoral. Este tipo de analisis permite determinar cuanto y
cémo una variable predictora impacta en la variable criterio, asi como si la o las variables
mediadoras planteadas trabajan en la consecucion de ese efecto (Igartua & Rodriguez de
Dios, 2016). Para realizar dicho analisis, se utilizé la macro PROCESS para SPSS creada por
Hayes (2013), que permite calcular los efectos directos (de la predictora sobre la variable
criterio, controlando las mediadoras), indirectos (de la predictora sobre la criterio a través
de las mediadoras) y totales (suma de los anteriores efectos) en el modelo propuesto. En
concreto, se utilizé el modelo 4 con un bootstrapping de 10.000 muestras para determinar
los efectos indirectos de las variables antes descritas.

En primer lugar, se calculé el efecto de la atencion a contenidos de politica en medios
tradicionales durante la campaiia electoral sobre la participacion politica offline (Ver Figura
1). Los resultados muestran que existia un efecto indirecto estadisticamente significativo,
tanto a través de la sofisticacion politica factual, B = .10, ET = .03, 95% IC |.05, .15], como la
sofisticacién politica electoral, B = .02, ET = .01, 95% IC [.003, .053]", confirmando por tanto
las hipétesis de investigacion 1y 2 planteadas. Sin embargo, el contraste de ambos efectos
permitié determinar que era mayor el producido por la factual. Por tanto, se puede concluir
que el efecto de la atencién a contenidos puede explicarse principalmente por el desarrollo
de sofisticacion politica factual (3 = .27, p < .001), lo que a su vez hace aumentar la
participacion politica offline (8 = .35, p < .001).

LET - Error Tipico, IC — Intervalo de Confianza
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Figura 1. Impacto del consumo de medios de comunicacion en la participacion politica offline
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Por su parte, también se observa un efecto estadisticamente significativo del consumo
de paginas web sobre politica y redes sociales durante la campana electoral sobre la
participacion politica offline. Sin embargo, en este caso sélo se detectd un efecto indirecto a
través de la sofisticacion politica factual, B = .12, ET = .03, 95% IC [.08, .17], pero no asi a
través de la sofisticacion politica electoral. Asi pues, s6lo se pudo confirmar la hipotesis de
invesitgacion 3, pero no la hipotesis 4 planteada. Por ello, se puede concluir que el consumo
de contenidos de politica en webs y redes sociales hizo aumentar la sofisticacion politica
electoral (B = .39, p < .001), lo que derivé a su vez en un aumento de la participacion politica
offline (3 = 32, p < .001).
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Figura 2. Impacto del consumo de medios de comunicacion en la participacion politica online
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En cuanto al efecto de la atencién a politica sobre la participacion politica online (Ver
Figura 2), los resultados muestran que se produjo un efecto indirecto estadisticamente
significativo a través de la sofisticacion politica, tanto de la factual, B = .04, SE = .02, 95% IC
[.01, .09], como de la electoral, B = .04, SE = .02, 95% IC [.009, .08], confirmandose las
hipétesis de invesitgacion 5y 6 que se formularon. El contraste de ambos efectos calculado
permitié determinar que era mayor el efecto mediador producido por la sofisticacion
politica factual, por lo que se puede concluir que la atenciéon a contenidos de politica en
medios tradicionales hizo aumentar en mayor medida la sofisticacion politica factual (3 =
.25, p < .001), la que a su vez generd un incremento en la participacion politica online (p = 17,
p = .010) de los encuestados.

En relacién al efecto del consumo digital de politica durante la campana electoral,
también se detectd un efecto indirecto estadisticamente significativo sobre la participacion
politica online. En este sentido, los datos reflejan que la sofisticacién politica electoral
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ejercié como variable mediadora, B = .07, ET = .02, 95% IC |.03, .12], entre el consumo de
webs de politica y redes sociales (B = .35, p < .001) y el aumento de la participacion politica
online (3 = .19, p = .002), confirmandose de esta manera la hipdtesis de investigacion 8. Sin
embargo, no se detectd un efecto mediador de la sofisticacion politica factual, contrario a la
hipétesis de investigacion 7 planteada (Ver Figura 2).

Figura 3. Impacto del consumo de medios de comunicacion en la participacion politica civica
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Por ultimo, se analizaron los efectos sobre el desarrollo de participacion civica de del
consumo en ambos tipos de medios (Ver Figura 3). En cuanto al impacto de la atencion a
politica en medios tradicionales sobre la participacién civica, se comprobd un efecto
indirecto estadisticamente significativo producido a través de la sofisticacion politica
factual, B = 11, ET = .03, 95% IC [.006, .17], pero no de la electoral. Por tanto, sélo se pudo
confirmar la hipdtesis 9 planteada, pero no asi la hipdtesis de investigacion 10. De esta
manera, cabe apuntar que el efecto de la atencién a contenidos en el aumento del
involucramiento civico de los encuestados se explicé a través del desarrollo de sofisticacion
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politica factual (g = .27, p < .001), la que a su vez hace aumentar la participacion civica (3 =
.39, p < .001).

En cuanto al impacto producido por el seguimiento de paginas web sobre politica y
redes sociales para informarse sobre la campana electoral en el involucramiento de los
ciudadanos, también se detecté un efecto mediacional sobre la participacién civica
estadisticamente significativo. En este caso, los resultados permitieron determinar que fue
la sofisticacion politica factual la variable que ejercié como mediadora, B = .14, ET = .03, 95%
IC |.09, .20], tal y como planteaba la hipdtesis de investigacion 11, pero no asi la electoral que
estaba prevista atendiendo a la hipotesis de investigacion 12. Se puede concluir, por tanto,
que el seguimiento de la campana a través de medios digitales hizo aumentar la sofisticacion
politica factual (3 = .39, p < .001), lo que a su vez generd un incremento en el nivel de
participacion civica (g = .35, p < .001) de los encuestados.

5. Discusion y conclusiones

Con el presente estudio se buscaba determinar en qué medida se puede comprobar si la
atencion prestada a contenidos de politica en medios tradicionales y el seguimiento de
paginas web y redes sociales durante una campaifia electoral, en este caso la relativa a la
gubernatura del estado mexicano de Nuevo Ledén en 2015, impactaban para determinar los
niveles de participacion de la ciudadania. Siguiendo la vision general planteada por Bakker y
de Vreese (2011), se puede concluir a partir de los resultados obtenidos en el estudio que el
consumo de medios, en sus diferentes manifestaciones, tiene efectos positivos en el
involucramiento ciudadano, tanto a nivel politico como civico. En este sentido, el estudio no
arrojo ningun efecto de tipo negativo de las diferentes expresiones de consumo mediatico,
un resultado mas cercano a las propuestas realizadas desde acercamientos como la
movilizacion politica que desde las teorias del malestar mediatico. Se pueden confirmar, por
tanto, los hallazgos de estudios previos, como el de Bachmann y Gil de Zaniga (2013), en el
sentido de que tanto de contenidos noticiosos en medios tradicionales como en plataformas
de Internet contribuyen al compromiso ciudadano.

Sin embargo, a pesar de que ambos tipos de medios presentan efectos positivos, la
atencion a contenidos de politica en medios se observa como la variable predictora que en
mayor medida genera efectos indirectos sobre todos los tipos de participacion, tanto politica
como civica, tal y como se puede observar en la tabla resumen (Ver Tabla 2). Aunque el
efecto del seguimiento de paginas web de politica en Internet y redes sociales durante la
campana electoral también fue positivo, se observd una mayor debilidad en cuanto a su
influencia en ciertos niveles de participacion. Si bien es cierto que, siguiendo a autores
como Dassonneville (2012) o Hargittai & Walejko (2008), un frecuente acceso a este tipo de
contenidos mediaticos puede derivar en un mayor compromiso del ciudadano en
actividades en el ambito online, parece seguir siendo mas fuerte la influencia que el
consumo de contenidos en medios tradicionales sobre el desarrollo de una participacion
ciudadana mas profunda, sobre todo en el terreno offline.
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Tabla 2. Resumen de la comprobacion de las hipdtesis de investigacion

Se comprueba No se comprueba
HI1: ACP — SPF — PPOF X
HI2: ACP — SPE — PPOF X
HI3: PWRS — SPF — PPOF X
HI4: PWRS — SPE — PPOF X
HI5: ACP — SPF — PPON X
HI6: ACP — SPE — PPON X
HI7: PWRS — SPF — PPON X
HI8: PWRS — SPE — PPON X
HI9: ACP — SPF — PC X
HI10: ACP — SPE — PC X
HI11: PWRS — SPF — PC X
HI12: PWRS — SPE — PC X

Nota: ACP = Atencién a contenidos de politica en medios tradicionales, PWRS = Seguimiento de paginas web en
Internet y redes sociales sobre politica, SPF = Sofisticacion politica factual, SPE = Sofisticacion politica electoral,
PPOF = Participacion politica offline, PPON = Participacion politica online, PC = Participacion civica

Ademdas de estudiar esta relacion, el trabajo también se plante6 cémo objetivo
particular analizar el papel jugado por las diferentes variables mediadoras contempladas en
el mismo, en particular la sofisticacion politica factual y electoral, dentro del proceso de
impacto que el consumo mediatico tiene sobre involucramiento ciudadano en sus diferentes
manifestaciones, en el caso de este articulo la participacion politica offline, la online y la
civica offline. Tomando como referencia este objetivo expuesto, a continuacion se realizara
una revision pormenorizada acerca de cada una de las hipdtesis de investigacion planteadas
en el trabajo, para determinar su comprobacion o no, y discutir acerca de las implicaciones.

En cuanto a las hipdtesis relativas a la participacion politica offline (1 a 4), se
comprueban todas salvo la cuarta. En este sentido, la sofisticacion politica de tipo factual se
observa como una buena herramienta para mediar entre el consumo de medios
tradicionales y nuevos y el incremento de la participaciéon politica mas tradicional o
convencional. Por su parte, la sofistiacion politica electoral s6lo consigue generar un efecto
indirecto entre el consumo de contenidos de politica en medios tradicionales y esta
participacion offline. Sin embargo, este conocimiento de los asuntos y temas abordados en
campana generado a través de los medios nuevos o digitales, no se manifiesta como un buen
mediador para lograr que la participacion politica offline de los ciudadanos aumente. Este
tipo de aprendizaje, por tanto, parece no generar un activismo politico en el terreno
tradicional, pero quiza silo pueda desarrollar en el terreno digital donde se llevan a cabo las
nuevas campanas electorales online, en la linea planteada por autores como Singh y Roy
(2014) o Casero-Ripollés (2017).

Y esto es lo que precisamente se puede observar al analizar el impacto del consumo
mediatico sobre el desarrollo de participacion politica en el terreno online, mas en concreto
a través de las redes sociales. Los resultados del estudio permiten comprobar la mayor parte
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de las hipétesis planteadas (5 a la 8), con excepcion de la que asume que la sofisticacion
politica factual genera un efecto indirecto entre el seguimiento de contenidos en medios
digitales y una participacion politica online. Por tanto, el desarrollo de conocimiento politico
electoral, independientemente del medio usado para obtener esta informacion, se presenta
como el mejor generador de un efecto indirecto sobre esta participacion en las redes
sociales (HI6 y HI8). Es decir, el activismo politico dentro de las redes sociales parece verse
potenciado entre aquellos individuos que cuenta con mayor conocimiento de las propuestas
de campana de los candidatos, independientemente de que esta informacién la hayan
obtenido a partir de medios tradicionales o mas bien de Internet. Un resultado similar al
encontrado por otros autores, como Blom et al. (2014) o Singh y Roy, 2014, que plantean que
aquellos ciudadanos que cuentan con mayor conocimiento politico electoral, se
comprometen mejor y emplean la informacién electoral en su toma de decisiones.

Finalmente, y respecto de las hipotesis planteadas acerca del desarrollo de
participacion civica, los analisis muestran resultados ambivalentes. Asi, la sofisticacion
politica electoral no parece generar ningin efecto mediador entre el consumo de medios y
la participacion civica o social. Los resultados del estudio permiten concluir que son los
publicos con mayor sofisticacion politica factual, es decir, con un nivel mas elevado de
interés en politica, asi como con mayores niveles de conocimiento politico general o factual,
quienes en mayor medida tienden a desarrollar este tipo de actividades de corte social. Asi
pues, se concluye que el consumo de medios, independientemente del formato utilizado,
potencia el activismo social, gracias a la conformacién de un mayor conocimiento del
funcionamiento del sistema y de las reglas de actuacion del mismo. En términos generales,
se puede concluir que la sofisticacion politica factual ofrece mejores resultados dentro del
modelo explicativo de la participacion ciudadana que la sofisticacion politica electoral.

Los resultados obtenidos destacan como los publicos sofisticados en el terreno de los
temas politicos factuales tienen una mayor conciencia politica (political awareness), lo que
aumentara su probabilidad de desarrollar actividades en el terreno politico y civico
tradicionales. Una conclusion a la que también han llegado otros autores (Jung et al., 2011;
McLeod et al., 1999; Reichert & Print, 2017), acerca del efecto mediador producido por el
conocimiento politico sobre la participacién ciudadana. Por su parte, la sofisticacion politica
en el terreno electoral parece motivar a los ciudadanos a desarrollar una mayor
participacion en los espacios que Internet ha generado dentro de las nuevas campanas
electorales. Ello lleva a plantear futuras investigaciones acerca de si este mayor activismo
politico online, que deriva de la conciencia de campana (campaign awareness) mantenida por
los ciudadanos, tiene la capacidad de permear o no en el terreno real. Es decir, si estos
publicos mas participativos en el terreno digital trasladan su activismo también al terreno
real, en linea como la hipétesis de la puerta de acceso (gateway hypothesis) planteada por
autores como Kim et al. (2017), o mas bien se trata de dos manifestaciones de activismo
politico diferenciadas.
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