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Resumen

La presente investigacion interroga a los profesionales de la
publicidad en la Comunidad Autéonoma Vasca (CAV) acerca de
cuales son las areas de competencia mas tutiles para su
desempeno profesional y sus intenciones de formacion a 5 afios
vista. Compara después esos datos con los de una investigacion
previa (2oo8). La valoracion de las areas de competencia por
parte de los profesionales ha permanecido relativamente
estable en estos ultimos 8 anos, con la excepcion de un notable
auge del marketing digital. La creatividad y la planificacion
estratégica contindan siendo las dos areas de competencia mas
valoradas por los profesionales, seguidas del marketing digital,
las habilidades comerciales. las habilidades directivas, el
conocimiento de los medios de comunicacion, el disefio grafico
y la redaccion publicitaria. Ademas, en esta nueva investigacion
se incluyen las competencias llamadas “actitudinales”. Los
profesionales verifican con rotundidad la utilidad y relevancia
de dichas competencias para su trabajo diario. Las conclusiones
de esta investigacion nos permiten reflexionar, a partir de la
opinion de los profesionales, cual deberia ser el peso de cada
una de las areas en el plan de estudios del Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas. También nos sugieren que la formacion en
competencias actitudinales deberia tener un peso especifico en
créditos ECTS dentro de nuestros grados.

Palabras clave

Competencias, Grado en Publicidad y Relaciones Publicas,
formacidn universitaria, competencias actitudinales, agencias
de publicidad, Pais Vasco

1. Introduccion

La adaptacion de la ensenanza universitaria en comunicacion al EEES ha
sido objeto de un intenso escrutinio por parte de la comunidad
académica en los ultimos 10 afos (Rodrigo-Alsina et al., 2014),
propiciando la publicacién de monograficos dedicados al tema en varias
revistas cientificas espanolas (Icono 14 en 2009, Vivat Academia en 2012,
y Estudios sobre el Mensaje Periodillstico en 2012 y 2013). En este
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contexto, las universidades han realizado cambios en sus planes de estudios y se acerca (o se
ha superado ya en muchos casos) el horizonte temporal de 5 afios en el que podrian revisar
dichos planes. Existe todo un debate ideoldgico en relacion a si las universidades deberian
limitarse a proveer trabajadores cualificados al mundo empresarial o deberian aspirar a
ofrecer una formacion integral a la persona mas alla de las competencias profesionales. Sin
entrar en dicho debate, creemos que incluso entre los mas acérrimos partidarios de esta
segunda Optica se considera positivo que el egresado disponga de competencias utiles en el
mundo profesional. No obstante, frecuentemente se ha afirmado que las universidades estan
potenciando en sus alumnos competencias que no se ajustan a las demandas de las
organizaciones (Almat & Puig, 1999; Cajide et al., 2002; Mir et al., 2003; Mora & Garcilla,
2004). El tema ha sido estudiado por varios autores (Alonso et al., 2009; Freire-Seoane et al.,
2011; Gonzalez et al., 2013, Nuflez et al., 2013) que han encontrado discrepancias entre las
competencias de los egresados y las expectativas de los empleadores en distintos ambitos
geograficos (Madrid, Galicia, Espana). Una propuesta para reducir estas discrepancias seria
orientar la educacion universitaria hacia la formacion por competencias (Lopez-Ruiz, 2011),
centrando el proceso en el estudiante y en el aprendizaje (UNESCO, 1998; Declaracion de
Bolonia, 1999).

Por supuesto, también existe discusion acerca de cudles son las competencias que
deben promoverse en los grados universitarios. El informe “The Future of Jobs Report” del
World Economic Forum (WEF, 2016) identifica una serie de competencias basicas asociadas
a la empleabilidad (habilidades cognitivas y fisicas, competencias de contenido y de
procedimiento, capacidades de resolucién de problemas avanzados, técnicas, sociales,
sistémicas y de gestion de recursos), pero se trata de un enfoque genérico. Documentos
como “El libro blanco para el diseno de las titulaciones universitarias en el marco de la
economia digital” (2016) determinan tanto las competencias basicas como las especificas en
el marco de las titulaciones relacionadas con la economia digital, senalado ademas aquellas
que se consideran “profesionalizantes” (competencias que capacitan al egresado para
desarrollar la labor profesional). El libro blanco de los titulos de comunicacién de la ANECA
(Murciano, 200s5) seniala una serie de competencias mas especificas que las areas
competenciales genéricas que vamos a utilizar en esta investigaciéon y que se detallan en el
apartado metodologia. En cualquier caso, una vez decididas las competencias que debemos
promover nos queda la cuestion de como ha de medirse la obtencién de estas (Gallego, 2006;
Corredor-Lanas et al., 2010; Villardon-Gallego et al., 2013).

Incluso la propia definicién de competencia tiene distintas aproximaciones pero,
tomando la de Lopez-Ruiz (2011), podriamos decir que una competencia es (...) “un sistema
de conocimientos, habilidades y actitudes que son utilizados de modo interactivo en la
ejecucion oportuna de tareas y en la resolucion de problemas mas o menos complejos en el
marco de una determinada situacion(...).” Partimos de esa definicion y de la consideracion
de que existen tres tipos basicos de competencia (Coll et al., 1992): conceptuales,
procedimentales y actitudinales. Son estos dos primeros tipos (conceptos y procedimientos)
los que mas habitualmente se han relacionado con las competencias profesionales y los que
mas habitualmente se exigen a los grados universitarios, aunque la practica totalidad de los
planes de estudios mencionan competencias actitudinales (normalmente transversales) que
deben obtenerse de la superacion de los mismos. En este sentido, en el curso 2016-2017 se
cumplen 5 anos desde la implantacion del nuevo Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
en la Universidad del Pais Vasco UPV/EHU y se abre, por lo tanto, la posibilidad de revisarlo
de acuerdo a la normativa. La presente investigacion se enmarca dentro de este contexto,
como un intento de recabar la opinion de los profesionales de la publicidad de la
Comunidad Auténoma Vasca (CAV) sobre la importancia que las distintas areas de
competencia tienen en sus trabajos diarios. No tenemos intencion de preguntarles acerca de
las competencias que deberia tener un egresado universitario, sino acerca del grado de
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importancia de cada una de estas en su trabajo diario. La intencion es utilizar los resultados
de este estudio para tomar decisiones informadas sobre el peso que las distintas areas de
competencia debieran ocupar en un hipotético rediseno del plan de estudios.

Partimos de un trabajo anterior (Monge et al., 2009) que se realizd justo antes de
disenar el actual plan de estudios. Al igual que en este trabajo previo, nuestra investigacion
no alcanza el nivel de las competencias concretas sino que utilizamos el concepto de “area
de competencia”. Es decir, por ejemplo, dentro del diseno grafico pueden existir numerosas
competencias relacionadas con el uso de herramientas (programas informéticos) o con la
educacion visual (uso de contrastes, equilibrios visuales, adecuada mezcla de colores...). No
obstante, nosotros hemos interrogado a los profesionales acerca de la utilidad de todo el
area competencial (“diseflo grafico”), no acerca de cada una de esas capacidades de
resolucion de problemas especificos.

Hemos de tener en cuenta que el mercado publicitario vasco se caracteriza por ser un
mercado periférico, por oposicion a los mercados centrales (Madrid, y en menor medida
Barcelona). Dentro de la CAV, los anunciantes tienen menor tamano que en esos mercados
centrales, rara vez realizan campanas de publicidad a nivel estatal y sus presupuestos de
publicidad son mucho mas moderados. Son frecuentes los clientes industriales, que centran
sus presupuestos de marketing mas en la venta directa o las ferias que en la publicidad
convencional. Como consecuencia, las agencias son mas pequenas (tal y como se vera
posteriormente, tan so6lo un 1% de nuestra muestra supera los 30 trabajadores), con
facturacion pequena (el 45% factura menos de 500.000 euros) y solo un tercio de ellas llega a
desarrollar campanas a nivel estatal (Etxebarria, 2010). Los perfiles de los profesionales
tienden a estar menos especializados y son mas hibridos. Por ejemplo, es frecuente
encontrar pequenos estudios de disefio con menos de 5 trabajadores en los que la persona
que realiza labores de direccion también ejerce de diseniador. Ademas, la creacion de nuevas
agencias y desaparicion de las anteriores es muy frecuente en este mercado con reducidas
barreras de entrada. En el estudio que citibamos (Etxebarria, 2010), mas de la mitad de las
agencias entrevistadas tenian menos de 10 afos de historia. Los resultados de este estudio
han de enmarcarse dentro de este contexto de mercado publicitario periférico.

2. Metodologia

A continuacién presentamos los objetivos de esta investigacion, el procedimiento por el cual
se ha llevado a cabo y descripcion de la muestra a partir de la cual extraemos nuestras
conclusiones.

2.1. Objetivos

Los objetivos de esta investigacion son los siguientes:

1. Averiguar cuales son las areas de competencia que los profesionales de
publicidad/comunicacién de la C.A.V. consideran mas importantes en su trabajo
diario.

2. Responder a la misma cuestion pero por perfiles profesionales (diseniador, creativo
publicitario, ejecutivo de cuentas....)

3. Averiguar en cudles de esas areas de competencia tienen intencién de formarse los
profesionales encuestados en los proximos 5 anos.

4. Averiguar si se han dado cambios significativos en estas valoraciones desde el
ultimo estudio.

5. Averiguar cudles son las competencias actitudinales que mayor valor tienen para
estos profesionales.
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2.2. Procedimiento

Para recoger la opinién de los profesionales de la publicidad vascos hemos utilizado una
metodologia basada en un cuestionario autoadministrado a través de un medio online
(Google Forms). La gran mayoria de los profesionales de la publicidad vascos disponen de
conexion a internet en sus centros de trabajo y la utilizan con frecuencia en el desarrollo de
sus tareas, por lo que consideramos que el medio de la encuesta (online) no introduce
ningun sesgo. Para disenar el cuestionario, previamente se dieron varios pasos:

En primer lugar, se estableci6 la lista de areas de competencia a partir de un trabajo
previo (Monge & Etxebarria, 2009), la bibliografia y de un testeo informal con varios
profesionales. En este testeo previo, se mostro la lista de competencias del estudio anterior
a profesionales del sector y se les preguntd si afiadirian o quitarian alguna de ellas. Como
consecuencia de este proceso, se incluyeron dos areas de competencia que no figuraban
entre las 16 del estudio original: “investigacion (medicion de eficacia, analisis de datos)”, con
bastante interés; y “redaccion periodistica”, puesto que la consideraban una competencia
claramente diferente de la preexistente “redaccién publicitaria”. Ademas de ser
competencias diferenciables de las que formaban la lista anterior, ambas areas de
competencia tienen un peso considerable (24 y 18 créditos ECTS, respectivamente) en el
actual Grado de Publicidad y Relaciones Publicas de la UPV/EHU. El listado completo de
competencias estudiadas es el siguiente: Diseno grafico, Maquetacién/disefio web,
Creatividad (busqueda de ideas llamativas/efectivas), Planificacién estratégica (branding,
consultoria, marketing), Marketing digital, SEO/SEM (posicionamiento/presencia en
buscadores de Internet), Habilidades Comerciales, Habilidades directivas (gestiéon de
equipos, seleccion de personal, decisiones estratégicas), Planificacion/conocimiento de
medios, Redaccién publicitaria, Redaccién Periodistica, Relaciones publicas internas
(comunicacion interna), Relaciones publicas externas (publicity, relaciones con medios),
Investigaciéon (medicién de eficacia, analisis de datos), Gestién de eventos, Fotografia,
Produccién/realizacion audiovisual y Programacion/desarrollo de aplicaciones informaticas.
Aunque puede sorprender la diferenciaciéon entre marketing digital y SEO, la segunda
competencia se suele asociar a un profesional especializado en ese ambito y parecia
prudente separarla de la primera, lo que se ha visto confirmado por la diferente valoracion
que han recibido ambas.

Para definir las competencias actitudinales, se acudié a varios estudios y articulos
previos (Murciano, 2005; Bisquerra et al., 2007; Fundaciéon Pere Tarrés, 2016; CEPES, 2016;
Farina, 2016) y se elabord el listado de 14 competencias actitudinales seleccionando y
combinando los listados que ofrecian los distintos estudios y utilizando términos que
permitieran distinguir claramente entre competencias. El listado obtenido puede
consultarse en la tabla 6 del epigrafe 3 (Resultados).

Definidos estos listados, se elaboré un cuestionario que se puso a prueba con una
pequenia muestra de profesionales para asegurar su facil comprension y que cada una de las
competencias se diferenciara del resto. El cuestionario contenia tres preguntas principales
en las que se pedia que se evaluaran cada una de las competencias en una escala de 5 puntos:

1. Puntia la importancia de las siguientes competencias (habilidades/técnicas) en tu

trabajo diario:
2. ¢En cudl de las siguientes competencias/areas de conocimiento tienes intencion de
formarte en los proximos 5 afnos? Valora del 1 (muy poco probable que me forme) al
5 (casi seguro que lo haré) tu intencién de formacion.

3. Puntia el valor que tiene para trabajar en tu puesto de trabajo cada una de estas
competencias basadas en actitudes: (de 1= "poco o ningun valor" a 5="tiene mucho
valor")
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En segundo lugar, se difundio la encuesta a través del email mediante el método de
“bola de nieve”. El email con el enlace del cuestionario se envié a un profesional, al que se le
pedia que lo rellenara y lo difundiera entre sus companeros de agencia. Se utiliz6 un listado
de direcciones de email disponible del estudio anterior, al que se le sumd la labor de
difusion telefonica y via mail de los investigadores en base a tres directorios de agencias de
publicidad en el Pais Vasco (Guia de Comunicacién Abierta de Irekia, Directorio de Agencias
del Pais Vasco de tallerds.com y Asociacion de Agencias de Publicidad de Bizkaia). Se
tuvieron en cuenta no solo agencias de publicidad que se autodefiniesen como tal, sino
cualquier empresa que prestara servicios de comunicacién a otras empresas, lo que incluyd
gabinetes de comunicacion, agencias de marketing movil, de servicios de comercio
electrénico o estudios de diseno, entre otros.

Finalmente, los datos fueron analizados mediante la propia herramienta de Google
Forms y Excel.

2.3. Muestra

Entre los meses de marzo, abril y mayo de 2016, recogimos 185 respuestas provenientes de
profesionales de 81 agencias diferentes. No existe un censo de los profesionales de la
comunicacién de la C.A.V., por lo que no podemos dar valores de confianza/error reales. No
obstante, en un trabajo anterior (Monge et al., 2009) estimamos el tamano del universo
alrededor de los 1500 individuos, lo que nos arrojaria un error (también estimado) cercano
al 6,8% con un 95% de confianza (y 50% de heterogeneidad en la respuesta).

En relacién a los perfiles profesionales de los encuestados, se definieron de la siguiente
manera (se presentan los datos del estudio anterior, 2008, como comparacion):

Tabla 1. Distribucion de perfiles profesionales en la muestra

Perfil profesional Porcentaje (nimero)
2008 2016

Direccion (gerente, socio) 28,2%(59) 16,7% (31)

Creatividad (redactor, creativo, director creativo) 16,7%(35) 17,7% (33)

Disefio (disefiador, disefiador web, disefiador/creativo, fotdgrafo, director|22,5%(47)  |24,2% (45)
de arte)

Cuentas (ejecutivo de cuentas, comercial, director comercial) 13,9%(29) ]11,8% (22)

Planificacion-Estrategia (planificador de medios, gestor de branding, 9,1%(19) 15,6% (29)
relaciones publicas, consultor)

Redes Sociales (social media manager, community manager, SEO) &? 4,3% (8)
Programacion (programador, programador web, informatico) 4,3% (9) 4,3%(8)
Otro (trafico, administracion, produccion) 5,3%(11) 5,4%(10)

El descenso en el porcentaje de direccion/socios (de 28,2% a 16,7%) se debe a que
mientras en la encuesta de 2008 les pediamos que marcaran esta categoria si eran socios de
la agencia, en esta segunda edicién les hemos pedido que, si ocupaban varios roles,
marcaran aquel que mas tiempo les ocupara. Por lo demas, el resto de porcentajes es muy
similar, con dos diferencias: aparece un ligero incremento de los que definen su puesto
como “Planificacion-Estrategia” (de 9,1% a 15,6%) y surge un nuevo puesto por el que no
preguntabamos en 2008, responsable de redes sociales (que de momento ocupa a un exiguo
4,3% del total de la muestra).
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Por otro lado, la distribucién de los encuestados en lo que respecta al tamafio de las
agencias en las que trabajan se corresponde claramente con la naturaleza del mercado
publicitario vasco, en el que la mayoria de las agencias tienen 10 o0 menos empleados. Se
observa también que los datos son bastante cercanos a los de 2008:

Tabla 2. Distribucion por nimero de trabajadores de las agencias a las que pertenecen los
profesionales de la muestra

Numero de trabajadores Porcentaje (nGmero)
2008 2016

1 1,4%(3) 4,3%(8)
2-5 20,1%(42) 31,2%(58)
6-10 23%(48) 21%(39)
11-20 25,8%(54) 18,8%(35)
21-30 11,5%(24) 13,4%(25)
30+ 18,2%(38) 11,3%(21)

3. Resultados

3.1. Areas de competencia mejor valoradas

Con respecto a las areas de conocimiento que los profesionales consideran mas utiles en su
dia a dia, no ha habido grandes cambios. Las dos primeras areas de competencia del estudio
de 2008, “creatividad”(4,06) y “planificacion estratégica” (3,57), siguen siendo las mas
valoradas en 2016 (con 3,89 y 3,72, respectivamente). Por otro lado, destaca también que el
Marketing Digital ha pasado de ser la décima area (3,18) de competencia mejor valorada a ser
la tercera (3,63), justo por debajo de las dos que acabamos de mencionar.

Por debajo de estas tres, se valoran las habilidades comerciales, habilidades directivas,
la planificacién/conocimiento de medios, el disefio grafico y la redaccion publicitaria. El
orden y las valoraciones han cambiado muy poco entre 2008 y 2016, por lo que podemos
entender que esas cinco areas de competencia, junto a las 3 anteriores, forman el nicleo de
las habilidades que un profesional de la publicidad necesita para desenvolverse en su dia a
dia.

Tabla 3. Areas de competencia que los profesionales consideran mas importantes en su
trabajo diario (del 1 al 5)

Area de Competencia 2016 2008
Orden - Competencia MediatDE Posicion (Media)
1 - Creatividad (bUsqueda de ideas llamativas/efectivas) 3,89+0,95 1 (4,06)
2 - Planificacion estratégica (branding, consultoria, marketing) 3,72+1,19 2 (3,57)
3 - Marketing digital 3,63+1,12 10 (3,18)
4 - Habilidades Comerciales 3,51+1,21 5 (3,39)
5 - Habilidades directivas (gestion de equipos, selecciéon de personal,|3,39+1,24 6 (3,35)
decisiones estratégicas)
6 - Planificacion/conocimiento de medios 3,17+1,24 4 (3,44)
7 - Disefio grafico 3,13+1,33 3 (3,45)
102

ISSN 2386-7876 — © 2017 Communication & Society 30(2), 97-111




Monge Benilo, S. & Elxcharria Gangoili, J. A.
Competencias mas valoradas por los profesionales de la publicidad de la Comunidad Auténoma Vasca.
Comparacion 2008-2016

8 - Redaccioén publicitaria 3,11+1,21 8 (3,26)
------ Media------- 3,01 3,17

9 - Relaciones publicas internas (comunicacion interna) 2,99+1,15 9 (3,21)
10 - Relaciones publicas externas (publicity, relaciones con medios) 2,89+1,19 12 (2,92)
11 - Investigacién (medicidn de eficacia, analisis de datos) 2,89+1,21 -

12 - SEO/SEM (posicionamiento/presencia en buscadores de Internet) (2,81+1,06 11 (2,94)
13 - Maquetacién/disefio web 2,76x1,30 7 (3,30)
14 - Redaccidn periodistica 2,75%1,31 -

15 - Gestion de eventos 2,61+1,23 15 (2,57)
16 - Fotografia 2,46x1,03 13 (2,92)
17 - Produccion/realizacién audiovisual 2,43+1,11 14 (2,75)
18 - Programacion /desarrollo de aplicaciones informaticas 1,98+1,01 16 (2,35)

Por debajo de esas competencias mas generales y mas identificativas de la profesion
publicitaria, aparecen toda una serie de areas de competencia mas especializadas, como
puede ser la investigacion, el SEO/SEM, la maquetacién/diseno web, la redaccion
periodistica, gestion de eventos, fotografia, produccién/realizaciéon audiovisual y la
programacion. Estas areas de conocimiento aparecen como complementos pero que
parecen no tener la relevancia de la anteriores. Resulta apropiado destacar la bajada de
importancia que recibe la maquetacion/diseio web, que pasa del séptimo puesto al
decimotercero. Parece ser que esta habilidad especializada estaba en auge en 2008 pero ha
perdido relevancia frente a otras.

Cuando examinamos las valoraciones de las distintas dreas de competencia por perfiles
profesionales, descubrimos que la creatividad es particularmente interesante porque es
valorada por encima de la media con independencia del perfil (todos excepto los
programadores la valoran por encima de la media). En el caso de la planificacion estratégica,
esto también es cierto para todos los perfiles excepto programadores y disenadores. Las dos
areas de competencias mejor valoradas transcienden los perfiles profesionales concretos.
En la tabla 4, se puede observar como valoran los distintos perfiles profesionales las areas de
competencia estudiadas: en verde, valoran el area de competencia por encima de la media
de la evaluacion de todas las competencias (3,01) y, en rojo, por debajo de ella.
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Tabla 4. Valoracion media de las distintas areas de competencia en funcion del perfil
profesional (del 1 al 5)

1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15 16| 17| 18

Direccion 2,90| 2,48| 3,74| 3,03| 2,58| 3,03| 3,90| 3,55| 3,29| 3,13| 4,58| 4,55| 3,13| 2,94| 1,90| 2,55| 2,42| 3,23
Disefio 4,82 3,86| 4,02 2,45| 1,98 2,36| 2,84| 3,09| 2,16| 2,70| 2,64| 2,66( 2,16| 2,30( 2,14| 2,66 3,05| 2,02
Creatividad 2,91| 2,36| 4,76| 4,30( 3,52| 3,15 4,36| 3,73| 2,94| 2,97| 3,12| 3,39| 2,42| 2,70| 1,67| 2,88| 2,55 2,36
Cuentas 2,09| 2,18 3,18| 2,82| 2,68| 3,82| 4,32| 4,00( 3,64| 4,00| 3,95| 4,45| 3,73| 3,05| 1,77| 2,77| 2,45| 3,32
Planificacion- 2,00| 2,07| 3,72| 3,17| 3,41| 4,31| 4,38| 4,03| 3,55| 2,76| 3,31| 3,83| 2,72| 2,79| 1,66| 1,79| 1,90( 3,93
Estrategia

Redes Sociales | 3,00{ 2,00 4,13| 4,63| 3,88| 3,88| 3,63| 4,63| 2,63| 2,50| 2,75| 2,88| 2,13| 4,13| 2,00| 1,50| 2,63| 3,63

Programacion 2,75( 4,13| 3,00 1,50| 1,13| 1,25| 1,38| 2,88| 1,13| 2,00| 2,75| 1,75| 1,00| 2,88 4,13| 1,25| 1,63| 2,13

Otro 3,00 2,78| 3,33| 2,89| 2,78| 3,56| 3,67| 3,78| 2,78| 3,67| 3,89 3,33| 2,44| 3,56 2,33| 2,44 1,89| 3,56
Areas de competencia evaluadas en la tabla 4: 10. Relaciones publicas internas

1. Disefio gréfico (comunicacion interna)

2. Maquetacidn/disefio web 11. Habilidades directivas (gestion de

3. Creatividad (blUsqueda de ideas equipos, seleccidn de personal, decisiones

Ilamativas/efectivas) estratégicas)

4. Redaccion publicitaria 12. Habilidades comerciales

5. Redaccion periodistica 13. Gestion de eventos

6. Planificacion/conocimiento de medios 14. SEO/SEM (posicionamiento/presencia

7. Planificacion estratégica (branding, en buscadores de Internet)

consultoria, marketing) 15. Programacion / desarrollo de

8. Marketing digital (Internet, movil, aplicaciones informaéticas

interactivo) 16. Produccién/realizacion audiovisual

9. Relaciones publicas externas (publicity, 17. Fotografia

relaciones con medios) 18. Investigacion (medicion de eficacia,

analisis de datos)

Cuando examinamos la tabla perfil por perfil, vemos que se puede obtener una
informacién muy relevante a la hora de disefar minors o especializaciones dentro de los
Grados de Publicidad y Relaciones Publicas.

El perfil directivo valora, principalmente y por ese orden, las habilidades directivas
(4,58), las habilidades comerciales (4,55), la planificacion estratégica (3,90), la creatividad
(3,74), el marketing digital (3,55), las relaciones publicas externas (3,29) v la investigacion
(3,23), aunque también tienen en cierta consideracién las relaciones publicas internas (3,13),
la gestion de eventos (3,13), la redaccion publicitaria (3,03) o la planificacién/conocimiento de
medios (3,03).

Los profesionales con perfil de diseno se enfocan en diseno grafico (4.82), creatividad
(4,02) v maquetacion/disenio web (3,86), aunque también valoran en cierta medida el
marketing digital (3,09) y la fotografia (3,05). Ese enfoque en tan sélo tres areas nos sugieren
el perfil mas técnico de estos profesionales. Es frecuente que este perfil se cubra con
personal que no tiene formacion en Publicidad y Relaciones Publicas sino en Bellas Artes, o
incluso con formacion no universitaria (ciclos de diseno, artes graficas y similares).

Los creativos se centran en creatividad (4,76), planificacion estratégica (4,36), redaccion
publicitaria (4,30), marketing digital (3,73), redaccion periodistica (3,52) y habilidades
comerciales (3,39), aunque también encuentran cierto valor en la planificacion/conocimiento
de medios (3,15) o las habilidades directivas (3,12). Estos resultados dibujan a un creativo que
no se limita a desarrollar ideas o textos para piezas concretas sino que es el principal
artifice de la estrategia de comunicacion del anunciante, que frecuentemente en nuestros
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dias pasa por darle una presencia online. Ademas, parece claro que se ve obligado a vender
su propio trabajo frente al anunciante, como lo atestigua la presencia de las habilidades
comerciales en esa lista. Por ultimo, el conocimiento sobre los medios y la capacidad de
dirigir equipos creativos.

El perfil de cuentas valora principalmente las habilidades comerciales (4,45), la
planificacion estratégica (4,32), el marketing digital (4,00), las relaciones publicas internas
(4,00), las habilidades directivas (3,95), planificaciéon/conocimiento de medios (3,82), la
gestion de eventos (3,73), la investigacion (3,18), la creatividad (3,18) y el SEO/SEM (3,05). Vista
esta larga lista, aparece una figura de cuentas que, lejos de estar centrada inicamente en la
venta de las campanas disefiadas por los creativos, muestra un perfil muy polivalente. De
hecho, su media de la valoracién de las distintas competencias (3,23) es la mas alta de todos
los perfiles estudiados.

En cuanto al perfil de planificador-estratega, las competencias mas valoradas son la
planificacién estratégica (4,38), la planificacion/conocimiento de medios (4,31), el marketing
digital (4,03), la investigacion (3,93), las habilidades comerciales (3,83), la creatividad (3,72), las
relaciones publicas externas (3,55), la redaccion periodistica (3,41), las habilidades directivas
(3,31) v la redaccion publicitaria (3,17). En este repertorio de competencias se intuye el
planificador clésico, que es capaz de utilizar los datos para proponer la mezcla éptima de
medios publicitarios para alcanzar a un publico con un mensaje determinado y que a su vez
negocia la compra de espacios con los medios. Se trata de una figura a caballo entre el
investigador, el estratega y el comercial.

Disponemos de muy pocos datos (so6lo 8 respuestas) para sacar conclusiones sobre esta
nueva figura centrada en las redes sociales, lldmese community manager o social media
manager. Las competencias que mas valoran son la redaccion publicitaria (4,63) y el
marketing digital (4,63), seguidos de la creatividad (4,13) y el SEO/SEM (4,13). Por detras de
este nucleo de competencias béasicas, senalan la redaccién periodistica (3,88), la
planificacién/conocimiento de medios (3,88), la planificacion estratégica (3,63) y la
investigacion (3,63). Cabe preguntarse si la competencia “conocimiento de medios” se ha
entendido del modo clasico, hablando de los medios de comunicacién de masas (television,
radio, publicidad exterior...) o si la han interpretado como conocimiento de los distintos
“medios” digitales (Facebook, Twitter, LinkedIn...), puesto que su presencia es sorprendente
en esa lista. Por lo demads, estas competencias dibujan a un profesional enfocado en la
redaccion de contenidos atractivos para humanos y buscadores y en el disenio de campanas
para medios digitales que requieren capacidad de analisis de los resultados de cada accién
que se toma.

Por tltimo, la figura del programador, como era de esperar, se aleja por completo de
este esquema de competencias. Las dos tinicas competencias que valor a por encima de la
media son la programacion (4,13) y la maquetacion/disefio web, lo que sugiere que a dia de
hoy no hay en las agencias vascas perfiles hibridos que integren comunicacion y tecnologia.
La figura que mas podria haberse aproximado, el responsable de redes sociales, valora muy
baja la utilidad de los conocimientos de programacion (2,00) o disefio web (2,00). Parece
claro que el profesional que se dedica a la parte més tecnoldgica de la comunicacién no
interviene en cuestiones estratégicas o de disefo, por ejemplo.

No merece la pena analizar el perfil profesional “otros” porque puede contener muy
diferentes figuras profesionales dentro de €él. Pueden entrar dentro de esta tltima categoria
profesionales de administracion, recursos humanos o conectados a labores de produccion.
Por las competencias que valoran en la tabla, también podrian haber marcado este perfil los
especialistas en posicionamiento web (SEO/SEM). En cualquier caso, suponen tan sélo un
5,4% de la muestra.
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3.2. Intenciones de formacion a 5 anos

Utilizando este mismo listado de areas de competencia, preguntamos también a los
profesionales en activo acerca de sus intenciones de formacion en los siguientes 5 afos. Si la
informacién previa podria orientar en la distribucién de los pesos de las diferentes
asignaturas en el disefio de la formacion inicial en el grado de publicidad, la tabla 5 que
mostramos a continuacion podria servirnos para orientar la oferta de formacion
permanente dirigida a profesionales de la publicidad y la comunicaciéon (masteres,
postgrados y cursos de especializacion):

Tabla 5. Intenciones de formacion de los profesionales en los préoximos 5 afios (respuesta del

1alb)

Area de Competencia 2016 2008
Orden - Denominacién de la competencia MediatDE  [Posicién (Media)
1 - Marketing digital 3,64+1,08 2 (3,20)
2 - Planificacion estratégica (branding, consultoria, marketing) 3,34+1,16 1(3,23)
3 - SEO/SEM (posicionamiento/presencia en buscadores de Internet) 3,05+1,22 5 (2,85)
4 - Habilidades directivas (gestion de equipos, seleccién de personal,|2,95+1,32 4 (3,00)
decisiones estratégicas)

5 - Creatividad (busqueda de ideas llamativas/efectivas) 2,87+1,26 3(3,14)
6 - Habilidades Comerciales 2,73+1,22 8 (2,63)
7 - Investigacién (medicion de eficacia, analisis de datos) 2,65+1,25 -
----Media---- 2,46 2,67

8 - Maqguetacién/disefio web 2,37+1,26 9 (2,62)
9 - Planificacién/conocimiento de medios 2,32+1,12 6 (2,76)
10 - Redaccién publicitaria 2,22+1,25 10 (2,50)
11 - Disefio grafico 2,20+1,18 7(2,67)
12 - Relaciones publicas internas (comunicacion interna) 2,15+1,05 11 (2,48)
13 - Relaciones publicas externas (publicity, relaciones con medios) 2,06+0,97 12 (2,48)
14 - Fotografia 2,01+1,04 13 (2,39)
15 - Produccidn/realizacion audiovisual 1,98+1,02 14 (2,32)
16 - Gestién de eventos 1,96+0,99 15 (2,31)
17 - Programacion/desarrollo de aplicaciones Informaticas 1,92+1,04 16 (2,08)
18 - Redaccidn periodistica 1,88+1,01 -

En primer lugar, seria bueno senalar que las intenciones de formacion a 5 anos tienen
un valor medio inferior al de la tabla anterior (2,46 frente a 3,01), lo que es algo que ya
sucedia en el estudio previo.

Las dos principales areas en las que los profesionales encuestados pretenden formarse
en los proximos dos anos son marketing digital (3,64) y planificacion estratégica (3,34). Esto
ya era asi en el estudio de 2008 aunque en aquella ocasion existia mayor interés por la
planificacion estratégica que por el marketing digital. Les sigue en la lista el SEO/SEM (3,05).

Completan esta lista de intenciones de formacion las habilidades directivas (2,95), la
creatividad (2,87), las habilidades comerciales (2,73) y la investigacion (2,65), por ese orden.
Sorprende que la investigacion, un area de competencia que tradicionalmente se ha
asociado mas al ambito académico que al profesional se encuentre entre las competencias
con un interés por encima de la media.
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Nuestra encuesta tenia una pregunta abierta en la que se animaba al profesional a que
mencionara areas de conocimiento no contenidos por la encuesta. El término big data se
menciono por parte de varios (3) encuestados.

3.3. Valoracién de las competencias actitudinales

Por ultimo, en la edicion de 2016 de este estudio quisimos preguntar por las competencias
actitudinales, un tipo de competencia que no tiene tanto que ver con conocimientos o
procedimientos sino con actitudes y formas de enfrentar los problemas. Existe mucho
debate en el ambito educativo sobre la importancia de estas competencias y la mayor parte
de las universidades las incluyen dentro de sus objetivos formativos como competencias
transversales que se deben trabajar en todas las asignaturas del grado. Algunas
universidades, por ejemplo la Universidad Nebrija, incluyen dentro de sus grados de
comunicacion algunos créditos ECTS orientados especificamente a la obtencion de varias de
estas competencias (trabajo en equipo, liderazgo...). Lo que no esta tan claro es si los
profesionales en activo valoran en la misma medida dichas competencias.

En nuestra muestra, un 83,3% de los entrevistados no pertenecen a puestos directivos.
La optica que ofrecen es la del trabajador de a pie. Sin embargo, los resultados que se
muestran en la tabla 6 dejan bien claro que para ellos las competencias que denominamos
actitudinales son criticas en su desempertio diario. La competencia actitudinal peor valorada
(gestion de conflictos, 3,97) recibe mejor valoraciéon que el area de competencia
procedimental mejor valorado: la creatividad, con un 3,89. Podemos concluir, por lo tanto,
que los profesionales en activo si valoran estas competencias.

Tabla 6. Evaluacion de la importancia de las competencias actitudinales en el desarrollo de su
trabajo diario (del 1 al 5)

Competencia Actitudinal 2016
[Orden - Denominacién de la competencia] [MediazDE]
1 - Responsabilidad / Compromiso con cada proyecto 4,77+0,38
2 - Flexibilidad / Capacidad de adaptarse al cambio 4,70+0,45
3- Honestidad / Confiabilidad 4,68+0,47
4 - Iniciativa / Proactividad 4,66+0,50
5 - Cooperacion / Trabajo en equipo 4,61+0,54
6 - Resiliencia / Capacidad para sobreponerse en situaciones de estrés 4,51+0,63
7 - Lealtad / Compromiso con la empresa 4,51+0,61
8 - Motivacion por obtener logros / Mejora continua 4,41+0,65
9 - Empatia / Capacidad de identificarse con otro y ponerse en su lugar 4,37+0,67
----Media---- 4,40

10 - Autoconocimiento / Autocontrol 4,21+0,75
11 - Liderazgo / Capacidad para motivar y organizar a otras personas 4,14+0,86
12 - Conciliacion / Capacidad para equilibrar la vida profesional y laboral 4,11+0,90
13 - Networking / Capacidad para establecer redes de contactos profesionales 3,98+0,87
14 - Gestion de conflictos 3,97+0,85

Aunque hemos calculado la media de estas competencias (4,4) y separado aquellas por
encima y por debajo de la media en la tabla, creemos que en este caso es dificil hablar de
competencias mejor consideradas, ya que la que obtiene peor resultado tiene practicamente
un 4 sobre 5. La conclusion que podriamos obtener es que las actitudes son fundamentales
para el desempeno profesional y que todas ellas son consideradas criticas por los
profesionales de este sector.

107

ISSN 2386-7876 — © 2017 Communication & Society 30(2), 97-111




Monge Benilo, S. & Elxcharria Gangoili, J. A.
Competencias mas valoradas por los profesionales de la publicidad de la Comunidad Auténoma Vasca.
Comparacion 2008-2016

No obstante, destacar que el compromiso con cada proyecto (4,77), la capacidad para
adaptarse al cambio (4,70), la honestidad (4,68), la proactividad (4.66) y la capacidad para
trabajar de manera efectiva en equipo (4,61) son las cinco competencias mejor valoradas vy,
por lo tanto, cabe pensar que deberian ocupar un lugar privilegiado en los planes de
estudios.

4. Conclusiones

A continuacion, se resumen las conclusiones en relacion a los objetivos de la investigacion.
El objetivo 4 (la comparacion con el estudio anterior) se abordara transversalmente en la
resolucion de cada uno de los otros objetivos.

En lo que respecta al primer objetivo, las areas de competencia mas importantes para
el trabajo diario de los profesionales de la comunicacion en la C.A.V. han cambiado poco. El
mayor cambio en estos ocho anos ha sido el incremento de la importancia del marketing
digital. Las areas de competencia con mayor utilidad para los profesionales continiian
siendo la creatividad, la planificacién estratégica, las habilidades comerciales, las
habilidades directivas, la planificacién/conocimiento de medios, el disefio grafico y la
redaccion publicitaria, a los que se les une en este tltimo estudio el marketing digital. El
disenio del Grado de Publicidad y Relaciones Publicas deberia centrarse en ese nucleo
competencial, relegando a la optatividad otras materias mas especializadas que aparecen
peor valoradas (o valoradas tan so6lo en perfiles muy concretos): la programacion
informatica (que no suele ofrecerse dentro de la optatividad de estas carreras), la
produccion/realizacion audiovisual (que habitualmente cobra mayor protagonismo de lo
debido porque en la misma facultad se ofrece titulacion de comunicacion audiovisual), la
fotografia, la gestion de eventos, el disefio web o el SEO/SEM.

En lo que respecta al segundo objetivo, la seccion de resultados ha examinado esas
areas de competencia segun los distintos perfiles profesionales. Aunque se aprecian
diferencias claras en la importancia identificada, vemos que la creatividad y el marketing
digital son valorados por encima de la media en importancia por casi todos los perfiles
(excepto programador). Planificacion/conocimiento de medios y planificacion estratégica
también gozan de una alta valoracion por parte de una amplia variedad de perfiles (excepto
disenador y programador). Por otra parte, la redaccion periodistica, que aparece entre las
areas de competencia con importancia por debajo de la media en la clasificacién general,
quiza la sacariamos de este grupo en el que recomendamos la optatividad a pesar de
encontrarse en el puesto 14 de las valoraciones generales porque dos perfiles clave de esta
profesion (creativos y planificadores), valoran dicha area de competencia por encima de la
media de las competencias.

En lo que respecta al tercer objetivo, las intenciones de formacion a 5 anos de los
profesionales se decantan por areas como el marketing digital, planificacion estratégica,
SEO/SEM, habilidades directivas, creatividad, habilidades comerciales e investigacion. La
universidad deberia encaminar su oferta de formacion permanente dirigida a profesionales
en direccion a estas areas competenciales, incluyendo masteres, postgrados o cursos de
especializacion. Cabe sefalar que de esa lista destacan dos por no estar también entre las
areas de competencia consideradas mas importantes para el trabajo diario: SEO/SEM e
investigacion.

El SEO/SEM ya aparecia entre las areas de competencias con mayor intencion de
formacion en 2008 (52 posicion), al igual que el marketing digital (22 posicion). No obstante,
mientras que el marketing digital ha pasado a ser la tercera competencia mas importante en
la actualidad, el SEO/SEM contintda en la duodécima posiciéon por su utilidad diaria. Al
mismo tiempo, el interés en formarse en esta competencia contintia alto (32 posicion) pero,
mientras que el marketing digital resulta importante para una variedad de profesionales, el
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SEO/SEM parece ser un area de competencia mas especializada. Esto nos indica también
que no podemos predecir cuales seran las competencias mas valoradas dentro de cinco anos
simplemente examinando el listado de intenciones de formacion actual de los profesionales.
Algunas predicciones se cumplen y otras no.

En cuanto a la competencia de investigacion, se trata de un ambito que parece
despertar un alto interés en los profesionales y la universidad tendria mucho que ofrecer en
¢él. Un postgrado orientado a profesionales que se centre en temas relacionados con la
investigacion del consumidor, el analisis de datos y/o la medicién de la eficacia publicitaria
seria una cuestion a considerar por parte de la universidad.

Finalmente, en lo que respecta al quinto objetivo, los profesionales han considerado
muy importantes la practica totalidad de las competencias actitudinales que les
proponiamos. La competencia actitudinal peor valorada (resolucion de conflictos) tiene una
valoracién superior (3,97) a la competencia que podriamos denominar procedimental mas
importante (creatividad, 3,89). Esto nos hace plantearnos que quiza deberian ser incluidas de
manera mas directa en los planes de estudios universitarios, y no sélo como logros
transversales. Una posibilidad es utilizar el modelo de aprendizaje basado en proyectos para
disenar asignaturas (con una carga especifica en ECTS) que trabajen competencias tan
valoradas por los profesionales como el compromiso con cada proyecto, la flexibilidad, el
trabajo en equipo, la proactividad o la “resiliencia”. Dichos proyectos se podrian integrar
dentro de alguna de las areas de competencia que hemos mencionado previamente
(planificacion estratégica, creatividad, diseno grafico...), pero, incluso si no lo hicieran, su
presencia podria justificarse sélo desde la adquisicion de estas competencias actitudinales
tan valoradas por los profesionales.

5. Discusion

Consideramos apropiado comenzar la discusion asumiendo las limitaciones del estudio. En
primer lugar, aunque consideramos que la muestra, compuesta por 185 profesionales, ofrece
una informacion valiosa con respecto al colectivo de profesionales de la publicidad y la
comunicacion trabajando en agencias del pais vasco, sus niveles de representatividad no
llegan a los estandares comtinmente aceptados (5% de error, 95% de confianza).

En segundo lugar, hemos de tener en cuenta que son profesionales trabajando en un
mercado publicitario periférico, tal y como se ha descrito en la introduccién. Probablemente
habria variaciones en algunos de estos resultados si la encuesta se realizara en las grandes
agencias de Madrid o Barcelona. Cabria esperar focalizacién de cada perfil en un namero
menor de areas de competencia, reduccién de la cantidad de perfiles directivos en la
muestra, incremento de la de perfiles del ambito de la produccion, incremento del nimero
de profesionales trabajando en el nuevo perfil “redes sociales”... Puesto que algunos de los
egresados de la UPV/EHU viaja a estos mercados publicitarios tras terminar la carrera, seria
interesante repetir el estudio en estas grandes agencias para ver las diferencias.

En tercer lugar, como ya se ha comentado, el perfil encuestado (profesional trabajando
en empresa de servicios de comunicacion) no es el tnico perfil de egreso de la carrera de
publicidad y relaciones publicas. En este trabajo no se ha tenido en cuenta la figura del
dircom (director de comunicacién), que trabaja directamente en la empresa anunciante. Es
de esperar que este perfil considere mas importantes areas como las relaciones publicas
(tanto internas como externas), que es una de las competencias que salen peor paradas en
este estudio.

En cuarto lugar, no debemos olvidar que lo que nos ofrece este estudio son las actitudes
que los profesionales despliegan hacia las distintas areas de competencia. Nos pueden
ofrecer pistas para tomar decisiones pero ninguna encuesta puede sustituir al criterio de un
equipo docente para disenar el programa formativo.
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No obstante, dicho todo esto y asumidas estas limitaciones, consideramos que los datos
obtenidos son de gran interés para ponderar el peso que las diferentes areas de
conocimiento deberian tener en los programas de los grados, aportando criterios
provenientes del sector profesional a la adecuacién de los planes de estudio. Ademas, se
observan pocas variaciones entre las respuestas de 2008 y de 2016, lo que nos sugiere cierta
estabilidad en la importancia de las distintas competencias en el desempeno profesional.
Esto es relevante porque si estas valoraciones profesionales variaran mucho en periodos
como el contemplado (8 afios), no tendria sentido utilizarlas para disenar planes de estudios,
que por su naturaleza tienden a perdurar periodos ain mas largos. Las pocas variaciones
que observamos, como por ejemplo el auge del marketing digital (de la décima competencia
mejor valorada a la tercera), son explicables a partir los cambios que se han producido en el
mercado.

Estos resultados nos ofrecen, por lo tanto, pistas para ponderar el peso de las
diferentes areas de competencia en el disefio de los planes de estudios. También nos dan
una idea de los intereses de formacién a medio plazo de dichos profesionales y del tipo de
formacion permanente que podria interesarles. Finalmente, los resultados confirman la
importancia de las competencias actitudinales para el desempeiio profesional en el ambito
de la comunicacion y nos llevan a la reflexion sobre la forma de incluirlas en los planes de
estudios.
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