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Propuesta metodologica para la
evaluacion de la calidad
deontologica de las noticias sobre
violencias contra las mujeres

Resumen
La produccion académica sobre el tratamiento periodistico de la

violencia contra las mujeres en Espana ha aumentado de forma
importante durante las altimas décadas. Sin embargo, a pesar
de las variadas recomendaciones sobre como abordar desde la
ética y la responsabilidad este reto informativo, no existe ain
una herramienta que compile y clarifique los criterios
deontoldgicos y ayude a la labor periodistica en la redaccion de
estas noticias. Partiendo del conocido como periodismo de
calidad, en este trabajo se ha realizado un estudio sobre los
diferentes documentos deontoldgicos existentes a partir de los
cuales se propone una herramienta analitica para evaluar la
calidad de las noticias sobre las violencias que sufren las
mujeres. La potencialidad de esta herramienta radica, entre
otras cuestiones, en la capacidad para evaluar tanto previa
como posteriormente la adecuacion ética de las noticias a los
consensos establecidos con el objetivo de contribuir a la mejora
de la comunicacion publica de este problema coadyuvando a su
erradicacion.

Palabras clave
Comunicaciéon, analisis, estandares de calidad, ética de la
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1. Violencias contra las mujeres y responsabilidad periodistica

En la altima década se han multiplicado en Espana los estudios sobre los
efectos que la comunicacion periodistica sobre las violencias que sufren
las mujeres' ejerce directamente sobre las propias agresiones violentas.
Entre los dltimos estudios pueden identificarse aquellos que senalan
efectos a medio-largo plazo incidiendo, mas que en el efecto directo,
individual y comportamental, en los efectos cognitivos, perceptivos y de
sensibilidad social (Wozniak & McCloskey, 2010; Sanmartin, 2010; Vega,

'Violencias contra las mujeres, en adelante, VWVCMM.

73

ISSN 2386-7876 — © 2017 Communication & Society, 30(1), 73-85



Zurhano Berengucr, B. & Garcia-Gordillo, M.
Propuesta metodoldgica para la evaluacion de la calidad deontoldgica de las noticias
sobre violencias conlra las mujeres

2009). De otro lado, los estudios centrados en los efectos directos e inmediatos (Lorente,
20009; Vives-Cases, Torrubiano & Alvarez, 2009; Luna, 2011) focalizan sus resultados en la
capacidad de influencia en los comportamientos individuales concretos y son los

responsables de la teorizacién sobre el conocido como “efecto llamada”, “efecto imitacion” o
“efecto paso ala acciéon”.

The presence of IPV2 in television news reports would seem to increase the possibility of
death from this cause by between 32% and 42%. News reports which focus exclusively on
transmitting information about deaths from this cause would also appear to increase the
possibility of death by between 28% and 32% (Vives-Cases, Torrubiano & Alvarez, 2009: 594).

Asi, unos estudios reflejan la capacidad de influencia sobre las acciones individuales
frente a otros que toman un marco referencial de influencia macro, social y de orden
cognitivo mas que comportamental.

El papel de los medios de comunicacion es crucial en la violencia contra las mujeres. Tanto
en la visibilizacion, denuncia, investigacion e informacion sobre ésta como en la desinformacion,
la creacion de prejuicios, el fomento de valores, juicios e interpretaciones machistas y misoginos
(Largarde, 2007).

En este sentido, algunos autores (Vega, (2009), Aznar (1998, 2005, 2008), Lorente (2009
a, b), entre otros y otras) centran sus propuestas no tanto en la inmediatez, individualidad y
posible perjuicio de los efectos sino en la capacidad, a largo plazo, de la influencia en varios
planos, como el del la visibilidad, el conocimiento y la sensibilidad social.

En esta linea también se ha pronunciado Carballido (2009) quien defiende una mayor
proactividad actual por parte de los medios que puede percibirse no sélo desde el aspecto
cuantitativo de la proliferacion noticiosa sino también desde un punto de vista cualitativo
reflejado en una mayor implicacion, cuidado y variedad de los enfoques. O Yébenes (2005),
quien les otorga el estatus de “difusores de mecanismos que ayuden a solucionar el
problema”. En la misma linea, Vega (2009) defiende la capacidad de éstos para generar
conciencia tanto social como institucional y coadyuvar a la erradicacién de este problema
social.

Desde el prisma de su responsabilidad social inherente y entre las reflexiones sobre la
necesidad de una informacién de calidad en una sociedad cada vez mas compleja y en plena
crisis de credibilidad de las instituciones, también de la prensa, destaca el trabajo realizado
conjuntamente por Kovach (2003), y Rosenstiel (2001) cuya conclusién fue que es preciso
que el periodismo cumpla con una serie de requisitos con el propésito de proporcionar al
ciudadano la informacién que necesita para ser libre y capaz de gobernarse a si mismo.
Elementos que parecen evidentes pero sufren serios solapamientos en los momentos
actuales: la obligacion de veracidad, de disciplina de verificacion, control del poder, foro
para la critica y el debate, noticias exhaustivas y equilibradas... (Garcia Gordillo, Bezunartea
Valencia & Rodriguez Cruz, 2013).

Pero el periodismo es un intangible y medir la calidad de algo que no se puede tocar es
complejo. Durante anos, los estudiosos se han planteado como hacerlo, ya Gans (2003)
advertia de la urgente tarea de desarrollar los criterios para evaluar y juzgar las noticias.
Todos sin embargo, estin de acuerdo en cudles son los parametros que definen la calidad
periodistica, basandola en principios deontoldgicos: veracidad, contraste, coherencia y
equidad. Lo que tropieza con condicionamientos economicos, ideoldgicos y laborales—
profesionales (De Pablos & Mateo, 2004; De la Torre & Téramo, 2004).

* Intimale partner violence.
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Asi, con frecuencia, se designan como periodisticos productos que solo cumplen
algunas condiciones de lo noticiable: ser algo novedoso o llamativo, pero omiten requisitos
como veracidad, interés publico, contraste, contexto. Cabe plantearse pues como reconocer
al periodismo de calidad, cudles deben ser sus atributos, no en la teoria, sino en los
parametros aplicables al periodismo real, al que llega a la audiencia (Garcia Gordillo,
Bezunartea Valencia & Rodriguez Cruz, 2013). Y, en lo que a calidad, deontologia y buen
hacer en materia de VVCMM se refiere, la Academia ya ha comenzado a plantearse cuan
utiles son las directrices que existen al respecto. Algunos autores (Marin, Armentia &
Caminos, 2011) han planteado ya el estudio del seguimiento de las directrices existentes
sobre tratamiento ético por parte de los periodistas. Sin embargo, estos estudios no pueden
sino tomar como referencia alguno de los materiales y guias existentes pues no existe un
compendio ni siquiera un acuerdo profesional de cuiles son los indicadores de un
periodismo de calidad en el tratamiento de este problema social. Por ello, la investigacion que
aqui se plantea parte de, en primer lugar, compendiar cudles son las propuestas ético-
deontolodgicas existentes para, en un segundo estadio, identificar los consensos y disensos vy,
finalmente, realizar una propuesta de metodologia de evaluacién que sirva tanto de apoyo
para la elaboraciéon de noticias al profesional como para sistematizar los estudios
deontoldgicos a los investigadores.

2. Objetivos, materiales y métodos

Esta investigacion ha tenido como objetivo el estudio del estado de la deontologia existente
sobre periodismo y agresiones a mujeres para desarrollar una herramienta metodoldgica
que contribuya a generar piezas informativas sensibles y de alta calidad ética.

La muestra se ha definido a partir de los cddigos, manuales y documentos conocidos y
relevantes sobre como informar periodisticamente de las VVCMM en Espafa’. Aunque esta
investigacion se ha centrado en documentos con una clara vocacion de aplicacion
profesional, se han tenido expresamente en cuenta dos textos de tipo académico por
considerarlos novedosos y representantes del posicionamiento de la Academia al respecto*.

Figura 1. Muestra. Documentos deontoldgicos analizados.

Titulo Autoria Afio
publicacion

1 Decélogo de recomendaciones a los medios de | Instituto Andaluz de la | 1999
comunicacion para el tratamiento de la violencia contra | Mujer
las mujeres. Como tratar bien los malos tratos

2 Las noticias sobre violencia contra las mujeres. | Ayuntamiento de Pamplona | 1999
Tréatalas bien

3 Noticies amb llag blanc. Manual per a periodistas sobre | Uni6 de periodistas | 2002
la violencia domestica valencians

3 s perlinente resenar la escasa implicacion que los medios de comunicacion como organizacionces profcsionales
de primera linea muestran en cuanto a la elaboracion de materiales deontoldgicos sobre este problema. Su
proaclividad cn la generacion de sus propios c¢odigos de conducla cs praclicamente nula delegando cn asociacioncs
profesionales y politicas la responsabilidad del establecimiento de estas directrices. Este es el motivo por el cual no
sc han podido analizar un mayor niimero de documentos generados por medios de comunicacion.

+Islas excepciones sc han considerado oporlunas cn relacion a tres crilerios: su actualidad, su novedad y/o riqueza
de contenido y el grado de reconocimiento del mismo (segiin el nimero de referencias encontradas en los textos
fuente y otros). Por codigo deonloldgico sc ha entendido todo aquel documento, manual de cstilo, decilogo de
huenas practicas u otro formato que, con fines profesionalizantes, explicite la manera en la que los profesionales de
los medios han de tratar la rcalidad de las VWCMM. Asi, la muestra la han compucsto todos los materiales
encontrados con estas caracteristicas.
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4 Manual de urgencia sobre el tratamiento informativo de | Instituto Oficial de Radio y | 2002
la violencia contra las mujeres Television (IORTV)

5 Decélogo bésico para iniciar el debate en los medios de | Ayuntamiento de Zaragoza | 2004
comunicacion

6 Recomanacions sobre el tractament de la violencia | Colegio de Periodistas de | 2004,
masclistaals mitjans de comunicacid Catalunya (y otros) actualizado

en 2009

7 Decélogo para el tratamiento informativo de los malos | Instituto Balear de la Mujer | 2004
tratos.

8 Tratamiento de la violencia contra las mujeres en los | Federacién de Asociaciones | 2005
medios de comunicacion. Recomendaciones para las | de Periodistas de Espafia
buenas précticas en la informacién sobre violencia de | (FAPE)
género

9 Decalogo  Recomendaciones para evitar una | Consejo Comarcal de EI | 2005
comunicacion sexista y androcéntrica y para el | Bierzo
tratamiento adecuado de la violencia de género.

10 | Codigo para el tratamiento informativo de la violencia | Junta de Castillay Le6n 2006
de género

11 | Decélogo de buenas précticas para informaciones sobre | Red Internacional de | 2007
violencia contra las mujeres Mujeres  Periodistas vy

Comunicadoras de Catalufia

12 | Ronda de conversaciones para implementar ciertas | Gobierno de Espafa 2007
disposiciones en las cadenas de television

13 | Las noticias de los malos tratos Instituto Aragonés de la | 2007

Mujer

14 | Protocolo de actuacion periodistica y publicitaria sobre | Gobierno de Cantabria 2007
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y
tratamiento informativos de la violencia de género

15 | Propuesta de decélogo para el tratamiento de la | Club de las 25 2007
violencia de género en los medios de comunicacion

16 | La violencia hacia las mujeres en los medios de | Centro de Intercambios y | 2007
comunicacién. Transformando las noticias Servicios del Cono Sur de

Argentina (CICSA)

17 | Medios de comunicacién e violencia de xénero. | Xunta de Galicia 2007
Manual de redaccion xornalistica

18 | Decélogo para informar sobre la violencia de género Publico 2008

19 | Protocolo de la FIP para el cubrimiento de la violencia | Federacién Internacional de | 2008
contra las mujeres Periodistas (FIP)

20 | Decélogo para el tratamiento periodistico de la | Periodistas de Argentina en | 2008
violencia hacia las mujeres Red (PAR)

21 | La igualdad de genero no es cuestion de suerte. | Cabildo de Tenerife 2008
Catalogo de recomendaciones para el tratamiento de la
violencia de género en los medios de comunicacion

22 | Recomendaciones para un tratamiento informativo | Generalitat Valenciana vy | 2008
adecuado de la violencia contra la mujer en los medios | otros
de comunicacion (“Declaracion de Valencia™)

23 | Recomendaciones para el tratamiento medidtico en | América Latina Genera 2009
casos de violencia de género.

24 | Decélogo sobre el tratamiento informativo de la | Agrupacion de Mujeres | 2010
violencia de género en los medios de comunicacién Periodistas de la Asociacion

de la Prensa de Granada

25 | Acuerdo marco del compromiso de los medios de | Asociaciones de la Prensa | 2010
comunicacién y los periodistas de Extremadura contra | de Caceres, Bajadoz vy
la violencia hacia la mujer Mérida

26 | Codigo de los profesionales de CSTV para la | Canal Sur Television 2010
elaboracion de informaciones sobre violencia machista

27 | Proyecto de Ley para el tratamiento mediatico de la | Ferrari, G. (Frente Peronista | 2011

violencia de género

Argentina)
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28 | Como informar sobre la violencia contra la mujer en | Ferndndez, A. y Noblejas, | 2011
las relaciones de pareja M.

29 | Propuesta para un tratamiento eficaz de la violencia de | Bandrés, E. 2011
género

Elaboracidn propia.

La técnica de investigacion utilizada para el analisis deontoldgico comparado ha sido el
Analisis de Contenido Cualitativo (Krippendorf, 1999; Pifiuel, 2002). El sistema categorial ha
contemplado las areas de interés presentes en las propuestas deontolédgicas y los bloques
tematicos comunes de dichas propuestas. Finalmente, se ha elaborado un mapa de
consensos sobre las recomendaciones deontoldgicas.

La elaboracion del sistema de categorias ha comenzado por un sistema abierto
completado y definido a través de la lectura de los documentos (fuentes y unidades de
analisis) siguiendo la estrategia “deontoldgica” para su concrecién entendiendo que (...) el
sistema concreto y final de categorizacién es el resultado de un compromiso heuristico
entre ambas orientaciones, la teérica y la pragmatica. El codigo resultante es un mapa en el
que en todo momento se pueden anadir categorias, lo mismo que suprimirlas o
reformularlas (Ruiz, 1996: 207).

Las categorias definidas para el analisis cualitativo de los documentos han sido:

1. Contexto. Hace referencia al encuadre estructural de las VVCMM vy al enfoque
ideoldgico que se ofrece. 2. Fuentes de informaciéon. En este ambito se han agrupado las
recomendaciones referentes al uso de las fuentes informativas y a las reflexiones sobre la
legitimidad de los diversos tipos. 3. Enfoque. Se han recogido las consideraciones referentes
a los limites en el tratamiento de la informacion, los llamamientos a la complejizacion del
problema’y a la perspectiva a adoptar en la conceptualizacion de este problema social. 4.
Recursos. Se refiere tanto a los estilistico-noticiosos (ladillos, cintillos...) como a la
invitacién a nombrar los recursos asistenciales existentes®. 5. Identidad e identificacion.
Este punto hace referencia a las recomendaciones sobre la proteccion de la identidad asi
como otras cuestiones relativas a la identificacion de determinados elementos informativos
(nacionalidad, por ejemplo). 6. Terminologia. En este punto se han abordado las
recomendaciones léxicas acerca de qué términos utilizar en la cobertura de las VVCMM. 7.
Causas. Se han recogido las alusiones a posibles causas de las VVCMM diferentes al hecho
estructural y patriarcal de estas violencias. 8. Imagenes. Dada la importancia de la imagen
en la sociedad actual, en el impacto social y en el articulado de la Ley Organica (que hace
énfasis en el cuidado de éstas) se ha contemplado estudiar las recomendaciones que se
hacen al respecto. 9. Redaccién. Se han analizado las directrices sugeridas sobre los tipos de
redaccion a utilizar, la utilizacién de determinadas expresiones y adjetivos o la pertinencia
de determinadas descripciones en los acontecimientos luctuosos. 10. Situaciéon de las
noticias. En este apartado se han revisado las valoraciones sobre los espacios adecuados
para ubicar las noticias sobre VVCMM.

3. El estudio de la produccion deontolégica.

Los resultados arrojan algunas conclusiones interesantes. En primer lugar, la proliferacion
documental parece estar estrechamente vinculada a los estados de sensibilidad social que
promueven las legislaciones especificas sobre género.

5 Fundamentalmente a que existen varias modalidades de violencia, no sélo la fisica, que no se reducen al ambito de
la parcja y que no cstan ligadas a perfiles socio-cconémicos.
¢ por ejemplo, el 016, nimero gratuito de atencidn telefonica que no deja rastro en la factura telefénica.
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Figura 2. Fechas de publicacion de la muestra deontolégico-documental.

0 T T T T
1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013

Elaboracidn propia.

Asi, pueden observarse al menos dos picos de interés en los anos 2004 y 2008, anos en
los que se aprobaron las siguientes normas: Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de
Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género y la Ley Organica 3/2007, de 22
de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

La influencia de las actuaciones juridicas también se aprecia en la influencia
terminoldgica que existe entre las leyes aprobadas (de igualdad, “de género”) y las
preferencia terminoldgicas de denominacion de los codigos. Como se puede ver en la figura
siguiente, a partir del ano 2004 el sintagma “violencia de género” comienza a utilizarse en
cada vez mayor medida. Esta voz, que podria denominarse “voz legislativa” es la
predominante en los usos terminoldgicos de los documentos.

Figura 3. Formas terminoldgicas de referencia en los principales decéalogos sobre tratamiento
informativo de la violencia de género.

2011
2010
2009 B V. de género
2008 B Y. domestica
2007 m V. contra/hacia mujeres
2006
2005 W Y. machista
2004 M Malos tratos
2001 M Indefinicion
1999

0 2 4 & 8

Elaboracidn propia

En segundo lugar, los valores deontoldgicos expresados en los diferentes documentos,
independientemente de su naturaleza, presentan un grado de coincidencia alto.
A partir del sistema categorial disenado, se destacan las siguientes indicaciones:

1. Contexto. Las recomendaciones apuntan a situar el problema como social y
desde el marco de los Derechos Humanos. En este sentido, se incluyen propuestas
sobre la mejora en general de la representacion de las mujeres en los media dentro de
un marco de igualdad para con la representacién masculina.
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2. Fuentes de informacion. La mayoria de los documentos invita a consultar y
reflejar en las noticias tnicamente fuente oficiales y/o técnicas asi como a tener en
cuenta a las asociaciones de mujeres y asistenciales.

3. Enfoque. En general se propone que la cobertura de los casos de utilice para
explicar y visibilizar el fenémeno en su magnitud. Y para ello, ademéas de indagar todo
lo posible en el contexto del caso se recomienda hablar de otras violencias posibles
utilizando la pedagogia social para ayudar a la identificacion de diferentes
manifestaciones y comportamientos violentos que ayuden a su prevencién y denuncia.

4. Recursos. Se entienden los “recursos” desde una doble perspectiva: el recurso
audiovisual y el recurso publico. En el primer de los casos, se desaconseja el uso de las
recreaciones, las reconstrucciones de los hechos o la musica ambiente que remita al
terror. Desde un enfoque del periodismo como servicio publico se hace alusion a los
recursos desde la segunda acepcion explicada, los recursos de tipo asistencial. Los
decalogos recomiendan hacer constar en las informaciones el teléfono 016 de asistencia
asi como otros recursos publicos disponibles o las acciones a emprender en casos de
violencias.

5. Identidad e identificacién. Con respecto a la identidad de los implicados en casos
de VVCMM no existe el mismo grado de consenso cuando se trata de la identificacion
de las mujeres violentadas que de los agresores. En cuanto a la victima, se aboga de
manera generalizada por preservar su intimidad y anonimato. En el caso de los
menores implicados el posicionamiento es el mismo y en la mayoria de los documentos
manejados se hacen mencion a ello expresamente. Sin embargo, en el caso de los
agresores no existe un posicionamiento unanime.

6. Terminologia. En el plano del uso del lenguaje se incide, sin excepcion, en qué
términos son adecuados o no para referirse a las VVCMM.  Asi, se encuentran
recomendaciones prohibitivas, que desaconsejan (con diferentes grados de
contundencia) el uso de referencias tales como “crimenes pasionales”. El rechazo a esta
expresion, que aparece en la mayoria de los documentos por haber sido una expresion
popular en la referencia a estos crimenes, se argumenta en un encuadre tematico poco
apropiado: el amor y el afecto. Con respecto a la denominacién del fendmeno en si los
documentos coinciden de manera generalizada en la pertinencia de usar la voz
institucionalizada “violencia de género”. Las recomendaciones en este sentido se
organizan en dos modos diferentes de valoracién. Hay documentos proactivos, que
proponen los términos mas adecuados segun su criterio, y prohibitivos, que
desaconsejan el empleo de determinadas expresiones. Los posicionamientos
deontoldgicos con respecto a la terminologia son profusos, variados y de pertinencia
heterogénea acusandose un caos referencial sintomatico de una falta de profundidad
conceptual. Pese a ello, existen acuerdos claros con respecto a las férmulas aceptadas
de manera general (violencia de género, machista, contra las mujeres).

7. Causas. Con respecto a inducir en los relatos periodisticos posibles causas de las
VVCMM los codigos establecen: a. Tener especial cuidado con las adjetivaciones que
puedan situar a los agresores un plano diferente al de hombres en plenas facultades. b.
Evitar argumentaciones o construcciones redaccionales que puedan llevar a inducir
motivos o causas donde no existen, a mitigar la gravedad de la violencia o a hacer dudar
de los motivos por los que ésta se ha ejercido. c. Cuidar al maximo la estereotipia.
Fundamentalmente, en lo referido a huir de las identificaciones de los agresores con los
ambitos de la marginalidad, la pobreza o la nacionalidad. Los manuales inciden
constantemente en que no existe un perfil tipo de maltratador.

8. Imagenes. Las principales recomendaciones estan relacionadas con la intimidad
y la dignidad de la victima y de manera generaliza se apuesta por no publicar imagenes
en las que se identifique a la misma o el lugar de los hechos. Existen diferentes niveles
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de rigidez en cuanto a la aplicacién de esta proteccion de la imagen que va desde los

decalogos que prohiben la identificacion de las mujeres ni del lugar de los hechos

(como por ejemplo el de la Agrupacién de Mujeres Periodistas de la Asociacion de la

Prensa de Granada, 2010) hasta otros en los que se afirma que el limite se encuentran

en el consentimiento por parte de la victima (PAR, 2008; Red Internacional de Mujeres

Periodistas y Comunicadoras de Catalufa, 2007).

0. Redaccion. Al respecto de la redaccion el principal de los acuerdos gira en torno
a la especificidad de este tipo de informacién. Se aboga por encuadrar esta noticia
como un atentado contra los Derechos Humanos y la integridad, libertad y dignidad de
las mujeres. En consecuencia: 1. No puede tratarse como un suceso convencional. 2.
Hay que huir de un lenguaje frivolo. 3. Debe evitarse el sensacionalismo y el morbo asi
como la recreacion en los detalles escabrosos. Otro de los grandes focos de interés en
cuanto a las féormulas de redaccion tiene que ver con la lucha en contra del llamado
“efecto narcotizante” o “efecto de desensibilizacion social”. Este efecto se relaciona en
los manuales con las recomendaciones para evitar formulas repetitivas y recurrentes
como “una nueva victima de...”, “otra mujer...”, “otro caso de violencia de género...” que
contribuyen a propiciar que los receptores se habitiien a las mismas.

10. Situacion de las noticias. Sobre el espacio en que deben ubicarse las noticias
existe una conciencia general sobre que no se trata de un suceso. Y como tal no puede
ubicarse en los espacios dedicados a tal efecto. La mayoria de los decilogos donde se
hace referencia explicita a esta cuestion se refieren a secciones de prensa impresa y
abogan por la seccion “Sociedad” como la méas idénea.

Las propuestas deontoldgicas, coincidentes en su mayoria como se ha visto, encuentran
tres puntos sin embargo de disenso: la terminologia, la legitimidad en el uso de fuentes no
técnicas y/o expertas y la preservacion del anonimato de los agresores. Asi, por ejemplo, se
observa que, a pesar de que los usos terminoldgicos estén influidos por los periodos de
publicacion de los textos, sigue existiendo cierta constancia en la diversidad de usos entre
los términos violencia machista, contra las mujeres y de género. Aunque una gran cantidad
de manuales recomienden la utilizacion de la voz legislativa, “violencia de género”, la
profusion terminolégica empleada y recomendada puede provocar una disminucion del
beneficio social por confusion conceptual.

En el caso de las fuentes, aunque el consenso mayoritario aboga por el uso de aquellas
de tipo técnico y/o experto, se ha encontrado tres excepciones por las que podria recurrirse
al uso de otro tipo de fuentes: 1. En el caso de haber sido como testigos de los hechos
(Cabildo de Tenerife, 2008). 2. Si aportan “datos de interés informativo” (RTVA, 2010). 3. Si
las fuentes condenan los sucedido (Ayuntamiento de Zaragoza, 2004).

Por ultimo, dentro del apartado “identidad e identificaciéon” se han observado
diferentes planteamientos de actuacion con respecto al tratamiento que debe darse a la
figura del agresor. De un lado se encuentran las posturas favorables a la publicacion de la
identidad del agresor (Instituto Andaluz de la Mujer, Unién de Periodistas Valencianos,
IORTV, Red PAR y Ayuntamiento de Zaragoza, que ademds reclama un pacto para la
obtencion de las fotografias de los agresores de forma institucional). De otro, estan las que
abordan con cautela y matices la idoneidad de la identificacion. Entre los que defienden esta
postura esta el diario Publico (que estima que para ello debe de haber una sentencia
condenatoria) y el Gobierno de Cantabria (que estima que para divulgar estos datos debe
existir o bien una sentencia condenatoria o bien “la confesion del autor”).
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4. Resultados: una propuesta metodolégica para medir la calidad ética de las
noticias sobre las violencias contra las mujeres

Una vez analizado el estado de la cuestion sobre como abordar de forma ética y responsable
las noticias sobre VVCMM y dada la poca influencia de esta prolifica documentacion en las
redacciones de los medios espanoles (Zurbano, 2015), se ha disenado un documento-ficha
(checklist) de revision de los textos noticiosos para evaluar su adecuacion a las
recomendaciones deontoldgicas existentes.

A través de este instrumento de naturaleza sencilla pero no por ello simple y poco
fundamentada se persigue su implementacion real en los centros de trabajo ya que parece
demostrado que la no aplicacién de las normas ético-profesionales con respecto a este
problema no proviene de una falta de sensibilidad sino al desconocimiento de muchos de los
documentos- guia, por un lado, y a la falta de aplicabilidad, de otro.

“Parecen [los decalogos| dedicados a su propio publico, mas que a los periodistas (...) no hay
una intercomunicacion entre quienes elaboran documentacion para los periodistas y los
periodistas” (redactor de El Mundo).

“Estan muy poco pegados a la realidad. Queda muy bien y queda muy bonito (...) es una gran
campana de marketing para un colegio o una asociacion de prensa (...) pero es de gente muy poco
metida ya en la profesion periodistica que idealizan las cosas pues la vida es muy dificil, es muy
dificil ejercer el periodismo” (responsable de E/ Mundo)7 (Zurbano, 2015: 294).

Esta propuesta ha sido disenada como un instrumento de ayuda para la toma de
decisiones en un tema de relevancia en la que no existe una taxonomia previa que ayude al
profesional ante sus dudas o consideraciones éticas. Todo ello persigue tanto apoyar al
profesional como minimizar los riesgos de vulneracion de la sensibilidad y de los efectos
perniciosos de los que ya se ha hablado anteriormente. La ficha se torna por tanto un apoyo
a la hora de decidir desde el rigor y el criterio cientifico, a la vez que desde un compromiso
ético, preservando tanto la libertad de informacion (tan necesaria) como maximizando los
beneficios sociales de una produccién noticiosa bien elaborada.

Figura 4. Ficha de revision deontoldgica de las noticias sobre violencias contra las mujeres.

Categoria Variable Revision

1- En la redaccion se menciona alguno de los siguientes términos: | v/
Derechos Humanos, problema social, problema estructural

Contexto 2- Se ofrecen datos sobre la agresion narrada: denuncias o | v
conocimiento previo del entorno y/o Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, medidas o diligencias adoptadas, etc.

3- Existen al menos 2 fuentes de informacién

4- Las fuentes utilizadas son en su totalidad oficiales y/o expertas
Fuentes

5- Entre las fuentes expertas utilizadas hay una o varias | v
pertenecientes a organizaciones de mujeres y/o asistenciales

6- Los datos ofrecidos en la redaccion no hacen identificable a la

Identificacion- . ;
victima ni a su entorno

Identidad

7 Extractos de entrevistas realizadas a los periodistas de Kl Pais y El Mundo sobre su consideracion y aplicacion de
los decalogos sobre VVCMM cn maleria periodistica. Los nombres de los periodistas se encuentran anonimizados
segun el procedimiento que se explica detalladamente en la investigacion fuente.
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7- Se utiliza un cintillo especifico con la forma terminolédgica elegida
0 ésta aparece claramente en el titular

8- La terminologia utilizada se encuentra en este listado: violencia
contra las mujeres, violencia de género o violencia machista

Terminologia 9- No se utilizan mas de dos férmulas terminolégicas diferentes en el
texto
10- No aparecen en el texto los siguientes vocablos y/o sintagmas:
violencia doméstica, maltrato, amor
11- Se incluyen imagenes condenatoria y/o de repulsa
) (manifestaciones, declaraciones publicas, etc.)
Imagenes

12- Las imagenes no permiten identificar ni a la victima ni su entorno
cercano (lugar de trabajo, residencia, etc.)

Causas 13- No aparecen explicaciones causales de las violencias narradas

14- No se relaciona la violencia con problemas mentales o si fuera el
caso de explica suficientemente la especificidad del caso concreto
evitando la asociacion mental entre violencias contra las mujeres y
problemas mentales

15- No se indican datos sobre el estatus socio-economico de las
personas implicadas ni sobre su nacionalidad o religién. Si fuera
estrictamente necesario se explica suficientemente que no existen
“perfiles” sobre agresores y agredidas en materia de violencias por
razon de género.

16- No se detalla el modus operandi

17- No se utilizan férmulas reiterativas tipo “nueva victima”, “otra
mujer es agredida”, “un nuevo caso de”

18- No se utilizan adjetivos para describir a las personas implicadas
Redaccion ni sus formas de vida

19- Las explicaciones de la agresién son contadas segin un orden
I6gico: “un hombre agrede a una mujer con resultado x”. Y no de
forma pasiva invirtiendo los roles: “una mujer muere al ser apufialada
por su marido”.

20- Aparece la mencion al teléfono 016 ya sea como recurso
infogréafico o dentro de la redaccion de la noticia

Recursos 21- En la noticia aparece informacion sobre al menos una
organizacion especializada en la atencién a mujeres
22- Se menciona mas de una forma de violencia y/o en todo caso se
mencionan que existen otras ademés de la que provoca el interés
noticioso
Enfoque - - - -
23- Se introducen datos sobre violencias contra las mujeres a
diferente nivel (mundial, estatal, regional) para encuadrar el caso
narrado dentro de un problema social mayor
24- Las noticias se ubican en la seccion de Sociedad siempre que esto
Situacion sea p_osible,_si no, se procuraré dar preferencia a éstas como una
noticia de interés nacional y/o con llamadas en las situaciones
privilegiadas de los espacios mediaticos
oEntre 1-6 puntos: Se recomienda su revision por no ajustarse a los consensos
deontoldgicos existentes.
oEntre 7- 12 puntos: El texto cumple con algunos de los criterios recomendados pero
., puede mejorarse antes de su publicacion.
Evaluacion

oEntre 13-18 puntos: El texto cumple con una amplia seleccién de criterios
deontoldgicos por lo que su publicacion parece adecuada.

oEntre 19 y 24 puntos: Se han aplicado de forma sistematica las recomendaciones
deontoldgicas existentes. Su difusion contribuye al beneficio social.
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5. Discusion

Los medios de comunicacién son los responsables del imaginario colectivo comtn. Son
también los responsables de la generaciéon de opinion publica sobre lo que acontece y
ademas juegan un papel formativo importante con respecto a temas del calado social como
el que nos ocupa. Los medios pueden visualizar u ocultar los problemas sociales (agenda
setting) pero una vez que deciden visualizarlos pueden hacerlo de diversas maneras
(jerarquizando su importancia y decidiendo sobre enfoques, conceptualizaciones y
terminologia). Todo ello con una repercusion social enorme.

En el caso de las VVCMM, los medios de comunicacién son reconocidos tanto por la
legislacion, que cuenta con ellos como herramienta para erradicar el problema existente
(Zurbano & Liberia, 2014), como por la profesién y la sociedad en su conjunto, como
demuestra la profusién de documentos analizados en este trabajo que intentan normalizar
la produccion periodistica en torno a este tema.

Los documentos analizados permiten hacerse una idea de la trascendencia del tema y
del reconocimiento del mismo por las instituciones publicas, las asociaciones profesionales,
la Academia y los medios de comunicacion (empresas privadas). Todos ellos rebosan buenas
intenciones en sus planteamientos y objetivos. Sin embargo, a fecha de hoy podria afirmarse
que el reconocimiento del problema ha tenido, sin embargo, un éxito e influencia menor del
deseado en su aplicacion practica por parte de los medios y sus profesionales.

Por ello, la herramienta planteada en este trabajo tiene un gran valor en un doble
sentido. De un lado, es un instrumento util para los profesionales del periodismo y cuya
aplicabilidad real es rapida y efectiva, estando basada en aquellos items que dotarian de una
mayor calidad a sus textos periodisticos. De otro lado, la herramienta disefiada no so6lo
evalua, sino que sirve para trazar el camino. Un sendero basado en lo que durante afios ha
sido previamente definido como deontologicamente deseable.

Cabe destacar el valor que posee para los investigadores en comunicacion ya que la
herramienta de andlisis de textos se torna un esfuerzo de sistematizacion necesaria,
imprescindible, para aplicar a investigaciones futuras sobre el tema ya sea sobre el
tratamiento de casos concretos ya sea acerca de la evolucion del tratamiento periodistico
del tema. Sistematizacion basada en un amplio y meticuloso trabajo de recopilacion y
analisis de documentos deontoldgicos que debe ser validada por la comunidad cientifica
para su empleo.
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