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Resumen: El objetivo de este articulo
es describir la agenda tematica de
una serie de cibermedios espanoles
generalistas. Asi, por medio de un
analisis de contenido cuantitativo,
se estudia qué temas son los mas
relevantes dentro de las principales
noticias de portada de los medios
analizados, en funcion de determi-
nados aspectos: la autoria, el ambito
geografico, las fuentes informativas
o el desarrollo de las informaciones
en la portada. Ademas, este trabajo
permite establecer las caracteristicas
basicas de las noticias principales de
portada. El articulo se enmarca den-
tro del proyecto del Ministerio de
Ciencia e Innovacién: “Evolucion de
los cibermedios espanoles en el mar-
co de la convergencia: analisis del
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ABsTrRACT: The aim of this article is
to describe the thematic agenda of
a number of Spanish general online
media. Thus, through a quantitative
content analysis, we study what is-
sues have most salience in the break-
ing news of the media analyzed, ac-
cording to certain aspects such as:
authorship, geographic location,
sources of information or the devel-
opment on the front page. Further-
more, our work allows to establish
the main characteristics of the break-
ing news. This article is part of the
research project of the Ministry of
Science and Innovation: “Evolution
of Spanish online media in the con-
text of convergence: an analysis of
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1. Introduccién

Hace mas de quince afios que los medios tradicionales en Espafia, encabe-
zados por la prensa, irrumpieron en la World Wide Web. Desde entonces, se
observa que sus propias caracteristicas han provocado un continuo desarrollo
de los cibermedios. La bisqueda de un mejor uso de la hipertextualidad, inte-
ractividad y multimedialidad ha permitido superar el modelo facsimil, hasta
desarrollar un nuevo medio. En este nuevo entorno, el mensaje varia para pasar
a presentar unas caracteristicas que, si bien se fundamentan en las practicas
periodisticas tradicionales, evolucionan a medida que las empresas periodisti-
cas son capaces de explotar las posibilidades de Internet. En este entorno, los
cibermedios generalistas espafioles son un buen banco de pruebas para el andlisis
de la practica del ciberperiodismo.

1.1. Objetivos

El objetivo principal de este articulo es presentar un mapa de la realidad
temadtica de los cibermedios en Espafia, compardandolos con medios represen-
tativos de todo el mundo, que estdn escritos en distintas lenguas y producidos
en diferentes entornos culturales y profesionales. Para ello, se utiliza un an4lisis
de contenido centrado en cuestiones teméticas con el objetivo de constatar
cudles aparecen entre las informaciones principales de portada (breaking news)
de los cibermedios espafioles generalistas. De manera complementaria también
se pretende ofrecer: (a) una panordmica de la estructura de portada propuesta
por cada medio y sus diferencias; (b) una comparacién y pertinencia temdtica
de las noticias de portada y de los criterios de relevancia.

Todos estos objetivos vienen marcados por la inclusién de la herramienta
metodoldgica en el proyecto Evolucion de los cibermedios espafioles en el marco de
la convergencia (CSO2009-13713-C05-04), cuyo objetivo principal es analizar
hasta qué punto el mensaje de los cibermedios evoluciona debido a los efectos
del proceso de convergencial. La hipétesis principal del conjunto del proyecto
queda asf definida:

1 Cfr. MASIP, Pere, DIAZ-NOCI, Javier, DOMINGO, David y otros, “Investigacién inter-
nacional sobre ciberperiodismo. Hipertexto, interactividad, multimedia y convergencia”, El

profesional de la informacién, vol. 19, n® 6, 2010, pp. 568-576.
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Nuestra hip6tesis principal afirma que la convergencia en la produccién
estd creando algunos cambios importantes en la redaccién ciberperiodisti-
ca, en el producto ofrecido por los cibermedios. Debido a la aplicacién de
caracterfsticas como: el hipertexto, la multimedialidad, la interactividad y
la utilizacién de diferentes fuentes de informacién (posiblemente, con un
dominio de las provenientes de agencias de noticias), y, a su vez, teniendo
en cuenta que las rutinas productivas y el ritmo de trabajo son muy dife-
rentes al del resto de medios, [...]; el mensaje, el discurso estd cambiando?.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que la triangulacién® de diferentes
herramientas metodolégicas en el proyecto da relevancia a otra de las aplica-
ciones principales del analisis de contenido: colaborar en operaciones técnicas
de una investigacién®. Esta herramienta traza un esquema de las principales
noticias de portada de los cibermedios analizados para profundizar a través de
otros tipos de andlisis: narratoldgico, pragmadtico, retdrico, hipertextual, de los
elementos paratextuales, de los géneros periodisticos, de la interactividad y de
la multimedialidad®. El conjunto del proyecto, ademds, se completa con un
estudio etnogréfico sobre las rutinas periodisticas y los cambios que se producen
en las redacciones de los cibermedios analizados.

El presente articulo se centra en los resultados obtenidos durante la pri-
mera oleada de andlisis, del 4 al 28 de octubre de 2010, en los cibermedios
generalistas espafioles. Ademads, se utilizan los resultados referidos a los medios
extranjeros con el fin de obtener un punto comparativo. Es necesario destacar
que el andlisis de contenido planteado en este articulo pierde el cardcter lon-
gitudinal que posee en el conjunto de proyecto, donde se recogen y analizan

2 DIAZ-NOCI, Javier, SEIXAS, Lia, LOPEZ, Guillermo y otros, “Content and message analysis
of online journalism. Some methodological proposals”, Tripodos (extra 2009), V Congrés Inter-
nacional. Comunicacié y redlitat, p. 648.

3 Cfr. BERGANZA, Marfa Rosa y RUIZ, José Antonio (coords.), Investigar en comunicacion.
Guia prdctica de métodos y técnicas de investigacion social en comunicacién, McGraw-Hill, Madrid,
2005; WIMMER, Roger y DOMINICK, Joseph, Mass media research. An introduction, Thomson,
Belmont, CA, 2006.

4 Cfr. BERELSON, Bruce, Content Analysis in communication research, Hafner, New York,
1952; KRIPPENDORFF, Klaus, Metodologia del andlisis de contenido. Teoria y prdctica, Paidés,
Barcelona, 1990; NEUENDOREF, Kimberly, The content analysis guidebook, Sage, Thousand
Qaks, CA, 2002.

5 Cfr. ODRIOZOLA, Javier y LOPEZ, Guillermo, “Content analysis applied to Digital Media.
A Comparison of News in “The Guardian’, ‘Clarin’ and ‘Asahi Simbun’, en SALAVERRIA,
Ramén (ed.), Diversity of Journalisms. Proceedings of the ECREA Journalism Studies Section and
26th International Conference of Communication (CICOM), Universidad de Navarra, Pamplona,
2011, p. 268.
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las tres primeras noticias de portada de cada medio a través de un muestreo
de etapas multiples, hasta constituir, cada oleada, una semana artificial como
corpus del estudio. Dichas recogidas se han realizado en cuatro oleadas: octu-
bre 2010, junio de 2011, noviembre de 2011, marzo de 2012. Por tanto, el
presente articulo es el punto de partida de un macro-andlisis del ecosistema
comunicativo® en los cibermedios espaioles.

2. Marco tedrico
2.1. El andlisis de la agenda temdtica de los medios

El objeto de estudio es el cibermedio generalista, definido como “aquel
emisor de contenidos referentes a las diversas dreas del saber medidtico que
tiene voluntad de mediacién entre hechos y publico, utiliza fundamentalmente
criterios y técnicas periodisticas, usa el lenguaje multimedia, es interactivo e
hipertextual, se actualiza y se publica en la red Internet”’.

Esta definicién entronca con las caracteristicas esenciales de la funcién
periodistica, planteadas por Otto Groth: periodicidad, universalidad, actuali-
dad y publicidad®. Hay que tener en cuenta que dichos principios se estable-
cen antes del surgimiento de los cibermedios, por lo que cabe preguntarse si
estos responden de igual manera a las caracteristicas principales de la funcién
periodistica. Asi, Anténio Fidalgo pone de manifiesto el cumplimiento de
estos principios en el ciberperiodismo al: (a) acercarse atin mas al ideal de
periodicidad consistente en la sucesién mds rapida posible una nueva edicién;
(b) aumentar su universalidad respecto a los medios tradicionales gracias a
la organizacién de contenidos a través de bases de datos; (c) centrarse en la
actualidad, sin que se vea mermada la universalidad gracias a las cualidades del

6 Cfr. GARCIA, Leonarda, “Luces y sombras de la investigacion tedrica espafiola: un balance
de los tltimos 25 afios”, Congreso Internacional Fundacional de la Asociaciéon Espafiola de Inves-
tigacion en Comunicacién, Universidad de Santiago de Compostela, Santiago de Compostela,
2008, pp. 8-12.

7 LOPEZ, Xosé, LIMIA, Moisés; ISASI Antonio y otros, “Tipologfa de los cibermedios”, en
SALAVERRIA, Ramén (coord.), Cibermedios. El impacto de Internet de los medios de comunica-
cién en Espafia, Comunicacién Social, Sevilla, 2005, p. 62.

8 Cfr. GROTH, Otto, Vermittelte Mitteilung. Ein journalistisches Modell der Massenkommunikation,
Reinhard Fischer, Miinchen, 1998.
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hipertexto y de la organizacién de los contenidos; y (d) aumentar la publicidad
al ser accesible a cualquier persona en el mundo a través de Internet”.

Dado que el objetivo principal de este estudio es presentar un mapa de la
realidad temadtica de los cibermedios en Espafia; dentro de las caracteristicas
planteadas por Groth, es necesario centrarse en la universalidad. “La Universa-
lidad, segin Groth, significa que todo lo que existe y ocurre en cualquier parte
del mundo es potencialmente objeto de comunicacién, por parte del Periédico
por ser objeto de los mundos presentes humanos”!°. Esa universalidad queda
circunscrita entre dos circulos concéntricos. La primera esfera corresponde a
la privacidad del individuo y la segunda al limite que separa los mundos obje-
tivos de la realidad externa indiferente al ser humano!l. Pero, debe tenerse
en cuenta que la seleccién de contenido de un medio estd determinada por
un criterio subjetivo. Pese a que puede ser universal, el diario se concreta en
funcion de los intereses de sujetos que se sirven de él como medio para cons-
truir sus mundos objetivos!2.

Asf, dos son las teorfas que destacan a la hora de analizar la seleccién de
noticias que determinan la agenda temdtica de los medios de comunicacion.
En primer lugar, es necesario referirse a la teorfa de la tematizacién definida
por Luhmann como: “El mecanismo de formacién de la opinién pidblica en
el seno de la sociedad postindustrial a través del temario de los medios de
comunicacién”!3. Segin esta corriente, existen unas reglas de atencién!4 en
la seleccién de los acontecimientos que se convertirdn en noticia; si bien, debe
ser tenido en cuenta que “s6lo los sujetos que las producen, o bien los sujetos
en general, estdn autorizados a definirlas y a interpretarlas cada uno de ellos
de manera subjetiva”!®. El segundo punto de apoyo ser4 la teorfa de la agenda-
setting planteada por McCombs y Shaw. En ella, se constata que el grado de
énfasis puesto en los temas por las informaciones influye en la prioridad que

9 Cfr. FIDALGO, Anténio, “Jornalismo Online segundo o modelo de Otto Groth”, Pauta
Geral, Afio 11, n® 6, 2004, pp. 1-13.

10 CASASUS, Josep Marfa, “Nuevos conceptos tedricos para la investigacién en periodismo
digital”, Las tecnologias periodisticas: desde el ayer al mafiana. Actas del VII Congreso de la Sociedad
Espariola de Periodistica, Universidad de Sevilla, Sevilla, 2005, p. 172.

I FIDALGO, Anténio, op. cit., p. 6.

12 FIDALGO, Anténio, op. cit., p. 5.

13 LUHMANN, Niklas, Observaciones de la modernidad, Paidés, Barcelona, 1997, p. 35.

14 BOCKELMANN, Frank, Formacién y funciones sociales de la opinion priblica, Gustavo Gili,
Barcelona, 1983, pp. 65-67

15 ROSITI, Franco, Historia y teoria de la cultura de masas, Gustavo Gili, Barcelona, 1980, p. 292.
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les concede a dichos temas el pablicol®. El amplio desarrollo de esta teorfa
en diferentes investigaciones ha llevado a su expansion a diferentes fases del
proceso comunicativol’ desde diferentes perspectivas!®. Al tratar la agenda
medidtica, se han constatado los diferentes aspectos que influyen en su consti-
tucién: (a) la propia psicologfa del periodista, (b) las rutinas periodisticas, (c)
las pautas organizacionales de los medios, (d) las fuentes externas (incluidos
otros medios de comunicacién) y (e) la ideologfa social predominante!®. En
estos estudios, “la agenda medidtica se vuelve la variable dependiente, el
resultado que tiene que ser explicado”2C.

Al cobijo de estas dos teorfas surgen conceptos que ayudan a explicar la
agenda tematica de los cibermedios y a configurar las hipétesis de investiga-
cién. Desde la teorfa de la agenda-setting, se presentan cuatro perspectivas de
estudio. Este trabajo se enmarca dentro de la perspectiva de competicion “por-
que lo que examina es una coleccién de temas que compiten por una buena
posicién en la agenda™!. Se podria llegar a pensar que, con el aumento de la
universalidad en los cibermedios, gracias a las cualidades del hipertexto y de
las bases de datos, esta fase, “donde los principales temas compiten por hacerse
con la atencién de los medios™2, se verfa superada. Sin embargo, “incluso en
el caso de los sitios web de internet, con su capacidad aparentemente ilimi-
tada de ir afiadiendo péginas, nos encontramos con que el alcance y el tiempo
disponible de la atencién piblica imponen severas restricciones”?3. A ello
debe sumarse el concepto de relevancia que acompafia a todo acontecimiento
que se convierte en noticia; entendida dicha relevancia como “la creacién
de una pieza periodistica mas noticiable, significativa y recordable para las

16 Cfr. McCOMBS, Maxwell y SHAW, Donald, “The agenda-setting function of mass media”,
Public Opinion Quarterly, vol. 36, 1972, pp. 176-187.

17 Cfr. McCOMBS, Maxwell, Estableciendo la agenda. El impacto de los medios en la opinién
puiblica y en el conocimiento, Paidés, Barcelona, 2006, pp. 271-272.

18 Cfr. McCOMBS, Maxwell y EVATT, Dixie, “Los temas y los aspectos: explorando una
nueva dimensién de la Agenda-setting”, Comunicacién y Sociedad, vol. VIII, n® 1, 1995, p. 14.
19 Cfr. SHOEMAKER, Pamela y REESE, Stephen, Mediating the Message. Theories of Influences
on Mass Media Content, Longman, New York, 1996, pp. 65-230.

20 McCOMBS, Maxwell, op. cit., p. 189.

21 McCOMBS, Maxwell, op. cit., p. 72.

22 7HU, Jian-Hua, “Issue competition and attention distraction. A zerosum theory of agenda
setting”, Jowrnalism Quarterly, vol. 69, n® 4, 1992, p. 834.

23 McCOMBS, Maxwell, op. cit., p. 85.
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audiencias”?4. Asi, un incremento en la relevancia aumenta la posibilidad de
que los receptores perciban las noticias y las retengan en la memoria.

Ademas, a la hora de determinar el mapa temadtico de los cibermedios se ha
tenido en cuenta la hipétesis de la centralidad comunicativa de la actividad
politica?’, segin la cual “esta potencialidad se encuentra intrinsecamente
conectada a la facultad de otorgar relevancia ptblica a un evento, de confe-
rirle importancia en el plano social, de ubicarlo, en tanto que es una cuestién
significativa, en nuestra vida cotidiana”2°. Este dominio de la actividad poli-
tica se ve refrendado por la propia prictica periodistica en la construccién
de la realidad?’; pues, se ha de tener en cuenta que, tal y como demuestran
diferentes estudios, las fuentes institucionalizadas subvencionan los esfuerzos
de las organizaciones informativas para cubrir las noticias suministrando sus-
tanciales cantidades de informacién organizada?8. Esto desemboca en que la
visibilidad medigtica?? de unos determinados individuos y acontecimientos
se fortalecers frente al resto.

2.2. Estudios sobre el andlisis del mensaje en los cibermedios

Este articulo se apoya también en investigaciones realizadas en el 4mbito
de los cibermedios. Tres son los estudios que marcan y guian el disefio de
nuestro estudio. En primer lugar, hay que resaltar la labor desarrollada por
Greer y Mensing en un andlisis de contenido longitudinal durante siete afios

24 ENTMAN, Robert, “Framing. Toward Clarification of a Fractured Paradigm”, Journal of
Communication, n® 43 (4), Autumn, 1993, p. 53.

25 Cfr. GROSSI, Giorgio, Rappresentanza e rappresentazione. Percorsi di analisi dell’interazione
tra mass media e sistema politico in Italia, Franco Angeli, Milano, 1985.

26 CASERO, Andreu, “La crisis politica como fenémeno comunicativo. La emergencia del
‘caso critico™, Sphera Publica. Revista de Ciencias Sociales y de la Comunicacién, n® 6, 2006, p. 181.
21 Cfr. TUCHMAN, Gaye, La produccién de la noticia. Estudio sobre la construccién de la reali-
dad, Gustavo Gili, México, 1983; RODRIGO-ALSINA, Miquel, La construccién de la noticia,
Paidés, Barcelona, 1995; DOMINGO, David, Inventing online jowrnalism. Development of the
Internet as a news medium in four Catalan online newsrooms, Universitat Autonoma de Barcelona,
Barcelona, 2006.

28 Cfr. GANDY, Oscar, Beyond the Agenda-Setting. Information Subsidies and Public Policy, Ablex,
Norwood, NJ, 1982; MANHEIM, Jarol, Strategic Public Diplomacy and American Foreign Policy.
The Evolution of Influence, Oxford University Press, New York, 1994.

29 Cfr. THOMPSON, John B., “The New Visibility”, Theory, Culture & Society, 22 (6), 2005,
pp- 31-51.
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de la portada de 83 diarios digitales’?. Las autoras se centran en el andlisis de
diferentes elementos de las noticias de portada: disefio y contenido, elementos
multimedia, interactividad y posibles fuentes de ingresos. En lo que concierne
al contenido, la presencia/ausencia de noticias locales y nacionales, el desarro-
1o del cuerpo del titular y el desarrollo del lead son las principales variables3!.
En segundo lugar, también ejerce una gran influencia el trabajo desarrollado
por Torsten Quandt. En €l, realiza un anilisis de contenido de las principales
noticias de portada de diversos diarios digitales de Europa y EEUU durante dos
meses consecutivos. El estudio se centra en: (a) analizar la dependencia de las
agencias informativas, (b) constatar el aprovechamiento de los elementos de
interactividad y multimedia y (c) identificar los temas principales, los actores
y la localizacién geogréfica’?. Por dltimo, también marcard este estudio el
proyecto encabezado por Van der Wuff. Se trata de un andlisis de contenido
comparativo de 51 diarios digitales e impresos europeos en un solo dia33. Se
centra en tres aspectos: (a) cuestiones referidas a los médulos informativos
presentes en la portada de los diarios (publicidad, noticias, servicios, juegos,
autopromocion...), (b) cuestiones centradas en las noticias de la portada
(temas, ambito geografico, tipo de ilustraciones, géneros y tipos de autorfa) y
(c) cuestiones centradas en las caracteristicas de Internet: interactividad (tanto
entre el cibermedio y los usuarios como entre los mismos usuarios), seleccién
de contenido, uso de enlaces, uso de elementos multimedia y posibilidad de
noticias en tiempo real 34.

3. Hipdtesis

Dado el cardcter descriptivo, por un lado, de este estudio; en primer lugar, es
recomendable trazar un esbozo de cémo los cibermedios presentan las noticias

30 Cfr. GREER, Jennifer y MENSING, Donica, “The Evolution of Online Newspapers. A
Longitudinal Content Analysis, 1997-2003”, en XIGEN, Li, Internet newspapers. The making
of a mainstream medium, Lawrence Erlbaum, Mahwah, NJ, 2006, pp. 13-33.

31 Cfr. GREER, Jennifer y MENSING, Donica, op. cit., p. 20.

32 Cfr. QUANDT, Torsten, “(NO) News on the World Wide Web? A comparative content
analysis of online news in Europe and the United States”, Journalism Studies, vol. 9, issue 5,
2008, pp. 718-738.

3 Cfr. VAN DER WURFF, Richard, LAUF, Edmund, BAL YTIEN , Auks y otros, “Online
and newspaper in Europe in 2003. Evolving towards complementarity”, Communications. The
European journal of communication research, n® 33, 2008, pp. 403-430.

34 Cfr. VAN DER WUREFF, Richard, LAUF, Edmund, BAL YTIEN , Auks y otros, op. cit.,
pp- 410-411.
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de portada en funcién de diversos aspectos: (a) espacio ocupado, (b) recursos
multimedia utilizados, (c) autorfa y (d) dmbito geografico de las informacio-
nes. De ella, se deriva la primera de nuestras hipdtesis, de marcado caracter
taxonémico, que pretende establecer una clasificacién determinada por el
ambito geografico de las informaciones, Asf, distinguimos entre cibermedios:
internacionales, nacionales y regionales.

Por otro lado, el objetivo de trazar un mapa tematico de las principales
informaciones de portada, lleva a plantearse el dominio de las noticias de
cardcter politico basado en: (a) la relevancia otorgada a estos acontecimientos
y (b) la visibilidad medidtica de sus individuos. Mientras la relevancia puede
ser medida con aspectos como la frecuencia, el espacio en la portada, el uso
de recursos audiovisuales y de recursos humanos propios; la visibilidad vendra
determinada por la frecuencia y el peso especifico de las fuentes utilizadas.

4. Metodologia empleada
4.1. Caracteristicas de nuestro andlisis de contenido

Por las necesidades del estudio se realiza un enfoque del an4lisis desde una
perspectiva descriptiva>’. Dentro de la tipologfa actual del anlisis de conte-
nido se debe ubicar dentro del andlisis de contenido temético>®, que se presta
“muy bien para una aplicacién ‘masiva’ o ‘extensiva’; es decir, a muestras gran-
des y a procedimientos estadisticos o de andlisis de contenido cuantitativo™7.
Por otra parte, al ser tenidos en cuenta diferentes aspectos relacionados con la
seleccion de las comunicaciones y los pardmetros de medicién, el trabajo puede
definirse: verificativo/explicativo y frecuencial®8. Verificativo y/o explicativo,
porque permite dar cuenta de inferencias sobre el origen y la naturaleza de
los productos comunicativos. Y frecuencial, al estudiar las posibles relaciones
entre las diferentes variables.

35 Cfr. NEUDENDOREF, Kimberly, op. cit., p. 55.

36 WEBER, Robert Philip, Basic content analysis, Sage, Thousand Oaks, CA, 1990; RIFFE,
Daniel, LACY, Stephen y FICO, Frederick, Analyzing media messages. Using quantitative content
analysis in research, Lawrence Erlbaum, Mahwah, NJ, 2005.

37 ANDREU, Jaime, “Las técnicas de Anlisis de Contenido: Una revisién actualizada”, Centro
de Estudios Andaluces, http://public.centrodeestudiosandaluces.es/pdfs/S200103.pdf, 10-01-10.
38 Cfr. PINUEL, José Luis, “Epistemologia, metodologfa y técnicas del andlisis de contenido”,
Estudios de Sociolingiitstica, n® 3 (1), 2002, pp. 8-15.
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4.2. Unidades de andlisis y tipo de muestreo

Este articulo se centra en el andlisis de catorce cibermedios espafioles:
elpais.com (Edicién Nacional); elmundo.es (Edicion Espafia); rtve.es; 20minutos.
es; telecinco.es; sur.es; lavanguardia.es; lavozdegalicia.es; elcorreo.com (Edicién
Bizkaia); vilaweb.cat; cadenaser.com; canalsur.es; lainformacion.com y xornal.
com. Se toman, también, una serie de cibermedios extranjeros para el cotejo
de los resultados: asahi.com, guardian.co.uk, bbc.co.uk, lemonde.fr, rue89.com,
repubblica.it, publico.pt, clarin.com, globo.com y nytimes.com (U.S. Edition). En
algunos casos, la configuracién de la portada de diferentes cibermedios al estilo
de un portal®®, nos ha llevado a profundizar hasta llegar a la portada informa-
tiva del cibermedio. Son los casos de: telecinco.es*°, bbe.co.uk™ y canalsur.es*2.

En cuanto al contenido de las portadas, el articulo se centra, inicamente,
en los médulos informativos referidos a las noticias. No se analizan otros aspec-
tos: la publicidad, los enlaces o los diferentes servicios. Se centra en las tres
noticias principales de las portadas de los cibermedios analizados. Para ello,
se ha desarrollado un muestreo multi-etdpico®>. Asi, a lo largo de un mes, se
construye una semana artificial de andlisis. Queda constatado que “un tamafio
de muestra de seis dias serd eficaz y efectivo para representar el contenido de
los sitios de noticias actualizados en un periodo de seis meses”**. Este articulo
se centra en la primera oleada de recogidas realizada para el conjunto del
proyecto, enmarcado entre los dfas 4 y 28 de octubre de 2010.

39 ALONSO, Jaime y MARTINEZ, Lourdes, “Medios interactivos. Caracterizacién y con-
tenidos” en DIAZ-NOCI, Javier y SALAVERRIA, Ramén (coords.), Manual de redaccién
ciberperiodistica, Ariel, Barcelona, pp. 291-294.

40 htep://www.telecinco.es/informativos/

41 htep:/fwww.bbe.co.uk/news/

42 htep://www.canalsur.es/portal_rtva/web/pagina/seccion/553/noticias

43 KRIPPENDOREFF, Klaus, op. cit., pp. 99-100.

4 WANG, Xiaopeng and RIFFE, Daniel, “An Exploration of Samples Sizes for Content
Analysis of the New York Times Web Site”, http://www.scripps.ohiou.edu/wjmcr/vol20/20.
html, 10-01-11.
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Figura 1. Calendario de recogida de las unidades de analisis

octubre 2010
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Fuente: Elaboracién propia.
4.3. Categorizacion de nuestro andlisis de contenido

La herramienta metodolégica cuenta con una serie de unidades contex-
tuales: (a) cibermedio; (b) fecha; (c) posicién en la portada; (d) distribucién
espacial; (e) uso de recursos audiovisuales en la portada; (f) relevancia en la
portada; (g) uso de imdgenes; (h) uso de graficos; (i) uso de audio; (j) uso
de video; (k) autor; (1) dmbito geografico; y (m) posibilidad de introducir
comentarios. Estas unidades permiten trazar una rapida descripcién de los
cibermedios, ademas de profundizar en el estudio de las variables principales.

Las fuentes informativas serdn una de estas dos variables. El articulo se
centra en: (a) nimero de fuentes utilizadas; (b) identidad de la fuente prin-
cipal del titular; (c) identidad de la primera fuente del texto; (d) funcién de
la primera fuente del texto; (e) identidad de la segunda fuente; (f) funcién de
la segunda fuente.

En cuanto a los temas de las informaciones se identifica el principal de
cada noticia, con el fin de evitar posibles desacuerdos que condicionen la
fiabilidad del andlisis de contenido. Para diferenciar los temas, se toman los
cédigos propuestos por el International Press and Telecommunications Council
para la transferencia internacional de noticias®. A estas categorias, los pre-
test realizados, nos han impulsado a introducir tres nuevas categorias: trafico,
Sucesos y otros.

45 Cfr. DEL VALLE, Félix y GARCIA, Antonio, “Construccién de un tesauro para el Centro
de Documentacién de Telecinco”, Scire, n® 8 (1), 2002, pp. 115.
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Figura 2. Formulario empleado para la codificacion de las informaciones

1d: ‘94 | Author: Agencias B
Medium: linforma!ivosteIecinco.com B] Tocation: il e H‘
Date of the information: [15/10/1010 |
Main topic: Sucesos

Data collector: lJavier Odriozola Chéné El

Data collection: lu/m/zon | Source of the headline: Ninguna B‘
Position on the frontpage: llé Noticia B‘ N S [1 ‘
Spatial distribution: [Col 1+Col2 B] First source: Otras administraciones publicas B‘

@]

Audiovisual resources on the front page: o e

Fuente Gnica H
Ninguna B‘

Relevance on the front page: s | source:

e}

Use of images: Second source:

Use of graphics: o
. Importance of the second No hay fuente
Use of audio: a e
Use of video: B Presence of comments: @
Item: ‘Tres Mossos d'Esquadra y otras 13 | Nrnber of conrments [O ‘
idac nor trificn da
Section: [sociedad | URL: [tto://www.telecinco.es/infor |

Fuente: Elaboracién propia.
4.4. Codificacion y acuerdo entre codificadores

El proceso de codificacién comienza con el propio entrenamiento de los
codificadores mediante un pre-test del cibermedio abc.es cuyos resultados
fueron presentados en el Congreso de la Sociedad Espafiola de Periodistica
en Valencia en 2010%. Debido, tanto a los intereses como a las posibilidades
del proyecto donde se enmarca este trabajo, la tarea codificadora fue final-
mente desarrollada por mi. Sin embargo, con el objetivo de obtener el acuerdo
entre codificadores necesario que garantice la reproductibilidad del andlisis
de contenido*?, el profesor Guillermo Lépez Garcfa ha llevado a cabo una
codificacién paralela de tres de los cibermedios analizados para esta primera
oleada de andlisis: asahi.com, guardian.co.uk y clarin.com*®. Con ello, se respeta
el tamafio minimo muestral que “no debe ser inferior a 50 unidades o el 10%

46 ODRIOZOLA, Javier, LOPEZ, Guillermo, LLORCA, German y DE LA FUENTE, Manuel,
“Metodologfas de an4lisis de contenido en los cibermedios espafioles: el caso del diario abc.es”,
XVI Congreso de la Sociedad Espafiola de Periodistica: Periodistica y web 2.0. Hacia la construccion
de un nuevo modelo, Valencia, 21 y 22 de mayo de 2010.

47 LOMBARD, Matthew, SNYDER-DUCH, Jennifer y CAMPANELLA, Cheryl, “Content
Analysis in Mass Communication. Assessment and Reporting of Intercoder Reliability”, Human
Communication Research, vol. 28, n® 4, 2002, pp. 587-604.

48 Cfr. ODRIOZOLA, Javier y LOPEZ, Guillermo, op. cit., pp. 264.
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del total de la muestra™. El tamafio de la muestra utilizada para medir el
acuerdo entre codificadores supone un 12,5% del total.

Asi, se ha obtenido un indice de acuerdo en el conjunto del anilisis de
0,87, mediante el método Holsti’%, que no tiene en cuenta el acuerdo al
azar, puesto que la gran cantidad de variables y a su vez, la gran cantidad de
categorias que tienen la mayorfa de ellas, permiten utilizar este tipo de indice.
Para Neuendorf, los coeficientes superiores a 0,90 son aceptables siempre, los
de 0,80 son aceptables en la mayorifa de los casos, mientras que por debajo
existe desacuerdo’!. Sin embargo, algunos autores fijan en 0,70 el valor
minimo necesario para estudios exploratorios’2. Pese a ello, y con el objetivo
de profundizar en la fiabilidad de la herramienta metodolégica se ha realizado
un anélisis individualizado de todas las categorias. Por una parte, se utiliza
el fndice Kappa de Cohen’3, que tiene en cuenta el acuerdo por azar, para
aquellas variables de formato Si/No; y, por otra, el método Holsti para el resto
de la variables donde la diversidad de categorfas dificulta el acuerdo por azar.

Griéfica 1. Acuerdo entre codificadores de la primera oleada de anilisis

Posicién en la portada

Primera fuente Segundo tema_
Nimero de fuentes Fuente principal del titular

Valor de cada variable Minimo requerido Media del andlisis

Fuente: Javier Odriozola y Guillermo Lépez, op. cit., pp. 267.

49 LOMBARD, Matthew, SNYDER-DUCH, Jennifer y CAMPANELLA, Cheryl, op. cit.,
p. 601.

>0 Cfr. NEUENDOREF, Kimberly, op. cit., pp. 150-151.

51 Cfr. NEUENDOREF, Kimberly, op. cit., p. 157.

52 LOMBARD, Matthew, SNYDER-DUCH, Jennifer y CAMPANELLA, Cheryl, op. cit.,
p- 593.

>3 COHEN, Jacob, “A coefficient of agreement for nominal scales”, Educational and Psychological
Measurement, vol. XX, n® 1, 1960, p. 46.
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Los resultados obtenidos aconsejan introducir novedades en dos sentidos.
Por un lado, se han eliminado dos variables: el ndimero de temas tratados en
las informaciones analizadas y el segundo tema tratado en el texto informa-
tivo. Estas variables pueden llegar a contaminar la fiabilidad de la variable
relacionada con el tema principal de los textos analizados, lo que impediria
establecer una muestra fiable de los temas tratados en los cibermedios. Asf,
en las variables referidas a los temas tratados, se opta por establecer una tnica
variable que muestre el tema principal tratado en las informaciones analizadas.
Ademds, para aumentar la fiabilidad de algunas de las unidades de registro se
ha optado por reestructurar las unidades que hacen referencia a la importancia
de la primera y segunda fuente, de cara a las siguientes oleadas. Todo ello, con
el objetivo de simplificar dichas variables estableciendo unas categorfas mds
sencillas y excluyentes®?.

5. Resultados
5.1. Espacio dedicado a las breaking news en la portada de los cibermedios

Antes de iniciar el andlisis de contenido de las noticias principales, es
necesario conocer su ubicacién en la portada de los cibermedios espafioles
analizados. Asi, se constata que destinan a la informacién general desde las tres
columnas de sus portadas hasta la primera columna, exclusivamente; vilaweb.
cat dedica las tres a las noticias principales de portada. En el extremo opuesto
se encuentra xornal.com que ubica estas informaciones en la primera. Las
otras dos columnas son ocupadas por diferentes servicios e informacién sobre
la edicién impresa. Esta manera de agrupar las informaciones de portada, en
torno a la primera columna, es similar a la utilizada por guardian.co.uk; si bien,
el cibermedio inglés destina su segunda columna a ubicar diferentes secciones.

Sin embargo, la mayoria de los cibermedios espafioles ubican sus infor-
maciones en las dos primeras columnas. Las noticias de destacada relevancia
llegan a abarcar la suma de ambas columnas. La tercera columna se destina
a servicios, videos, géneros argumentativos, publicidad o novedades sobre el
medio matriz. Pero, lo que diferencia a estos cibermedios es qué ubican en la
segunda columna. Asi, rtve.es, 20 minutos.es, informativostelecinco.com y canal-
sur.es dedican el espacio superior de esta segunda columna a informaciones
de portada. Este modelo es el mds empleado dentro de la muestra de medios

54 ODRIOZOLA, Javier y LOPEZ, Guillermo, op. cit., pp. 266.
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internacionales analizados (asahi.com, bbc.co.uk, globo.com, lemonde.fr, repub-
blica.it o publico.pt). El resto de cibermedios, ubican en esta segunda columna
tanto noticias de portada como la seccién de deportes (al igual que en clarin.
com) u otras secciones: elpais.com, elmundo.es, lavanguardia.com, lavozdegalicia.
es, elcorreo.com, sur.es, cadenaser.com y lainformacion.com.

Figura 3. Presentacion de las breaking news en la portada
de los cibermedios
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Fuente: vilaweb.cat (08-10-10); 20minutos.es (16-10-10); xornal.com (08-10-10); y el mundo.
es (08-10-10).

5.2. Caracteristicas de las informaciones de portada

A la hora de observar las caracteristicas de los cibermedios espafioles, este
articulo se centra en diversos aspectos: (a) el espacio ocupado, determinado
por el nimero de columnas utilizadas, (b) recursos multimedia utilizados, (c)
autorfa y (d) dmbito geogréafico.
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Las informaciones de portada de los cibermedios rara vez ocupan m4s de una
de las tres columnas basicas de la portada. Asi, se ubican, de manera habitual,
en la primera columna, 69,7%. De todas maneras, los cibermedios espafioles
muestran una mayor tendencia a otorgar a determinadas noticias un espacio
superior al de una columna, 19,3%, que los cibermedios extranjeros, 15,3%.

En cuanto a la aplicacién de recursos multimedia, en primer lugar, se
cuantifican los elementos audiovisuales en el desarrollo en portada de las
informaciones. El 65% de las noticias llevan algin tipo de acompafiamiento
audiovisual en la portada. Esta cifra es superior a la media de los cibermedios
extranjeros, 59,5%. Al tomar tanto su desarrollo en la portada como el nodo
principal se constata que entre los recursos audiovisuales, la fotografia es el
elemento més utilizado en los cibermedios espafioles, 72,1%, tal y como sucede
con la muestra extranjera, 86,2%. Su dominio es abrumador frente al uso de
infografia, 5,4%; audio, 7,1%; o video, 21,4%. Un analisis individualizado
muestra que la fotograffa domina en todos los cibermedios, salvo en el caso
de rtve.es —donde domina el video— y canalsur.es —donde el video comparte
el dominio con la fotografia—. Otros cibermedios que incorporan elementos
audiovisuales diferentes a la fotografia, de manera habitual, aunque en menor
medida, son elpais.com, elmundo.es, informativostelecinco.com, elcorreo.com
o cadenaser.com. En la situacién inversa, con una nula (o pricticamente
nula) utilizacién de recursos diferentes a la fotografia se encuentran xornal.
com, lainformacion.com o vilaweb.cat. En la comparacién con los cibermedios
extranjeros, constatamos que el uso del video y el audio es algo superior en los
cibermedios espafioles, mientras los graficos muestran unos niimeros inferiores.

Para el estudio sobre la autorfa de las informaciones, dadas las caracteristi-
cas del analisis de contenido, el trabajo se basa en la propia citacién realizada
por los cibermedios. Asfi, se constata que las informaciones propias dominan
de forma clara en el andlisis: 60,9%, siendo una cifra algo inferior a la media
de cibermedios extranjeros, 68,1%. Los cibermedios espafioles que recurren
con una mayor frecuencia a recursos propios son xornal.com (100%), elpais.com
(95,2%), canalsur.es (90,5%), elcorreo.com (76,2%) y lavozdegalicia.es (76,2%).
Las informaciones ajenas, la practica totalidad proveniente de agencias,
suponen el 20,7%. Su uso es habitual enz cadenaser.com (57,1%), 20minutos.
es (38,6%), elmundo.es (28,6%), lavanguardia.com (28,6%), lainformacion.
com (28,6%). Estos nimeros son muy superiores a la media de los ciberme-
dios extranjeros, 1,4%. Esta dependencia de las agencias se acrecienta con
las informaciones cuya firma mixta hace referencia al uso de recursos propios
sumados a la informacién de agencias, 9,9%. Recurren de una manera mds
habitual a este tipo de firma informativostelecinco.com (66,7%), rtve.es (23,8%)
y 20minutos.es (19%). Por dltimo, constatamos que un 8,5% de las informa-
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ciones analizadas carecen de ningin tipo de firma. Este hecho se acrecienta
por la alta presencia de informaciones sin firma en vilaweb.cat (90,5%). En el
resto de cibermedios espafioles su uso es anecddtico, cosa que no sucede en
los cibermedios extranjeros donde se sitta en el 22,4%.

Como se observa en la gréifica 2, la informacién de 4mbito nacional es la
que domina dentro de las informaciones analizadas. Las noticias de caracter
internacional y local/regional también cuentan con su espacio. Destaca la
escasa presencia de informacién proveniente de Europa, teniendo en cuenta
la pertenencia de Espafia a la Unién Europea.

Grifica 2. Distribucién de las informaciones segtin el 4mbito geografico

Local/Regional; Internacional;

31,60% -i|80%
ontinental;

Fuente: Elaboracién propia.

Pero, dada la variedad de cibermedios analizados, es necesario realizar un
andlisis individual con el objetivo de trazar una cartografia de los cibermedios
en funcién del dmbito geografico de las informaciones. Asi, en un primer
grupo, se incluye aquellos cibermedios que priorizan las noticias que se suceden
fuera de Espafia. Este es el caso des elpais.com, elmundo.es, rtve.es, 20minutos.
es e informativostelecinco.com. En estos cibermedios, salvo en elpais.com, una
de cada dos informaciones provienen de fuera de Espafia, lo que les sittda en
una posicion similar a la de asahi.com, 52,4%. En el caso de elpais.com, el por-
centaje de noticias del 4mbito internacional y continental aumenta, 66,7%,
sin llegar a los nimeros de bbc.co.uk donde estas informaciones suponen el
90,5% del total.

Por otro lado, se encuentran los cibermedios que priorizan las noticias de
cardcter doméstico frente a las provenientes del extranjero. En este colectivo
se diferencia entre los que se centran en la informacién nacional y aquellos en
los que domina la de caricter local/regional. En el primer grupo se encuentran:
lainformacion.com, cadenaser.com, canalsur.es y lavanguardia.es. En estos medios
domina la informacién de cardcter nacional, tal y como sucede en la mayorfa
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de cibermedios internacionales analizados (publico.pt, rue89.com, lemonde.fr,
globo.com, guardian.co.uk, clarin.com y nytimes.com). En el resto de cibermedios
espafioles seran las noticias de cardcter local/regional las que dominen sobre
el restoz xornal.com, sur.es, elcorreo.com, vilaweb.cat y lavozdegalicia.es. Entre la
muestra de cibermedios internacionales sélo repubblica.it, se centra, de manera
habitual, en los asuntos de 4mbito local/regional.

Tabla 1. Caracteristicas de las noticias (I)

Caracteristicas de las noticias principales de portada (I)

En la portada

—Se desarrollan en la columna 1; aunque las mas destacadas pueden absorber la columna

2.

—Muestran una mayor presencia de elementos multimediad que los cibermedios extranje-
10s.

—La fotograffa domina, claramente, sobre el resto de recursos multimedia, con el video
como segundo mds destacado.

—La autorfa propia domina sobre el resto; si bien, la informacién de agencias es una prac-
tica habitual, cosa que no sucede entre los cibermedios extranjeros.

—Las noticias de dmbito nacional domina sobre el resto. Las informaciones del 4mbito
europeo disponen de escaso espacio.

Fuente: Elaboracién propia.
5.3. Adscripcién temdtica de las informaciones

La politica es el tema mds tratado, con diferencia en el conjunto del ana-
lisis, 46,6%. Esta cifra es superior a la de la media de los cibermedios interna-
cionales donde este tipo de noticias suponen el 35,7%. Como consecuencia, la
presencia del resto de temas disminuye. Entre el resto de temas destacan: gue-
rras y conflictos, 7,8%; arte, cultura y espectdculos, 6,5%; economia, finanzas,
negocios, 6,1%; trabajo, 5,8%j; deporte, 5,4%; o desastres y accidentes, 5,4%.
Sin embargo, hay que tener en cuenta que la mayorfa de los cibermedios anali-
zados destinan un espacio preferencial en las portadas a la seccién de deportes
por lo que su valor no refleja su verdadera presencia. Al tomar los cibermedios
que no dan una posicién preferente a la seccién de deportes en su portada, sino
que incorporan estos temas dentro del conjunto de informaciones (canalsur.es,
rtve.es, vilaweb.cat, 20minutos.es e informativostelecinco.com), se constata que
la presencia de estos asuntos aumenta del 5,4% al 8,6%. Asf, se sitdia como el
segundo tema md4s tratado por los cibermedios espafioles.
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Una comparacién entre cibermedios espafioles y extranjeros muestra que
las cuestiones relacionadas con guerras y conflictos, economia o desastres y
accidentes se sitdan, en ambos casos, entre los mds destacados. En cuanto a
su presencia en los medios espafioles se ha constatado que la politica es el
principal en todos ellos.

Grifico 3. Comparativa de la presencia de los temas en las informaciones
en los cibermedios espafoles y extranjeros
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Fuente: Elaboracién propia.

Sin embargo, y con el objetivo de explotar las posibilidades del anilisis de
contenido, se decide profundizar en la relevancia de las informaciones. Para
ello, se compara: (a) la relevancia otorgada en la portada®, (b) la presencia
de recursos multimedia, (c) la utilizacién de recursos humanos propios y (d)
el nimero de comentarios por noticias.

En primer lugar, se observa que sélo cuatro temas (politica; arte, cultura
y espectdculos; guerras y conflictos; y deporte), crecen a medida que van

55 Con el objetivo de medir la importancia dada a las diferentes informaciones en la portada
del medio, se introduce esta variable numérica, que no deja de ser una compilacién de los
datos referentes a la distribucién espacial (menos de una columna = -1; una columna = 0; dos
columnas = 1; tres columnas = 2), a la presencia de recursos multimedia en la portada asociados
a la noticia (ausencia = 0; presencia de un recurso = 1; presencia de varios recursos = 2), y a
la posicién de la informacién en la portada del medio (tercera noticia = 0; segunda noticia =
1; primera noticia = 2). A su vez, se incorpora un indice corrector para aquellas noticias cuyo
tnico desarrollo es un titulo en la portada (desarrollo mayor que un titular = 0; Titular como
elemento exclusivo=-1).
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incrementando su relevancia en la portada, hasta situar su presencia en las
informaciones con una relevancia superior a la media en un 51,5%, 13,1%,
9,1% y 9,1%, respectivamente.

En lo referente a la presencia de recursos multimedia, se mide el peso
especifico de los temas en cada uno de los recursos: fotografia, graficos, audio
y video. Asi, consta que hay temas cuya frecuencia aumenta entre las informa-
ciones que recurren a elementos multimedia: desastres y accidentes (en todos);
politica (en todos menos en recursos graficos), arte, cultura y espectdculos (en
fotografia y video); y deportes (en fotografia e infografia). En el lado opuesto
se encuentran las informaciones centradas en cuestiones econdémicas y suce-
sos. Ambas disminuyen su peso especifico respecto a la frecuencia media del
analisis en todos los recursos multimedia.

También se estudia si la autorfa influye en los temas tratados. Si bien, las
informaciones elaboradas por redactores de los cibermedios dominan en el
conjunto del an4lisis, su uso variard segin el tema tratado. Asi, entre los mas
tratados en la muestra constatamos cémo los asuntos relacionados con cues-
tiones econdémicas o con guerras y conflictos recurrirdn con mds frecuencia a
la firma propia. En el polo opuesto se encuentran las cuestiones relacionadas
con: desastres y accidentes o trabajo. Debe sefialarse, también, que las noticias
de carécter politico recurren a la firma propia en un 40,6% de las ocasiones.

En cuanto a la presencia de comentarios, se analizan aquellas informacio-
nes que presenten un nimero de comentarios superiores a la media de cada
cibermedio. Asi, se observa que la politica acrecienta su dominio entre las
informaciones mas comentadas, 61%. Esto provoca que la presencia del resto
de temas disminuya respecto a la media del andlisis, a excepcién de los asuntos
relacionados con: guerras y conflictos, sucesos, trabajo y justicia.

5.4. Visibilidad de las fuentes informativas

Para comenzar, hay que constatar que la media de fuentes consultadas
en cada noticia es de 2,4, lo que supone una menor uso que en el caso de los
cibermedios extranjeros, 3,3. Los cibermedios espafioles que presentan un
mayor nimero de fuentes en sus textos informativos son: (a) elpais.com, 3,7;
(b) elcorreo.com, 3,1; (c) lavanguardia.com, 3; y (d) xornal.com, 3. En la situa-
cién contraria se encuentran: (a) lavozdegalicia.es, 1,9; (b) canalsur.es, 1,9; (c)
cadenaser.com, 1,5; y (d) informativostelecinco.com, 1,3. Como consecuencia, el
relato informativo se construye un 48% de las ocasiones en torno a una o nin-
guna fuente; frecuencia muy superior a la de los cibermedios extranjeros, 30%.

También se observa que, por normal general, los cibermedios analizados
no resaltan ninguna fuente en la mayorfa de sus titulares. El 63,3% de las
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informaciones no incorporan ninguna fuente en sus titulos, antetitulos o sub-
titulos, tal y como sucede entre los medios extranjeros, 69,1%. Al centrarse
en el origen de la fuente (en aquellas informaciones donde las fuentes acceden
al cuerpo del titular), se comprueba que las fuentes gubernamentales, 29,6%,
y los grupos de presion, 24,1%, son las que méas acceden a los titulares de las
informaciones, como fuentes principales. En un segundo escalén se sittian las
fuentes no gubernamentales de las administraciones pudblicas, 13%, y otras
fuentes de relevancia social, 11,1%. La capacidad de acceder al titulo, como
fuente principal, es mucho menor en el resto de los casos: expertos, 5,6%;
anénimas, 4,6%; fuentes sin relevancia social, 7,4%, y otros medios de comu-
nicacién, 4,6%.

El anilisis de contenido se encarga de las dos primeras fuentes de cada texto
informativo. Pese a ello, se constata que la principal se sitda de manera muy
habitual entre estas dos primeras. Asi, excluyendo las informaciones que no
recurren a ninguna fuente, 8,8%; se observa que la fuente principal (incluidas
aquellas donde s6lo hay una) se encuentra entre las dos primeras en el 95,1%
de los casos. Al analizarla, se verifica que las gubernamentales dominan sobre
el resto, 24,7%, apoydndose en las fuentes no gubernamentales de las admi-
nistraciones publicas, 20,4%, y en los grupos de presién, 18%. También es
importante el nimero de informaciones donde otro medio de comunicacién
se convierte en la fuente principal, 13%. El resto ve mds limitado su espacio:
expertos, 4,7%j; anénimas, 5,1%; fuentes sin relevancia social, 7,4%; y otras
fuentes de relevancia social, 6,3%.

Una comparativa entre la fuente principal del cuerpo del texto y la del
cuerpo del titular, muestra que algunas aumentan su presencia en los titulares.
Destacan las fuentes gubernamentales, los grupos de presion y otras fuentes de
relevancia social; mientras que otras ven limitado su espacio. Es el caso de las
fuentes no gubernamentales de las administraciones ptblicas y otros medios
de comunicacion.

Tabla 2. Caracteristicas de las noticias (II)

Caracteristicas de las noticias principales de portada (II)

—El amplio dominio de los temas politicos limita una presencia continua del resto de
temas.

—La adscripcién temdtica condiciona: la relevancia dada en portada, la utilizacién de
recursos multimedia, la autoria y la participacién de los usuarios a través de los comen-
tarios.

—Los temas politicos incrementan su dominio entre las noticias mds relevantes de portada
y aquellas con mayor nimero de comentarios.
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Caracteristicas de las noticias principales de portada (II)

—El relato informativo se construye en torno a una tnica fuente de manera m4s habitual
que en los cibermedios extranjeros.

—Las fuentes institucionales, gubernamentales o no, y los grupos de presién dominan sobre
el resto, si bien, las gubernamentales y los grupos de presién muestran una mayor visibi-

lidad.

Fuente: Elaboracién propia.
6. Conclusiones

Este trabajo muestra una tendencia de los cibermedios espafioles a concen-
trar las informaciones de portada en las dos primeras columnas, tal y como se
observa en los cibermedios extranjeros. Sin embargo, los cibermedios espafioles
se caracterizan por otorgar un espacio preferencial a la seccién de deportes,
comparten el espacio superior de la portada con las noticias destacadas en la
segunda columna. Esto provoca que las noticias destacadas se concentren en la
primera columnay; si bien, algunas aumentaran su relevancia, hasta desarrollarse
en el espacio resultante de la suma de varias columnas. Otra caracteristica es
la incorporacién de recursos multimedia, tanto en la portada, como en el nodo
de desarrollo. Entre estos recursos domina, de manera abrumadora, la foto-
grafia; si bien, el video, también se estd incorporando de manera habitual en
algunos cibermedios espafioles, en niveles superiores a los medios extranjeros.
Ademds, en cuanto al &mbito geografico de las informaciones, la informacién
de caricter nacional domina sobre el resto; aunque, las centradas en cuestio-
nes internacionales o regionales/locales cuentan con su espacio. Asi, pese a
que hay que reconocer que “el universalismo inherente a los nuevos medios
invalida la pertinencia de la clasificacién por criterios geograficos™°, se debe
destacar que los diferentes cibermedios espafioles pueden diferenciarse segiin
prioricen el 4mbito: internacional, estatal o regional/local.

En cuanto a la agenda temdtica de los cibermedios, el andlisis muestra el
claro dominio de la informacién politica. Al trasladar a la agenda medidtica
el valor tomado como umbral de la atencién piblica significativa®’, 10%; se

56 LOPEZ, Xosé, LIMIA, Moisés; ISASI Antonio y otros, “Tipologia de los cibermedios”,
en SALAVERRIA, Ramén (coordinador), Cibermedios. El impacto de Internet de los medios de
comunicacién en Espafia, Comunicacién Social, Sevilla, 2005, p. 63.

5T NEUMAN, Russell, W., “The threshold of public attention”, Public Opinion Quarterly, 54,
1990, pp. 159-176.
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observa que ningln tema, a parte de la politica, supera este valor. Entre el
resto de temas, algunos explotan mejor que otras cuestiones relacionadas con
la multimedialidad, la utilizacién de recursos humanos propios o la relevancia
otorgada en la portada; si bien en ningln tema puede observarse un aumento
del peso especifico en el conjunto de todos los criterios. El dominio de la
politica se acrecienta a medida que aumenta: (a) la relevancia otorgada en la
portada; (b) el uso de recursos multimedia; y (c) el nimero de comentarios de
usuarios en las informaciones. Pese a ello, estas informaciones politicas no se
caracterizan por la redaccién propia del texto. Este dominio se asienta, entre
otros aspectos, en la alta visibilidad de las fuentes gubernamentales, que se
apoyan, sobretodo, en los grupos de presién y en otras fuentes no gubernamen-
tales de las administraciones publicas. Esta visibilidad aumenta debido a dos
factores: (a) el aumento de la frecuencia de las fuentes gubernamentales en
los titulares de las informaciones y (b) el escaso nimero de fuentes informa-
tivas, que lleva a construir, en muchos casos, el relato informativo en torno a
una Unica fuente. La visibilidad del conjunto de las fuentes muestra, la mayor
opacidad al referirse a: fuentes no gubernamentales de las administraciones
publicas y, sobretodo, otros medios de comunicacién.

Por tltimo, es necesario destacar que las limitaciones del presente articulo
estdn marcadas por el cardcter puntual de nuestro andlisis de contenido, con-
siderado representativo de seis meses. Sin embargo, los resultados deben ser
entendidos como el punto de partida en el andlisis longitudinal, que se da en el
conjunto del proyecto de investigacion, y que se considera el mas indicado en
el andlisis de tendencias. A su vez, el cardcter longitudinal permitird introducir
nuevas hipétesis, relacionadas con el momento histérico de crisis econémica
mundial: (a) los efectos de la crisis en la utilizacién de recursos humanos y
multimedia por parte de los cibermedios o (b) el progreso de la informacién
econdmica. Estas hipétesis tendran una mejor respuesta a través de un andlisis
de contenido longitudinal.
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