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Resumen: la radio ha empleado la parti-
cipacion directa de los oyentes como
una de las claves de su estrategia de
comunicacion con la audiencia a la
que se dirige. Desde los primeros pro-
gramas de cara al ptblico y los popu-
fares concursos y consultorios, hasta
los programas de discos dedicados y
las retransmisiones realizadas fuera
de los estudios, las modalidades para
canalizar estas intervenciones en los
contenidos de la radio no han dejado
de incrementar su presencia en las pa-
rrillas de programacién. En el caso es-
pafiol, esta participacion directa de
los oyentes, ademas de aumentar en
los Gltimos aiios en casi todos los ti-
pos de programas y modalidades de
programacion, ha diversificado sus
posibilidades técnicas, sus funciones y
sus contenidos. El presente trabajo ex-
pone los resultados del analisis de
contenido realizado sobre las formas
y técnicas que adoptd la participacion
directa de la audiencia en la progra-
macion radiofonica de la cadena de
emisoras publica Radio 1, de Radio
Macional de Espaiia, durante ia tempo-
rada 1999/2000. Los resultados persi-
guen trazar las relaciones que existen
entre contenido, finalidad y autoridad
de las intervenciones, por un lado, y
tipo de programa, hora y duracién de
ia emisién, y la mediacién profesio-
nal, por el otro.

Palabras clave: programas de partici-
pacidén, radio, programacion, partici-
pacion de la audiencia.

Fecha de recepcién del original: 10 de noviembre de 2006
Fecha de aprobacion del original: 22 de marzo de 2007

Asstract: Direct participation of
listeners in radio programmes is one
of the most important elements, in
radio strategies to get in touch with
their audience. Today this strategy has
been converted into a widely used
professional practice in the western
radio models. In the Spanish case, it is
possible to make an historical study of
its evolution up until the present
moment, in which audience
participation in the programmes has
extended its technical potential and
has increased its presence, as well as it
has diversified its functions and con-
tents. The present work describes the
results of the content analysis made
on the forms and techniques which the
public channel of radio stations Radioc
1, from Radio Nacional de Espafia,
adopted for direct participation of the
audience in the radio programmes,
during the 1999/2000 season. The
conclusions outline the existing
relations of content, purpose and the
authority of audience contributions on
the one hand, with the kind of
programme, the broadcasting time
and length, and the established
professional mediation in each case,
on the other.
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1. Introduccién vy planteamiento

La participacién directa de los oyentes en los programas de radio hace
posible que los oyentes intervengan en el contenido de los programas de
radio. Puede definirse como una técnica de produccién de contenidos que
utilizan los profesionales de la radio para facilitar el didlogo con la audiencia
y el intercambio provisional entre los roles de emisor y receptor. En algunos
casos, adoptan funciones discursivas y técnicas de presentacién muy delimi-
tadas, llegando a constituirse en modelos de representacién reconocidos
tanto por profesionales como por oyentes. Es el caso de los concursos o de
los consultorios, que no se entienden como géneros radiofénicos sin esa par-
ticipacién directa de los oyentes.

En la actualidad —debido a las mismas caracteristicas de la radio como un
medio esencialmente participativo'— se trata de una de las posibilidades m4s
extendidas en la mayor parte de los modelos radiofénicos occidentales. El
espafiol no es una excepcién.

En efecto, las voces de los oyentes han estado presentes a lo largo de las
diferentes etapas histéricas de la radio espafiola desde la consolidacién de la
programacién radiofénica a comienzos de los afios cuarenta. Al estudiar su
evolucién, es posible destacar dos etapas. La primera abarca desde los afios
cuarenta hasta finales de los setenta. La segunda comienza a principios de los
ochenta y se extiende hasta la actualidad®.

El punto de inflexién entre una y otra se produjo en 1977. La llegada de
las libertades informativas a la radio espafiola fue el comienzo de importan-
tes transformaciones que se desarrollarfan en las dos décadas siguientes. Ese
momento marcd el inicio de importantes cambios, tanto en la sociedad como
en la estructura y los modos de contar ensayados por la radio espafiola.

En la primera etapa, entre 1940 y 1977, la participacién de los oyentes en
los programas de radio tenia s6lo una finalidad lidica y divulgativa. Su caréc-
ter era numéricamente reducido en un contexto que estaba dominado por
estructuras expositivas propias del monélogo. Las voces de los oyentes sélo
estaban presentes en programas pertenecientes a la denominada “radio de

! Para un mayor conocimiento de los rasgos de la radio como medio para la participacién, se
puede ver HERRERA, Susana, “Rasgos diferenciales de la radio como medio de participa-
cién”, Revista de Comunicacién, vol. 1, 2003b, pp. 25-40 y también HERRERA, Susana, “La
participacién de los oyentes en los programas de radio, jun género radiofénico?”, Revista de
Comunicacién, vol. 3, 2004, pp. 7-19

Z Sobre este tema, se puede ver HERRERA, Susana, “El antes y el ahora de la participacién
de los oyentes en los programas de radio”, Sphera Piiblica, ndm. 5, 2005b, pp. 293-307.
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evasién”. El fuerte condicionamiento de la radio piblica y comercial al
monopolio y a la censura informativa hacfa impensable la incorporacién de
los oyentes en emisiones informativas. Las técnicas empleadas se limitaban a
la escritura de cartas (en los consultorios y en los programas de discos dedi-
cados) y a la participacién de la audiencia en el estudio (en el caso de los
concursos y de la radio-beneficencia). El empleo del teléfono era residual y
s6lo se generalizé a finales de los setenta.

Fue precisamente a finales de esa década, con la llegada de las libertades
informativas, cuando la radio experimenté una importante transformacién
que afect6 también a la participacién de los oyentes. De manera progresiva,
éstos fueron siendo interpelados no sélo para consultar una informacién o
participar en un concurso, sino también para opinar e interpretar sobre la
realidad. Frente a la limitacién técnica de las primeras décadas, la participa-
cién de los oyentes fue conociendo una ampliacién de sus posibilidades téc-
nicas y un incremento numérico. De este modo, las voces de los oyentes
comenzaron a estar presentes no sélo en algunos programas como los con-
cursos, consultorios o programas de discos dedicados, sino que se empezaron
a encontrar también en todos los modelos de programacién, en la mayor
parte de las franjas horarias, en todas las cadenas de emisoras, y en un buen
ndmero y variedad de tipos de programas.

Esta evolucién dio lugar también a la aparicién de una nueva tipologia de
las modalidades de participacién. En su clasificacién se puede atender a dife-
rentes criterios, tanto relativos al contenido (finalidad y tematica de la inter-
vencién) como a criterios formales (utilizacién de cédigos lingiifsticos, reali-
zacién técnica o planificacién temdtica). La relacién de las diferentes
modalidades de participacién que existen hoy en la radio espafiola se puede
ver en la siguiente tabla (Tabla 1)

Tabla 1. Tipologfa de la participacién directa de los oyentes en la
programacién radiofénica espafiola

Criterio de clasificacién Modalidades participativas

Finalidad Expresar una opinién

Rectificar una informacién
Aportar informacién

Relatar un caso propio o ajeno
Consultar una informacién
Denunciar un hecho o situacién
Desahogarse

Pedir informacién u opinién

Concursar

? La tipologfa completa se puede consultar en Herrera, Susana, “Tipologfa de la participacién
de los oyentes en los programas de radio”, Andlisi, niim. 30, 2003a, pp. 145-166.
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Tabla 1. Tipologia de la participacién directa de los oyentes en la
programacién radiofénica espafiola (continuacién)

Criterio de clasificacién

Modalidades participativas

Temas

Politica:

Partidos politicos

Lideres politicos
Situacién politica
Administracién y servicios
publicos

Actuacién del ejecutivo
Actuacién del parlamento
Actuacién de la justicia
Elecciones

Social:

Jévenes

Mujeres

Ancianos

Inmigrantes

Educadores

Familia

Empleo

Salud y bienestar

Terrorismo

Signos sociales institucionaliza-
dos

Signos sociales no instituciona-
lizados

Ecologia y medio ambiente
Voluntariado y accién social
Consumo

Moda

Medios de comunicacién
Cultura y manifestaciones cul-
turales

Deporte

Historia reciente de Espafia
Ciencia y descubrimientos
cientificos

Otros

Cédigos lingiifsticos
utilizados

Participacién por escrito:
Carta

Fax

Correo electrénico

Chat

Participacién oral:
Presencial

Por teléfono

Buzén de voz

Vox pop

Figura del defensor del oyente
Chat voz
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Tabla 1. Tipologia de la participacién directa de los oyentes en la
programacién radiofénica espafiola (continuacién)

Criterio de clasificacién Modalidades participativas
Realizacién técnica Participacién en directo: Participacién en diferido:
Presencial Carta
Por teléfono Fax
Buzén de voz
Vox pop

Figura del defensor del oyente
Correo electrénico’

Chat
Chat voz

Planificacién temética | Presencia de planificacién
Grado medio de planificacién
Ausencia de planificacién

Fuente: elaboracién propia a partir de la escucha sistemética de los espacios de participacién de la audien-
cia en las cuatro cadenas nacionales (Radio 1, SER, COPE y Onda Cero) durante el perfodo noviembre
1999-marzo 2000.

En este contexto, este articulo® presenta los resultados de un andlisis de
contenido sobre las formas que adopté la participacién de los oyentes en la
programacién radiofénica de la cadena publica Radio 1, de Radio Nacional
de Espafia, durante la temporada 1999/2000. El propésito es doble:
a) mostrar la utilidad del empleo de técnicas de investigacién social a la
hora de estudiar el mensaje y el discurso radiofénico; y

b) describir cémo se produce esta participacién, atendiendo a diferentes
variables como —por ejemplo- la finalidad que tienen los oyentes a la
hora de llamar a la radio, el contenido de sus intervenciones, la dura-
cién de sus llamadas, la autoridad que los oyentes muestran en sus
mensajes, etc.

* En la préctica, hay ocasiones en las que las modalidades de correo electrénico, chat y chat
voz se emiten también en directo. Obviamente que, por la mediacién que introduce la radio,
no se trata de un directo absoluto pero, en ocasiones, el tiempo entre que llega la interven-
cién a través de cualquiera de estas vias y el tiempo en que se emite es muy reducido.

5 El presente estudio es parte de una investigacion mgs amplia sobre la evolucién, la evalua-
ci6én y las implicaciones para la practica profesional de esta posibilidad participativa. Para
ello, se utiliz6 una metodologfa cuantitativa-cualitativa, basada en entrevistas en profundi-
dad a profesionales de la radio y en la elaboracién de un andlisis de contenido de cuatro pro-
gramas de la cadena de emisoras Radio 1 (RNE).
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2. Metodologia para el estudio de caso

La primera decisién consistié en seleccionar la cadena de emisoras. Se
decidi6é escoger Radio 1, de RNE, porque se trata de una emisora publica,
que, por el hecho de serlo, contrae estatutariamente una vocacién y funcién
de servicio publico. La tradicién europea de investigacién de la radio puabli-
ca, el incremento de audiencia que experimentd esta cadena de emisoras en
la temporada considerada, asi como la ausencia de publicidad® resultaron
determinantes para la eleccién del caso.

El siguiente paso consistié en determinar qué programas se analizarfan en
el estudio. Puesto que la programacién de lunes a viernes concentra la mayor
cantidad de audiencia, pareci6 claro que los programas seleccionados inte-
grarian este ciclo de programacién. Ademss, el retrato de la participacién
directa de la audiencia podia ofrecer mayores oportunidades para el an4lisis
si los programas seleccionados se situaban en las diferentes franjas horarias:
mafiana, tarde, noche y madrugada. En cuanto al tipo de programa, resulté
interesante elegir los programas magacine por su carécter de programa conte-
nedor y porque constituyen la columna vertebral en torno a la cual se estruc-
tura la programacién en las cadenas generalistas espafiolas. A partir de estas
consideraciones, se determiné que los programas seleccionados serian

” o« ” o«

“Buenos dfas”, “Lo que es la vida”, “24 horas” y “Cita con Pilar™.

8 La ausencia de publicidad results una ventaja metodolégica ya que, de esta forma, el tiempo
que se dedicaba a la participacién de los oyentes era neto y, no era por tanto, necesario des-
contar de él el tiempo destinado a la emisién de cufias y otros formatos publicitarios.

" “Buenos dfas” es el nombre del magacine matutino de Radio 1. La duracién del programa se
extendfa entre las 7 a.m. y la 1 p.m. y la temporada 1999/2000 estuvo dirigido por Carlos He-
rrera. La estructura del programa se articulaba en torno a dos partes bien diferenciadas: una
primera —entre las 7 y las 10 de la mafiana— con una clara vocacién informativa y de inter-
pretacién de la actualidad, y una segunda —de 10 a 1— de temdtica y contenido preferente-
mente social. En esta segunda parte, el tratamiento monogréfico de algunos contenidos va-
riaba en funcién del dfa de la semana considerado. En la temporada 1999/2000, el magacine
vespertino “Lo que es la vida” iniciaba su tercer afio en antena con la conduccién de Nieves
Herrero. Entre las 4 y las 7 de la tarde, el programa se orientaba a una temadtica preferente-
mente social y abordaba lineas temdticas diferentes en cada una de las tres horas de progra-
ma. En la primera predominaba la interpretacién de la actualidad. El programa dedicaba su
segunda hora al tratamiento de temas culturales y sociales con la realizacién de entrevistas a
personalidades destacadas del mundo de la literatura, el teatro, el cine o el espectdculo. La li-
nea temdtica de la dltima hora variaba en funcién del dia de la semana y en ella se aborda-
ban temas como la situacién de las mujeres, la salud, las relaciones de pareja y un repaso a la
historia del siglo XX. De lunes a viernes entre las 11 p.m. y la 1 a.m., se desarrollaba el maga-
cine informativo nocturno de Radio 1 dirigido por Manuel Antonio Rico. “24 horas” dispo-
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Una vez seleccionados los programas, fue necesario determinar qué espa-
cios de participacién se analizarfan dentro de cada uno de ellos. En el caso
del magacine matutino “Buenos dias”, se escogi6 el espacio situado entre las
10 y las 11 de la mafiana. En €l se abordaba una amplia variedad de conte-
nidos y finalidades y, segin el Estudio General de Medios, era el espacio mas
escuchado no sélo del programa sino de la totalidad de la radio generalista
espafiola a esa hora de la mafiana. En concreto, segiin estos datos, entre las
10 y las 10 y media de la mafiana, el programa lograba superar los 800.000
oyentes.

En el magacine vespertino “Lo que es la vida”, el espacio de participacién
seleccionado fue el ubicado en el primer espacio de participacién ya que, de
los tres existentes, éste era el que contaba con un mayor volumen de audien-
cia. En concreto, entre las 4 y 5 de la tarde, el programa contaba con una
audiencia de entre 150.000 y 200.000 oyentes, segiin datos del Estudio
General de Medios. Esto situaba a este programa en segundo lugar, después
de “La ventana” (Cadena SER). Ademss, se intufa que la finalidad més fre-
cuente era la de expresar una opinién, lo cual hacfa de este espacio una sec-
cién interesante para analizar el tono y los contenidos con los que los oyen-
tes se dirigian al programa.

El magacine informativo nocturno “24 horas” contaba con un solo espacio
para la participacién de los oyentes. Este se localizaba en los dltimos diez
minutos del programa en los que el conductor del espacio interpelaba a los
oyentes para que se dirigieran telefénicamente al programa. Este espacio era
escuchado por cerca de 150.000 oyentes, segtin datos del Estudio General de
Medios correspondientes al periodo analizado. Aunque se trataba del tnico

nifa de dos partes bien diferenciadas: en la primera se recapitulaba la informacién de la jorna-
da a través de la emisién de noticias desde el estudio y mediante la realizacién de entrevistas
informativas y conexiones con los corresponsales de RNE en el extranjero. Los dltimos mi-
nutos de la primera hora del programa se dedicaban al repaso de las portadas de los diarios de
informaci6n general y econémica del dfa siguiente. En la segunda hora, entre las 12 p.m. y la
1 a.m., el programa proponfa un tiempo para el an4lisis a través de la emisién de una tertulia.
Las voces y opiniones de los contertulios se completaban en los iltimos diez minutos de pro-
grama con las opiniones de los oyentes que desearan dirigirse telefénicamente al programa.
Finalmente, el magacine nocturno presentado por Pilar Socorro, “Cita con Pilar”, fue una de
las novedades incorporadas en la oferta programética de Radio 1 durante la temporada
1999/2000. Con una duracién de dos horas, entre la 1 y las 3 a.m., el programa disponfa tam-
bién de dos secciones diferenciadas. La primera recibia el nombre de “Rueda de pransa”, y se
definfa a si misma como “un espacio que (...) permitird a los oyentes convertirse en periodis-
tas por un dfa y entrevistar a los personajes mas conocidos del mundo de la cultura, la socie-
dad, el deporte o el espectdculo”. Durante la segunda hora, la participacién de la audiencia
seguia estando presente en el programa tanto a través del correo electrénico como del chat.
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espacio que el programa dedicaba a la participacioén, resultaba igualmente
interesante analizarlo porque su finalidad principal era expresar una opinién
politica, a diferencia de lo que se observaba en “Lo que es la vida”, de tem4-
tica preferentemente social.

Finalmente, en la temporada analizada, el magacine nocturno “Cita con
Pilar” habfa sido pionero al utilizar Internet como un nuevo modo de cana-
lizar la interactividad conversacional y poner a disposicién de la audiencia
nuevos instrumentos para su participacién en antena. Dentro de este progra-
ma, el espacio que se analizé fue el ubicado durante la primera hora del pro-
grama. Este primer espacio recibfa el nombre de “Rueda de prensa” y abor-
daba una amplia variedad de temas, contenidos e invitados, recuperando uno
de los géneros participativos més tradicionales: el interrogatorio de la
audiencia. En el periodo analizado, la audiencia de este espacio —entre la 1 y
las 2 de la mafiana— se situaba por encima de los 90.000 oyentes, segin el
Estudio General de Medios.

Para realizar este estudio, se registraron por tanto las intervenciones efec-
tuadas por los oyentes en los espacios de participacién de estos cuatro pro-
gramas durante el mes de marzo de 2000. Excluidos los fines de semana, la
muestra estuvo compuesta por un total de 23 dias.

Seleccionados los espacios de participacién, el siguiente paso consistié en
determinar el disefio metodolégico. En efecto, las caracteristicas de la meto-
dologia cuantitativa —por su mayor énfasis en la medicién objetiva, en la cau-
salidad v en la generalizacién de los resultados y por su recogida estructurada
de informacién— resultaron de gran utilidad para sistematizar los mensajes de
los oyentes. La técnica utilizada consisti6 en el analisis de contenido.

Definido como un conjunto de técnicas de anélisis de las comunicaciones
tendente a obtener indicadores por procedimientos sistemdticos y objetivos®,
el andlisis de contenido se ha revelado a lo largo de los tltimos cincuenta
afios como una herramienta de investigacién formidable y extraordinaria-
mente flexible en las ciencias sociales y también para el estudio de los men-
sajes periodisticos. Las fases més importantes en las que se organizé el anli-
sis de contenido fueron®: 1) preandlisis, 2) aprovechamiento del material y 3)
tratamiento, inferencia e interpretacién de los resultados.

8 Cfr. BARDIN, Laurence, Andlisis de contenido, Akal, Madrid, 1986, p. 32.
* Cfr. BARDIN, L., op. cit., p. 71.
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3. Exposicidn de los resultados. Andlisis comparativo de la participacién entre los
programas objeto de estudio

3.1. Finalidad de las intervenciones

En cuanto a la finalidad de las intervenciones, destaca el predominio de
una finalidad diferenciada dentro de cada uno de los programas. Por progra-
mas, se advierte que en los programas diurnos, los oyentes llaman sobre todo
para relatar un caso (en 64,49% de las intervenciones de “Buenos dias”) y
para denunciar un hecho o situacién (en un 34,28% de las intervenciones de
“Lo que es la vida”). En la programacién nocturna, el 49,94% de las llama-
das recibidas en el programa “24 horas” tuvieron por objeto expresar una opi-
nién. Por el contrario, casi la mitad de los oyentes que se dirigieron al pro-
grama “Cita con Pilar” lo hicieron para pedir informacién. En mucha menor
medida, los oyentes llamaron para aportar o rectificar informacién o para
desahogarse. Los datos comparativos de las finalidades predominantes por
programas quedan reflejados en el grafico 1:

Grifico 1. Finalidad a la que se hizo referencia en las intervenciones
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3.2. Los contenidos de los espacios de participacién diurnos y de madrugada

Los contenidos de los espacios de participacién diurnos y de madrugada
son preferentemente sociales, mientras que en los nocturnos predominan los
temas politicos. Atendiendo a los temas que los oyentes abordaron en sus
llamadas, destaca el marcado cardcter social y la variedad de temas que se
incluyen en los programas “Buenos dias”, “Lo que es la vida” y “Cita con
Pilar”. Frente a esta realidad, destaca el tono fuertemente politico del infor-
mativo “24 horas” ya que un 90,74% de las intervenciones hicieron referen-
cia a este tipo de temas. En todos los casos, el contenido de las intervencio-
nes estuvo condicionado por la planificacién temética —la propuesta de un
tema concreto para la seccién—. Los datos comparativos por contenidos que-

dan reflejados en la tabla 2:

Tabla 2. Contenido al que se hizo referencia en las intervenciones

Partidos y lideres politicos 1,23% 0,95% 44,46% -
Situacién politica y elecciones 4,08% 11,43% 24,07% 0,81%
Administracién y servicios pablicos - - 1,85% -
Actuacién del ejecutivo 3,67% 2,86% 1,85% -
Actuacién del parlamento - 4,76% 3,7% 4,07%
Actuacién de la justicia 2,04% 5,71% 14,82% 4,07%
J6venes 10,20% 5,71% 1,85% 0,81%
Mujeres - 3,81% - -
Inmigrantes - 1,91% - 4,88%
Educadores 0,82% 21,9% 1,85% -
Familia 6,12% 8,58% 1,85% 3,25%
Empleo - 2,86% 1,85% 4,01%
Salud y bienestar 6,12% 6,671% - 11,38%
Signos sociales institucionalizados 8,16% 2,86% - -
Signos sociales no institucionalizados 1,63% - - -
Voluntariado 11,43% 5,71% - 3,25%
Medios de comunicacién 8,98% 3,81% - 10,57%
Cultura y manifestaciones culturales 8,57% 9,52% - 34,15%
Ciencia - - - 13,01%
Historia reciente de Espafia 4,08% - - -
Deporte 3,27% 0,95% - 2,43%
Otros 19,60% - 1,85% 3,25%
Total 100% 100% 100% 100%
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3.3. La duracién real

La duracién real de la seccién no se correspondié con la inicialmente pre-
vista en cada programa. Cabe destacar que, en todos los casos, el espacio ocu-
pado por las intervenciones de la audiencia no coincidié con el inicialmen-
te previsto y reflejado en la pauta. Es comprensible, por ejemplo, que tanto
en “Buenos dias” como en “Cita con Pilar”, el equipo del programa necesita-
ra disponer de unos minutos para presentar el tema propuesto para el didlo-
go con los oyentes o para presentar al invitado. En todo caso, y particular-
mente en los programas “Lo que es la vida” y “24 horas”, lo que se observa es
una notable falta de correspondencia entre el tiempo teérico dedicado a reci-
bir llamadas de los oyentes y la duracién real del espacio de participacién.
Segiin lo anunciado habitualmente en antena, la duracién “teérica” de estos
espacios era de 15 minutos en el caso de “Lo que es la vida” y 10 minutos en
“24 horas”. Sin embargo, lo cierto es que los oyentes dispusieron de bastante
menos tiempo para formular sus intervenciones. Los datos quedan reflejados
en la tabla 3:

Tabla 3. Relacién entre la duracién media de cada espacio de
participacién y el ndmero de intervencionesdiarias

Duracién media de la seccién intervl\e]:::‘il:;:sd;iarias
“Buenos dias” 28 minutos y 43 segundos 10,65
“Lo que es la vida” 12 minutos y 1 segundo 4,56
“24 horas” 6 minutos y 40 segundos 2,35
“Cita con Pilar” 32 minutos y 47 segundos 5,35

3.4. La estimacién media del niimero de veces de recuerdo e identidad del invitado

La estimacién media del nimero de veces que se recordé la pregunta o el
tema del dia asf como la identidad del invitado se incrementé proporcional-
mente a la duracién del espacio de participacién. Cuanto mayor fue la exten-

1 Debe tenerse en cuenta que esta cifra hace alusién al niimero de intervenciones que se pro-
dujeron cada dia en el espacio de participacién de “Cita con Pilar” y que fueron efectuadas
en directo, es decir mediante el teléfono o de manera presencial, en el estudio o lugar fisico
de la emisién. Esta cifra no incluye por tanto el ntimero de intervenciones que se produjeron
a través del empleo de otras técnicas como el chat, el correo electrénico, el buzén de voz o la
técnica de vox pop.
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sién del programa, mayor fue también el nimero de veces que se recordd la
pregunta y/o invitado. Desde este punto de vista, resulta comprensible, por
ejemplo, que las estimaciones fueran mayores en el programa “Cita con Pilar”
—que destiné 32 minutos y 47 segundos al espacio de participacion—y meno-
res en “24 horas”, a cuyo espacio de participacion dedic6é 6 minutos y 46
segundos. Los datos globales quedan reflejados en la tabla 4:

Tabla 4. Recuerdo de la pregunta o la identidad del invitado

Estimacién media de | Estimacién media de
las veces que se las veces que se
recuerda la pregunta [recuerdan los teléfonos

Duracién media del espacio

“Buenos dfas”

28 y 43" 2,04 veces 2,09 veces
“Lo que es la vida” 12’y 1” 0,39 veces 0,87 veces
“24 horas” 6 y46” - -
“Cita con Pilar” 32y 47" 2,67 veces 3,35 veces

3.5. Duracién de las intervenciones

Las intervenciones en los programas nocturnos tuvieron una duracién
media mayor. En este sentido, destaca también la relativa homogeneidad
entre la duracién de las intervenciones en los programas diurnos, por un
lado, v en los programas nocturnos, por otro, asi como la mayor duracién
media de estos Gltimos en comparacién con aquellos. La causa se puede
encontrar en el mismo ritmo —mds intimista y sosegado— de la radio noctur-
na. Los datos quedan reflejados en la siguiente tabla:

Tabla 5. Relacién entre la duracién media de cada espacio de
participacién y la duracién media de cada intervencién

Duracién media . Nﬁmero‘ de Duracién media de
de I ., intervenciones da i sz
e 1a seccion diari cada mtervencion
1arias
“Buenos dias” 28 min. y 43 seg. 10,65 1 min. y 40 seg.
“Lo que es la vida” 12 min. y 1 seg. 4,56 1 min. y 36 seg.
“24 horas” 6 min. v 40 seg. 2,35 2 min. y 31 seg.
“Cita con Pilar” 32 min. y 47 seg. 5,35" 2 min. y 12 seg.

11 Ty] como se expresd anteriormente, esta cifra hace alusién al ndmero de intervenciones
que se produjeron cada dfa en el espacio de participacién de “Cita con Pilar” y que fueron
efectuadas en directo; es decir, mediante el teléfono o de manera presencial. En consecuen-
cia, esta cifra no incluye las intervenciones que se produjeron a través de otras técnicas como
el chat, el correo electrénico, el buzén de voz o la técnica de vox pop.
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3.6. Planificacién temdtica y mediacién profesional

Se comprobé un alto grado de planificacién temdtica y mediacién profe-
sional en todos los programas. En concreto, el contenido de las intervencio-
nes incluidas en “Buenos dias” y “Lo que es la vida” estuvo condicionado por
la propuesta de un tema. En el programa “Cita con Pilar”, la planificacién
estuvo determinada por la presencia de un invitado en el estudio. Por el con-
trario, todas las intervenciones incluidas en “24 horas” se ajustaron a la
modalidad grado medio de planificacién temdtica y las llamadas hicieron
referencia a temas que habfan sido abordados por los analistas en la hora
anterior. El comentario de un aspecto nuevo que no se habia propuesto fue
una modalidad pricticamente inexistente en todos los programas a excep-
cién de “Lo que es la vida”. Este hecho prueba la destacada labor de media-
cién profesional que lleva a cabo el equipo de produccién de los diferentes
programas antes de incluir una llamada en antena. En todo caso, queda
demostrado que la pertinencia del contenido de la llamada con el tema que
se propone para el espacio fue un criterio determinante para seleccionar las
llamadas en los cuatro programas estudiados. Asf se advierte en la tabla 6:

Tabla 6. Planificacién de la participacién

g Comentario
Planificada Planificada Gr?d(; de un
tema por medio de aspecto Total
pgrl ” presencia | planifica-

€A el invitado cién cr(l)lr-:::t::o
“Buenos dias” 95,5% - 4,5% - 100%
“Lo que es la vida” 94,2% - - 5,8% 100%
“24 horas” - - 98,15% 1,85% 100%
“Cita con Pilar” - 100% - - 100%

3.7. Referencias de los oyentes a si mismos

En la mayorfa de las intervenciones, los oyentes hicieron referencia a si
mismos y/o a terceras personas. Tanto en “Lo que es la vida” como en “24
horas” los oyentes hicieron referencia primero a terceras personas y después
a sf mismos en lo personal. Esta dltima referencia fue la méas frecuente en el
programa “Buenos dias” donde se advirti6é ademds un claro predominio de las
referencias en clave personal frente a la proporcién de las intervenciones en
las que el oyente se refirié a si mismo en lo profesional. As{ se puede ver en

la tabla 7:
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Tabla 7. Persona a la que hizo referencia el oyente
en sus intervenciones

“Buenos | “Lo quees |, , | “Cita con
dias” la w?ida” 24 horas Pilar”

A si mismo en lo personal 53% 45,6% 40,7% 25,2%
A si{ mismo en lo profesional 12,7% 3,0% 1,9% 6,5%
Al invitado/equipo en lo personal 3,3% — - 4,9%
Al oyente al invitado/equipo en lo

profesional 5,7% ~ 3,7% 56,9%
A terceras personas 25,3% 51,4% 53,7% 6,5%
Total 100% 100% 100% 100%

3.8. Persona a la que se hizo referencia y tipo de autoridad

Se observé una cierta correspondencia entre las variables “persona a la
que se hizo referencia” y el “tipo de autoridad” del oyente en su intervencién.
Esta correspondencia resulté significativa en “Buenos dias” y “Lo que es la
vida”, donde en el 86,93% vy el 60,95% de los casos respectivamente, los
oyentes mostraron su autoridad precisamente por el hecho o bien de conocer
un caso o bien de estar implicados de manera directa en él. Por programas,
“24 horas” —con un 24,07%- y “Cita con Pilar” —con un 19,51%-~ registraron
el mayor niimero de llamadas en las que el oyente mostré tener autoridad por
conocer el tema o la disciplina que se abordaba. En este tltimo programa, la
autoridad de los oyentes procedié en un 8,94% de los casos del conocimien-
to de la actividad profesional del invitado o de algin aspecto de su vida per-
sonal. Los datos comparativos quedan reflejados en la tabla 8.

Tabla 8. Persona a la que hizo referencia el oyente
en sus intervenciones'

“Buenos | “Loquees |, »| “Cita con
dias” la vida” 24 horas Pilar”
Por caso o anécdota propia 52,24% | 45,711% 16,67% | 23,58%
Por conocimiento de un caso o anécdota | 34,69% 15,24% 44,44% | 10,57%
Por conocimiento de la disciplina o tema 7,35% 3,81% 24,07% | 19,51%
Por conocimiento del colaborador o

invitado 0,41% - _ 8,94%
No se especifico 5,31% 35,24% 18,42% | 37,40%
Total 100% 100% 100% 100%

12 Se considerd en este punto el total de las intervenciones dentro de cada programa. Se in-
cluye por tanto aquellas intervenciones en las que no se especificé el tipo de autoridad por
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3.9. Tipo de autoridad y argumentacién de las intervenciones

Se demostré también la estrecha correlacién entre las variables “tipo de
autoridad” y “argumentacién de las intervenciones”. Es decir, cuanta més
autoridad tenfan los oyentes mayor calidad tenfa también la argumentacién
de sus posturas. Esta relacién se hizo particularmente evidente en “24 horas”.
Asi se advierte en la tabla 9:

Tabla 9. Comparacién de las variables autoridad y argumentacién en las

intervenciones
“Buenos | “Lo quees |, | “Cita con
dias” la \?ida” 24 horas Pilar”
Especificacién autoridad 94,69% | 64,76% 85,18% | 62,60%
Existencia de argumentacién 63,67% | 79,05% 88,89% | 53,66%
Nudmero medio de argumentos por
intervencién 1,15% 1,19% 1,54% 0,83%

3.10. Actitud del oyente

La actitud del oyente no se especificé en un alto porcentaje de llamadas.
Atendiendo a las variables actitudinales, cuando el oyente expresé su entu-
siasmo en las intervenciones, lo hizo preferentemente hacia el programa,
hacia el conductor y hacia el equipo. Los oyentes de los programas “Buenos
dias” y “Cita con Pilar” fueron los que expresaron con mayor entusiasmo su
preferencia tanto por el programa como por su conductor/a. En este dltimo
caso, la valoracién hacia el invitado se hizo explicita en un 37,4% de las lla-
madas. Muchas intervenciones estuvieron ademds precedidas por un agrade-
cimiento hacia el programa y/o hacia su conductora por permitirle aquel dia
ponerse personalmente en contacto con el invitado a quien profesionalmen-
te “admiraba mucho”. Esta realidad confirma la ventaja que ofrece esta
modalidad participativa para acercar la radio hacia el publico y reforzar ade-
mds la credibilidad e imagen social de la emisora. Por el contrario, apenas
hubo referencias positivas hacia la cadena y hacia la posibilidad de interve-

parte del oyente. Recapitulando, la autoridad se especificé en el 94,7% de los casos de “Bue-
nos dfas”, en el 64,76% de las intervenciones de “Lo que es la vida”, en el 85,2% de las intet-
venciones de “24 horas” y en el 62,6% de las intervenciones incluidas en el programa “Cita
con Pilar”.
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nir. Las llamadas més entusiastas hacia la cadena fueron recibidas por el pro-
grama “Cita con Pilar”, en un 3,3% y las que mds agradecieron la posibilidad
que se les ofrecfa de participar fueron las de “24 horas”. Los datos quedan
recogidos en la tabla 10.

Tabla 10. Actitudes favorables en las intervenciones de la audiencia

Do | e |24 horas”| "G S
Hacia el programa 23,12% | 11,43% 9,26% 14,63%
Hacia el conductor/a 15,10% 4,76% 3,70% 13,82%
Hacia el invitado - - - 37,40%
Hacia el equipo 7,34% 8,57% 7,41% 0,80%
Hacia la cadena 0,40% 1,90% 0,00% 3,30%
Hacia la posibilidad de intervenir 0,40% 2,90% 3,70% 0,00%

3.11. La participacién de hombres y mujeres

La participacién de hombres y mujeres fue equivalente en los programas
diurnos. En cuanto a la identificacién del oyente, destaca la proporcién rela-
tivamente similar de hombres y mujeres en las intervenciones de “Buenos
dias” v “Lo que es la vida”. Por el contrario, tanto en “24 horas” como en
“Cita con Pilar” se advirti6 que quienes més llamaron fueron los hombres, en
un 72,22% y 70,73%, respectivamente, frente a las llamadas efectuadas por
mujeres. En tres de los cuatro programas analizados, los datos que se especi-
ficaron con una mayor frecuencia fueron: a) el nombre y b) la procedencia
de las intervenciones. No obstante, las llamadas ofrecieron poca informacién
sobre otro tipo de variables como la edad de los oyentes o si estos escucha-
ban o no la cadena de manera habitual. Asf se puede ver en la tabla 11:

Tabla 11. Identificacién del oyente

“Buenos dfas” “Lo‘:]i::”e s la “24 horas” “c;;iit;:l :;:)n
Hombre 44,90% 59,05% 72,22% 70,73%
Mujer 55,10% 40,95% 27,18% 29,27%
Nombre 100% 94,30% 100% 100%
Edad (93,10%)* (88,57%)* (92,59%)* (90,24%)*
Procedencia (73,90%)* 98,10% 96,30% 66,70%
Escucha habitual (93,06%)* (95,24%)* (96,30%)* (95,12%)*

* No se especificé
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3.12. Uso del teléfono

Todos los programas utilizaron predominantemente el teléfono para
introducir en directo la participacién de los oyentes. Como se puede apreciar
en la tabla 12, destaca el abandono de técnicas caracteristicas de la primera
etapa de la participacién, cuando los oyentes se dirigian a la radio a través de
cartas o mediante su presencia fisica en el lugar de emisién del programa. El
uso del fax fue practicamente inexistente y su utilizacién tuvo lugar de forma
residual y excepcional®. Destaca también la escasa incorporacién de las nue-
vas tecnologias en el momento analizado y resulta significativo el cardcter
pionero del programa “Cita con Pilar” que fue el tnico programa que, en la
temporada analizada, ofreci6 a los oyentes la posibilidad de dirigirse al pro-
grama a través de Internet. En este caso, la incorporacién de técnicas parti-
cipativas como el correo electrénico o el chat ha supuesto una ligera recupe-
racién en el empleo de los cédigos lingiifsticos escritos. La participacién
presencial estuvo presente en dos programas y la técnica de vox pop fue utili-
zada con cardcter excepcional s6lo en “Lo que es la vida™

Tabla 12. Procedimientos técnicos utilizados™

“Buenos dfas” “Lo;]il;:”e s la “24 horas” “CPiitlzs?n

Presencial No 21,74% No 4,35%
Teléfono 100% 95,65%" 100% 100%
Correo electrénico No No No 100%
Chat No No No 78,26%
Vox pop No 17,44% No No
Carta No No No No
Fax excepcionlmente No No No

B El fax fue utilizado excepcionalmente el 28 de marzo de 2000, un dia después del intento
de atentado contra el conductor de “Buenos dfas”, Carlos Herrera.

14 En este punto, el total hace referencia al ndmero de dfas analizados que son, en todos los
casos 23, una cifra que corresponde con el total de los dfas del mes de marzo de 2000 en los
que Radio 1 emiti6 su programacién convencional de lunes a viernes. La suma de los porcen-
tajes no es 100% porque hubo varios casos en los que el espacio de participacion se realizé
tanto a través de las intervenciones por teléfono como por otros medios técnicos (vox pop en
“Lo que es la vida” y correo electrénico y chat en el programa “Cita con Pilar”).

5 Uno de los 23 dias analizados, la participacién de la audiencia tuvo lugar s6lo de modo
presencial desde el lugar fisico de la emisién.
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4. Conclusiones generales

Los resultados muestran que la participacién de los oyentes en los progra-
mas de radio es una técnica de produccién muy utilizada y ficilmente adap-
table a una gran variedad de emisiones. Esta versatilidad se extiende a las
diferentes posibilidades técnicas que existen para que los oyentes participen,
pero también a su capacidad para adaptarse a la pluralidad de contenidos que
se pueden abordar en la radio.

En cuanto a la seleccién de los temas, y a excepcién de lo que se observa
en “24 horas”, destaca el predominio de los temas sociales frente a los politi-
cos. Estos temas fueron mayoritariamente de dmbito geografico nacional
—una realidad ajustada a la misma cobertura en la que se inscriben estos pro-
gramas—, si bien la presencia de los temas regionales estuvo justificada en
funcién de la actualidad diaria.

Los datos pusieron también de manifiesto los diversos fines con los que los
oyentes y los profesionales pueden hacer uso de esta técnica y en cada espa-
cio destacé una finalidad sobre las demss: relato de un caso (“Buenos dfas”),
denuncia de un hecho (“Lo que es la vida”), expresién de una opinién (“24
horas”) y consulta de una informacién (“Cita con Pilar”). A su vez, estas
finalidades resultan acordes con el estilo propio del programa en el que se
insertan. De los resultados se deriva un alto componente expresivo en las
intervenciones de los programas “Buenos dias”, “Lo que es la vida” y “24
horas” y un componente esencialmente instrumental —destinado a obtener
una informacién- en “Cita con Pilar”. Los datos mostraron que las llamadas
acercan el medio hacia el publico y permiten una valoracién critica, aunque
no estadisticamente vélida, del ejercicio periodistico y de sus profesionales.

No obstante, se detecta también que del andlisis de las modalidades de
participacién no se puede obtener un perfil preciso del oyente, en lo que se
refiere a variables como edad, hédbitos de escucha, actitud hacia el programa,
la cadena o la emisora, sino meramente referencial. Estas deficiencias redu-
cen las posibilidades que ofrece esta férmula para obtener un retrato més pre-
ciso de la audiencia del programa. En consecuencia, se recomienda comple-
tar su uso con el empleo de otras técnicas que permitan a los oyentes
participar en la radio, no sélo en la dltima etapa del proceso comunicativo
sino, por ejemplo, desde el disefio mismo de los contenidos. En este punto,
una vez mds, la tecnologia vuelve a aparecer como un elemento dinamizador
a la hora de concretar y planificar estas intervenciones, en la que, segura-
mente, serd una nueva etapa en la evolucién histérica de la participacién de
los oyentes en los programas de radio.
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