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1. Introduccién

En las dltimas décadas se ha producido una importancia creciente de la
comunicacién en el campo de las organizaciones. Probablemente se han
estudiado y sistematizado en mayor medida los procesos comunicativos inter-
nos y externos de las empresas. Sin embargo, este desarrollo estd mds por
hacer en el dmbito de las asociaciones y otras organizaciones a las que, por
sus caracteristicas peculiares, corresponde gestionar la comunicacién de
modo muy adecuado a la identidad con la que se definen y que constituye su
aportacién especifica a la sociedad y a la cultura del &mbito en el que actdan.

Nos referimos, en general, a instituciones guiadas por valores distintos a
la rentabilidad econémica o al beneficio y que comunican necesariamente
por el hecho de actuar y desenvolverse en una sociedad: instituciones edu-
cativas, asociaciones culturales, de voluntariado, asociaciones de familia, etc.
Las organizaciones se encuentran presentes en el didlogo social, influyendo y
siendo influidas, persuadiendo y siendo persuadidas. Es decir, ejerciendo su
actividad, desarrollan su papel en la sociedad, se convierten en un agente
configurador de ésta, a la vez que se ven influidas por las tendencias sociales
que se desarrollan en su entorno.

La comunicacién institucional tiene un caricter dialégico porque busca
relacionarse con los miembros de la sociedad en la que estd presente, tanto
individuos como instituciones, contribuyendo al bien comiin a través de sus
fines especificos. El didlogo, en el caso de este tipo de entidades, no se arti-
cula en tomo a los productos o servicios que ofrecen, sino en tendencias o
problemas sociales amplios en los que la organizacién puede aportar ideas o
soluciones en el foro de la opinién piblica. Si se desea dialogar, parece muy
conveniente conocer a fondo las bases culturales y sociales sobre las que fun-
damentar esa comunicacién. Es decir, entender los valores que sustentan el
entramado de la sociedad y por qué han cristalizado de un modo especifico
en el contexto social en el que se mueve y actia la institucién. En la medi-
da en que se mejore ese conocimiento, serd capaz de mejorar su eficacia
comunicativa y su incidencia en la agenda politica legislativa y de los medios
de comunicacién social'.

9Cfr. LA PORTE, ]ose Marfa, “La comunicacién institucional como fundamento integra-
dor”, en ARRESE, Angel, Empresa informativa y mercados de la comunicacién, Eunsa, Pamplo-
na, 2003 pp. 363-388.
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Algunas de estas entidades cuentan con profesionales de la comunicacién
pero, con frecuencia, su trabajo se centra en aspectos muy concretos o técni-
cos de la difusién de las actividades de la institucién, lo que revela una estra-
tegia a corto plazo. Desarrollar ese caricter dial6gico, en cambio, necesita de
un margen m4s amplio de tiempo. Para aprovechar la potencialidad recepti-
va del contexto social, antes de elaborar un plan de comunicacién es nece-
sario un andlisis previo del contexto social y cultural que ayude a definir los
mensajes y a programar las acciones comunicativas’.

Uno de los medios de que dispone una entidad para conocer su entorno
es el seguimiento de la prensa, tarea que en ocasiones se limita a cuantificar
la presencia de la propia institucién en los medios informativos y constatar
si aparece mencionada en un contexto positivo o negativo. Segin Contreras,
un modo para conocer cémo es una sociedad es observar sus textos. Se puede
afirmar que el discurso que recibimos concretamente a través de los medios
de comunicacién es importante, no sélo por lo que revela sobre la sociedad
sino también porque ese mismo discurso contribuye a la configuracién de la
sociedad’. Por ese motivo, parece aconsejable encontrar un modelo de an4li-
sis que permita convertir esa potencialidad de los medios ~y en concreto de
la prensa— en un aumento de conocimiento para las entidades m4s alld de un
mero recuento cuantitativo.

En este sentido, el método de investigacién que he disefiado y tratado de
explicar y aplicar —el anilisis retérico clésico aplicado a textos periodisticos—
permite alcanzar dos objetivos. Primero, conocer bien las oportunidades y
debilidades comunicativas, por lo que se refiere a la argumentacién publica,
en los medios de informacién y en el ambiente social y cultural respecto al
tema de interés. Como consecuencia, estar en condiciones de elaborar una
estrategia de comunicacién que permita presentar en la opinién publica ideas
relacionadas con la familia —en el caso concreto que nos ocupa— de un modo

2 E] denominado modelo de comunicacién “bidireccional simétrico” es un paradigma basado
en la investigacién que usa la comunicacién para gestionar conflictos y para mejorar el mu-
tuo conocimiento con los pdblicos estratégicos. Una de las primeras descripciones de este
modelo se encuentra en GRUNIG, James; HUNT, Todd, Managing Public Relations, Har-
court Barce Jovanovich College Publishers, New York, 1984, pp. 4-12. En el paradigma de
Gruning, la comunicacién busca que cada interaccién entre institucién y piblico destinata-
rio confluyan siempre en un conocimiento reciproco mds profundo. Para alcanzarlo, la inves-
tigacién, el estudio, se erigen en conditio sine qua non.

3 Cfr. CONTRERAS, Diego, La Iglesia en la prensa, Eunsa, Pamplona, 2004, p. 35.
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atractivo y convincente, poniendo a la institucién en condiciones de dialo-
gar en el debate piblico a partir de lo que une.

La familia es un tema articulado y complejo. Por este motivo, requiere
acotar conceptualmente algin otro aspecto relacionado que remita muy
directamente a éI.

En el estudio que presentamos en estas pdginas hemos escogido los traba-
jos del hogar. Esta acotacién temitica se ha revelado una via muy adecuada
ya que los trabajos encaminados a satisfacer las necesidades humanas bésicas
se han desarrollado tradicionalmente de modo natural en el 4mbito de la
familia. En la prensa, como intentaremos exponer a continuacién, la rela-
cién trabajos domésticos-familia estd presente de varios modos. Ademds,
como la necesidad de los trabajos domésticos es permanente, es decir, tiene
unas raices antropolégicas profundas ~la dimensién familiar y la condicién
corpdreo espiritual de la persona— ha “soportado” la aplicacién del método
retdrico.

Respecto al mérodo, hay que decir que aunque la Retérica haya sido usada
principalmente para la elaboracién de discursos?, cumple otras dos funciones
que sitven a la perspectiva adoptada en nuestro estudio: interpretacién de
textos’ y descubrimiento de los componentes que tienen una capacidad evo-
cadora fuerte, en cuanto que apelan a lo que hay de més arraigado en el ser
humano. La identificacién de las articulaciones retéricas mads frecuentes que,
por el hecho de estar radicadas en la naturaleza humana son comdnmente
compartidas, permite al comunicador elaborar los mensajes de modo incisi-
vo y hacerlos susceptibles de conectar vitalmente con el receptor.

* Como explicamos en el epigrafe 2.3 en nuestro estudio tomamos como referencia la Retéri-
ca cldsica. En cambio, en el 4mbito de las relaciones piblicas con frecuencia la retérica se
concibe de manera parcial, como instrumento al servicio de la persuasién: “Rhetoric can be
thought of as a one way flow of information, arguments, and influence whereby one entity persuades
and dominate another. It can be used in behalf of one interests and against others. It is sometimes
used to distort and avoid truth and wise policy rather than diagnose the problems. That view may
capture what happens at times, but interests do not remain unbalanced for long”, TOTH, Elizabeth
L.; HEATH, Robert L., Rhetorical and Critical Approach to Public Relations, Lawrence Elbaum
Associates, New Jersey, 1992, p. 6.

> “Rethoric is valuable to the search for knowledge because it is by this means that people assert and
challenge claim about the nature of events” (CHERWITZ, R. A.; HIKINS, J. W., Communication

and knowledge: An investigation in rhetorical epistemology, University of South Carolina Press,
Columbia, 1986, p.62).
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2. Metodologia

La nocién de interpretacién de los discursos es una nocién cognitiva, es
una accién que no podemos ver de manera empirica; sin embargo, cuando la
gente lee el periédico estd haciendo interpretaciones, adquiere y moviliza
conocimientos, hace presuposiciones, hace igualmente lecturas implicitas; y
todos estos aspectos son cognitivos, funcionan internamente. Sin embargo,
nos ha interesado analizar lo cognitivo desde una perspectiva antropolégica
con una metodologia preponderantemente cualitativa, que busca hacer
explicitos aspectos que en los textos est4dn implicitos o latentes. Con este fin,
hemos usado también algunos elementos de andlisis cuantitativo para mos-
trar con mayor claridad la segmentacién temdtica de la cobertura periodisti-
ca de los trabajos del hogar y la presencia de indicadores de la relevancia
informativa que se le otorga®. .

En el disefio del estudio hemos tomado como punto de referencia el rea-
lizado por Diego Contreras para el anlisis de la presencia en la prensa de la
Iglesia Catélica’ con el que trata de mostrar el entrelazamiento existente
entre periodismo, retérica y pragmadtica.

Se contemplan dos niveles de anlisis. El primer nivel es mas descriptivo:
presta atencion a la identificacién de los textos y a la atribucién de los indi-
cadores de relevancia informativa a los que nos referimos. En el segundo
nivel proponemos la aplicacién del esquema de la Retérica clésica a los tex-
tos periodisticos.

2.1. Muestra

La base de este estudio es el periédico Il Corriere della Sera en su edicién
de Roma que hemos seguido durante un afio. Se trata del diario de mayor
tirada en la prensa italiana, con un promedio diario anual (en 2004) de
856.490 ejemplares y una difusién de 678.833° ejemplares vendidos cada dia.

§ Como sefiala Tuchman, lo cualitativo necesita apoyarse en elementos cuantitativos, por
ejemplo, para individuar las fuentes de las noticias (cfr. TUCHMAN, Gaye, “Qualitative met-
hods in the study of news” en JENSEN, Klaus B., JANKOWSKI, Nicholas W., A Handbook of
Qualitative Methodologies for Mass Communication Research, Routledge, London, 1995, p. 88).

TCONTRERAS, Diego, op. cit.

% Los datos corresponden a la media de ejemplares diarios del afio 2004 segtin el Accertamenti
Diffusione Stampa (ADS).
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En nuestra investigacién, hemos revisado el 80% —proporcional a nivel
mensual- del total de dias en que Il Corriere della Sera fue publicado durante
el afio 2004, y se han encontrado 324 noticias relacionadas con el objeto de
nuestro estudio. De este total, 159 articulos responden a los criterios de rele-
vancia informativa y clasificacién temdtica de los que nos ocuparemos res-
pectivamente en los apartados 2.2.2 y 3.1.

Ademds, hemos contrastado con otros dos periédicos con la finalidad de
establecer los criterios para el andlisis del tratamiento que recibe en la pren-
sa el tema objeto de nuestro estudio.

Los dos diarios elegidos han sido La Repubblica, en su edicién de Roma, y
Awwvenire.

La Repubblica es el segundo de Italia en tirada (786.396) y difusién
(625.599). Awwenire tiene una tirada de 147.021, con una difusién mucho
mds reducida, de 98.395 ejemplares; pero es el sexto en importancia entre los
periédicos de dmbito nacional, incluyendo la prensa deportiva. Por otra
parte, su difusién casi dobla los ejemplares de cualquier periédico local.

Hemos tomado en consideracién el 80% aleatorio proporcional mensual
de cuatro meses del periédico La Repubblica, desde el 1 de enero de 2004
hasta el 30 de abril de 2004. Hallamos 70 textos relacionados con el objeto
de nuestro andlisis, de los cuales hemos codificado 40.

Del periédico Avvenire hemos considerado igualmente el 80% aleatorio
proporcional mensual de cuatro meses, desde el 1 de septiembre hasta el 31
de diciembre de 2004. Hallamos 75 textos relacionados con el objeto de
nuestro anilisis, de los cuales hemos codificado 51.

Hemos escogido los cuatro primeros meses del afio natural (enero a abril)
en el caso de La Repubblica y los cuatro primeros meses del curso politico ita-
liano (septiembre a diciembre) para la muestra de Avwvenire porque ambos son
momentos informativos de proyeccién y presentacién de iniciativas.

Por tanto, en esta primera seleccién general recogimos 469 textos de lo
que se desprende que, aunque los trabajos del hogar no aparecen como tal
explicitamente, si se puede deducir su presencia en relacién con otros temas
como la familia, la economia o la salud.

2.2. Registro de los textos y valoracion de la relevancia informativa

Como acabamos de sefialar, en primer lugar, realizamos el seguimiento de
la prensa durante los perfodos de tiempo determinados y seleccionamos un
ndmero amplio de textos relacionados con el objeto de nuestro estudio. Sin
embargo, registramos mediante un cédigo disefiado a tal efecto sélo los més
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significativos para un anélisis posterior. Denominamos “textos significativos”
a aquellos que contienen los temas dominantes relacionados con los trabajos
encaminados a satisfacer las necesidades bésicas de las personas.

Individuamos dos posibles criterios para identificar estos temas: relevan-
cia (término con el que nos referimos al tratamiento informativo que recibe
el tema en los textos) y frecuencia conceptual. Con base en estos criterios,
los tres temas dominantes detectados fueron: “Cuidado de las personas”,
“Alimentacién” y “Profesién”.

De esta forma, la muestra se redujo al 53,3% del total, es decir, a 250 tex-
tos de esos primeros 469 seleccionados. Finalmente, para el anilisis retérico
nos centramos en los 159 textos analizados procedentes de Il Corriere della
Sera. Los otros 91, correspondientes a La Repubblica (40) y Avvenire (51), los
hemos empleado como punto de comparacién. El volumen de la muestra
supone haber seleccionado 2 articulos cada 3 dias a lo largo del afio. Cuando
hemos hecho alguna apreciacién comparativa entre los tres periédicos, ha
sido de acuerdo a la homogeneidad de la muestra respecto a Il Corriere; es
decir, entre los textos encontrados en este periédico y La Repubblica —en los
cuatro primeros meses del afio—, y en los cuatro dltimos respecto a Avvenire.

Respecto al disefio del cédigo, hay que decir que los primeros campos a
los que nos referiremos a continuacién nos han permitido la descripcién
general de los textos: por una parte, el registro e identificacién de cada texto
de la muestra (datos generales) y, por otra, la constatacién de la relevancia
informativa que la prensa concede a los trabajos domésticos. Pasamos ahora
a mostrar algunos resultados del primer nivel de anélisis.

2.2.1. Datos generales

2.2.1.1. Edicién

En el 2004, Il Corriere della Sera tenfa un encarte separado para las noti-
cias de Roma con numeracién continuada. Este campo nos ha permitido
localizar el nimero de textos provenientes de la edicién local de Roma: un
tercio del total. Es decir, 50 de los 159 textos analizados. La mayor parte de
esas noticias locales se ocupa de temas ligados a la demanda de politicas
sociales municipales o a la repercusién en el &mbito local de la aplicacién de
leyes como, por ejemplo, la de inmigracién.

2.2.1.2. Autor

Nos interesaba la presencia de este campo en la descripcién general de los
textos porque, si es un mismo periodista el que firma un nimero significati-
vo de textos sobre determinados temas, se puede deducir que es necesaria una
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cierta especializacién para abordarlos, o por lo menos que se requiere una
cierta familiaridad con las fuentes que permita publicar frecuentemente sobre
tales asuntos. Es lo que ocurre en el caso de los textos sobre “Alimentacién”
el 30% de las noticias aparecidas sobre esta cuestién estdn escritas por la
periodista Margherita De Bac y en ellas se aprecia una cierta especializacién
en materia de dietética.

En cambio, los textos referidos a los “Cuidados de personas” se abordan
por una variedad mds amplia de periodistas lo que puede considerarse un
indicador de la amplitud de perspectivas desde las que puede ser tratado este
tema.

2.2.1.3. Titulares

Existe una posible variable de andlisis que tiene como finalidad indagar
sobre los cambios que introduce la titulacién con respecto al contenido y dis-
posicién del texto’. Sin embargo, en nuestro cédigo nos hemos limitado a
transcribir el titulo con dos finalidades: identificar el texto y detectar si exis-
ten “referencias significativas” al tema en la parte més visible de las noticias,
para lo cual hemos creado un campo con una casilla de verificacién (si/no).
Por “referencia significativa” entendemos aquella que mediante el titulo
completo (incluyendo titulo principal, antetitulo y subtitulo) comunica
implicita o explicitamente al lector una demanda de los trabajos del hogar en
la sociedad. Hemos contabilizado esa referencia en el 65,4% de los textos
analizados de Il Corriere della Sera®.

El titulo principal, el antetitulo y subtitulo —si los hay— forman un todo.
Estos dltimos aclaran, completan o adelantan algo m4s del contenido.
Hemos podido explicitar en el registro de los textos cinco temdticas predo-
minantes en los titulares:

— Alimentacion-Salud. La “Alimentacién” aparece relacionada con la
salud en un 11,3% de los textos;

— Instituciones. Se mencionan explicitamente en un 12,5% como nece-
sarias para la acogida de personas cuando no pueden recibir en casa los

° En esta linea metodolégica, es interesante la referencia de CONTRERAS, Diego, op.cit.,
pp. 207-211.

1 En Awwenire y La Repubblica la referencia significativa al tema en titulares es cerca de un
15% menos que en Il Corriere della Sera: (47%) y (50%), respectivamente.
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cuidados adecuados: asilos nidos o guarderfas' para los nifios, y casas de
reposo —también llamados hospicios— para los ancianos'%;

— Profesién. La presencia de las profesiones relacionadas con el cuida-
do de las personas y la satisfaccién de sus necesidades bésicas asciende al
17,6%: colf, casalinghe (amas de casa en castellano), badante, baby-sitter,
cocinero y chef°. Siempre aparecen en femenino, a excepcién de chef y
cocinero que se presentan aplicadas también a hombres. Hemos encon-
trado referencias a profesiones pertenecientes a d4mbitos distintos, por
ejemplo pediatra o nutricionista u otra més curiosa como la de bombero,
que se muestra ligada al cuidado de los ancianos con motivo de una ini-
ciativa del Ayuntamiento de Roma: “Desde ayer puertas abiertas de los
bomberos en toda Italia: cursos de seguridad doméstica, alivio del calor y
compaiifa”™ (CdS, 21-VI1-2004). En otros casos se constata en los titula-
res la configuracién de nuevas profesiones de caricter asistencial:
“Asistencia a los ancianos y seguridad, llegan los nuevos custodios”, en
cuyo antetitulo se explicita a quién se hace referencia: “Renovacién del
contrato para 50 mil porteros: disminuye el horario y el rol se transforma”
(CdS, 6-1V-2004);

— Citas directas. El 21,3% responde a testimonios o frases de personas
con los que se ilustra el contenido del texto, como por ejemplo: “Yo, solo,
a los 86 afios con un fémur roto” (CdS, 12-XI1-2004):

' En el Avvenire encontramos dos tipos de nidos que no aparecen —por lo menos a nivel de
titulares— en Il Corriere della Sera. Se trata de las guarderfas de empresa, que permiten a los
padres y madres trabajadores tener a sus hijos cerca durante su jornada laboral, y los micro-
nidos familiares o asilos domésticos, gestionados por madres a las que otras madres vecinas
confian sus hijos.

2 Al mismo tiempo, se aprecia una tendencia a proporcionar asistencia a las personas mayo-
res en sus propios domicilios.

B Dejamos estos términos en italiano e inglés respectivamente ya que expresan la distincién
entre las diversas ocupaciones profesionales que existe en estas lenguas. Colf es la forma abre-
viada de referirse a las collaboratrice familiare (colaboradoras familiares); badante, se podria tra-
ducir como cuidadora y se suele referir a las personas que se ocupan de los ancianos; baby-sit-
ter, en cambio, se usa en inglés (como en castellano) para referirse a quienes se hacen cargo
de los nifios; chef se usa tanto en castellano como en italiano para referirse al jefe de cocina
de los restaurantes o a un cocinero al que se le reconoce un cierto prestigio.

" Introduciremos los titulares de las noticias en cursiva para destacarlos cuando los citemos a
modo de ejemplo. La traduccién de los titulares es nuestra. Identificaremos el periédico con
una abreviatura: CdS para Il Corriere della Sera, R para La Repubblica y Avw para Avwenire,
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— Iniciativa. Se trata de soluciones concretas explicadas luego en la
noticia. Este tipo de “referencia significativa” es la mds frecuente en titu-
lares (23,2%): “Una guia dedicada a la tercera edad. Servicios, asistencia
e intervenciones para continuar viviendo en casa” (CdS, 12-XI1-2004).
Como en este ejemplo, el antetitulo suele hacer referencia a la institucién
que la promueve: “Iniciativa del Ayuntamiento, de la Comunidad de San
Egidio y del periédico”.

2.2.2. Relevancia

Existen diversos indicadores de relevancia ofrecidos por diversas metodo-
logfas, como por ejemplo la superficie media por texto. En nuestro caso pen-
samos que el cardcter reducido de la muestra justifica atribuir relevancia a las
noticias en funcién de otro tipo de indicadores®” que se exponen a continua-
cién.

2.2.2.1. Fecha

A simple vista podrfa parecer que la fecha es un dato meramente identi-
ficativo; pero, dada la saturacién temdtica y temporal de la agenda de los
medios, la importancia que se otorga a un tema es de una naturaleza distinta
si estd habitualmente presente en los periédicos o si desencadena la publica-
cién de muchas noticias solamente a partir de eventos o cuestiones ocasio-
nales. La presencia habitual de los trabajos del hogar refleja el interés social,
un factor ligado a la calidad de vida de las personas. Francisco Sancho extrae
algunas conclusiones en este sentido, a partir de unas encuestas realizadas por
empresas editoriales en Europa y América Latina entre 1998 y 2003: “Los
lectores de periédicos destacan su interés por los temas que se refieren a eco-
nomia doméstica, forma fisica, educacién y tiempo libre, muy por delante de
cuestiones supuesta y tradicionalmente de mayor interés, como puede ser la
politica o la economfa general™®.

13 Para una explicacién més pormenorizada del andlisis de la superficie y relevancia, se puede
confrontar el modelo propuesto en CONTRERAS, Diego, op. cit., pp. 85-94. En nuestro tra-
bajo lo hemos tomado como punto de referencia y lo hemos adaptado, creando algunos indi-
cadores propios.

16 SANCHO, Francisco, En el corazén del periédico, Eunsa, Pamplona, 2004, pp. 64-65. Ade-
mds del estudio mencionado, no tenemos conocimiento de otras investigaciones empiricas
en este sentido, pero nos parece que con el presente trabajo se puede constatar la existencia
de ese interés social comiin a los medios y al piblico por lo que se refiere a temas de la vida
cotidiana.
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Por lo que se refiere al tema objeto de nuestro estudio, el ntimero total de
textos publicados en Il Corriere della Sera es de 324", casi uno por cada dfa
del afio, teniendo en cuenta que para 2004 habia 360 ejemplares disponibles
de dicho periédico®®. Por otra parte, la cifra de 159 textos codificados final-
mente supone que en casi la mitad de los dfas la presencia del tema es signi-
ficativa.

Hemos individuado tres factores temporales, asociados a diversas focaliza-
ciones temdticas que han favorecido esa cotidianidad en la publicacién:

— Noticias ligadas a una determinada época del afio. Por ejemplo, desde
abril a septiembre aparecieron noticias relacionadas con la preocupacién
por el cuidado de ancianos en verano y las iniciativas preventivas de los
municipios respecto a las consecuencias de las altas temperaturas, las esta-
fas y la falta de seguridad. Por otro lado, coincidiendo con el inicio del
curso académico encontramos dos noticias (una en Il Corriere della Sera y
otra en Avwvenire) sobre el ment en los colegios y el incremento de la obe-
sidad en los nifios. Por otra parte, en diciembre se publicaron algunos tex-
tos relacionados con la cena de Navidad y la apertura de restaurantes;

— Noticias en torno al debate parlamentario de Leyes®. Il Corriere della
Sera menciona como un gasto fijo para el cdlculo de la renta familiar el
sueldo de las colf o similar, a propésito de Ia discusién politica de la Ley de
Presupuestos Generales del Estado. Con el mismo motivo, aparecen cues-
tiones como la asignacién de una bonificacién por cada hijo, la asignacién
mensual para las amas de casa, el descuento fiscal por la badante, etc.;

— Noticias desencadenadas por un evento. Entre éstas hemos localizado
algunas que parecen tener su origen en la presentacién en rueda de pren-
sa de iniciativas e informes por parte de instituciones, o en la publicacién
de estudios.

7 En general, no nos referimos ahora s6lo a los analizados.

18 De todas formas, hay que tener en cuenta que en ocasiones hemos localizado més de un
texto por dia.

1 En La Repubblica durante el debate de la ley de Reforma Educativa se destacaba la reivindi-
cacién de la Jornada completa para que los nifios pudieran permanecer en la escuela més
tiempo ya que en sus casas no habfa nadie que pudiera ocuparse de ellos.
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2.2.2.2. Llamada en portada

Consideramos que la mera mencién en primera pagina resalta y facilita la
accesibilidad a la lectura completa de la noticia. Tenemos que poner este
campo en relacién con el de Edicién, porque el suplemento local de Roma
dispone, a su vez, de portada. Al analizar las menciones en portada a nivel
nacional, nos encontramos con que son un 45%, mientras que en el suple-

~ mento de Roma son 40%. Teniendo en cuenta que en la portada se destacan

las cuestiones de alto-interés general, nos parece que la aparicién de nuestro
tema en este contexto, denota la importancia que se le reconoce en la cober-
tura informativa.

2.2.2.3. Foto o grdfico

El hecho de que una fotograffa acompafie a m4s de la mitad de los textos
es significativo de la relevancia que se asigna a estas noticias, sobre todo si se
tiene en cuenta la dificultad de ilustrar los temas que se refieren a aspectos
de la vida cotidiana, tales como la alimentacién.

Un modo de afrontar la cotidianidad de los temas es tratar de comunicar
también con las fotos el valor de interés humano de las noticias. Es el caso
de algunos relatos de historias personales: las fotos de los protagonistas mues-
tran el contexto de soledad en el que viven, poniendo, por ejemplo, un gato
en primer plano y detrés el anciano. Es muy frecuente encontrar fotos de
ancianos de espaldas que trasmiten una sensacién de marginacién o abando-
no. Esa misma sensacién se transmite mediante fotograffa de personas mayo-
res con aspecto descuidado, por ejemplo, despeinadas.

Las noticias referidas a la conciliacién de la vida laboral y familiar se ilus-
tran gréficamente —en tres de las 7 noticias codificadas— con una foto de la
madre trabajando en un ordenador portétil, con su hijo pequefio al lado. En
una cuarta, el pie de foto describe con claridad otro modo de ilustrar lo mismo:
“Mamd y abogado Tatiana Viaggioni, 40 afios; en el estudio en un lugar visi-
ble, los retratos de los dos hijos” (CdS, 6-V-2004). Por otra parte, varios textos
sobre alimentacién contienen tablas explicativas con informacién dietética.

2.2.2.4. Texto principal o complementario

Este campo hace referencia a los textos relacionados entre si dentro de
una misma pdgina. Hemos analizado cada uno por separado. Esto nos ofrece
un indicador visual de la relevancia. Para atribuir a un texto la caracteristi-
ca de “principal” o “complementario” hemos establecido:

— texto principal que afronta el tema monogrdficamente. Supone el 30,8%
de la muestra;
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— texto principal que contiene el tema y a su vex estd complementado por
otros textos (destacados, despieces, etc.). Asi, graficamente, aparece trata-
do de manera extensa en el 22,6% de los textos;

— textos complementarios entre si o respecto a uno principal. Cada uno de
ellos contiene el tema pero afrontado desde distintas perspectivas. Atraen la
atencién porque se destacan graficamente con un fondo de otro color, un
recuadro y porque son més cortos € invitan a una lectura rdpida. Suman

el 34,5%.

A veces hay pdginas que son monotematicas y en lugar de dedicar al argu-
mento un Unico texto largo, lo dividen visualmente en distintos aspectos. Es
el caso de la publicacién de una noticia sobre una gufa para el cuidado de los
ancianos en su propia casa. La pigina estd compuesta por tres elementos
informativos: una entrevista a una de las personas encargadas de la elabora-
cién de la guia; un articulo de opinién de la responsable de politicas sociales
del Ayuntamiento de Roma (con llamada en la portada); un tercer texto
complementario con la descripcién de la guia (CdS, 12-X11-2004).

2.2.2.5. Seccién

Hemos encontrado textos en las 13 secciones habituales de Il Corriere
della Sera, incluso en algunas inesperadas como Sport, lo cual es muy signifi-
cativo®. La que recoge mds noticias es “Crénicas” (66 textos). La segunda
seccion es “En primer plano” (17 textos) que trata con profundidad cuestio-
nes de actualidad en el debate politico®.

2.3. Andlisis retérico

Existen muchos tipos de metodologias cuantitativas y cualitativas para el
andlisis de textos. Entre las cualitativas destaca el andlisis critico del discur-
s0, que se interesa por las relaciones sistemdticas entre texto y contexto. Es
decir, “pretende saber cémo influyen los procesos cognitivos especificamen-

0 Esto ocurre con temas como la familia, una realidad poliédrica muy rica, muy universal,
que permite ser abordada desde perspectivas muy distintas.

2 Una caracterfstica singular de La Repubblica por lo que se refiere al estilo periodistico es su
sensibilidad confrontacional con las polfticas de gobierno. Una explicitacién de esto es la pe-
riodicidad con que publica unas secciones que denomina: “los nuevos pobres” y “la familia y
la crisis”.
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te sobre la produccién y el entendimiento de las estructuras del discurso y
cémo éstas influyen y son influidas por la situacién social”.

En los afios 60-70 contempordneamente a las primeras formulaciones del
andlisis critico del discurso, algunos de los principales exponentes de la
semiologia y de la narratologia francesa retomaron la elaboracién teérica de
la retérica de Aristételes y recuperaron muchas de sus intuiciones referidas a
la relacién entre la comunicacién y el pablico, pero lo que sucedié fue que al
aplicarlas resultaron desprovistas de su sentido originario®.

Cuando Aristételes habla de la retérica como el arte de hacer verosfmil
(eikos) lo verdadero se refiere a la verdad practica. Eikos, en el original grie-
g0, es “lo habitual”, lo que sucede la mayor parte de las veces, lo que se da
racionalmente y sobre lo que, por consiguiente, los hombres estdn general-
mente de acuerdo, lo que ha pasado al uso cotidiano. Pero este acuerdo
humano, este uso comiin, estd fundado en cierta conveniencia natural. Este
sentido “fuerte” de la nocién aristotélica se pierde en su recuperacién con-
temporédnea: se ve, sobre todo, la dimensién de consenso en las opiniones sin
reflexionar sobre cudles son sus fundamentos. Para Roland Barthes, por ejem-
plo, lo verosimil ya no es “lo que sucede generalmente”, sino “aquello que el
publico cree posible”: la opinién de la mayorfa.

El hecho de que las noticias comuniquen més cosas de las que dicen
expresamente no responde s6lo a una intencién manipuladora de transmitir
contenidos ocultos”, como parece apuntar Van Dijk. Lo que ocurre es que
hay ideas que se dan por descontadas, por sabidas, pero no porque se corres-
pondan a la opinién de la mayorfa como sefiala Barthes, sino porque son

2 DIJK, Teun Van, La noticia como discurso, Paidés, Barcelona, 1990, p. 53.

B Cfr. BETTETINI, Gianfranco y FUMAGALLI, Armando, Lo que queda de los medios. Ideas
para una ética de la comunicacién, Eunsa, Pamplona, 2001, pp. 47- 52.

2 Barthes habla de un aristotelismo difundido como caracteristica de la civilizacién occiden-
tal, que se basa en la “ideologfa de la norma mayoritaria, de la opinién pablica” y apenas alu-
de al fundamento tedrico de Aristételes. El Estagirita tiene la conviccién de que el intelecto
humano capta la verdad, y de que la verdad es por naturaleza mis fuerte que el error, como la
justicia lo es de su contrario (cfr. Rhetorica, 1355 a). Esto hace que, también en esos dmbitos
donde por la naturaleza misma del objeto (como en el caso de la conducta humana) la certe-
za tipica de la ciencia no sea posible, sea sabio seguir la opinién de la

% “Cuando se piensa que lo intensional e intencional distorsiona la transparencia de la signi-
ficacién y provoca opacidades referenciales, resulta que medio mundo queda a oscuras. Y lo
que de verdad se oculta es el mundo humano”, LLANO, Alejandro, La nueva sensibilidad, Fs-
pasa-Calpe, Madrid, 1988, p. 136. mayorfa. Cfr. también BETTETINI, Gianfranco y FUMA-
GALLI, Armando, op. cit., p. 47.
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compartidas comtnmente, de acuerdo con esa cierta conveniencia natural a
la que hacfa referencia Aristételes. Pensamos que con los métodos propues-
tos por Van Dijk y Barthes es ficil desembocar en un distanciamiento de la
realidad significada y, por tanto, de lo que es m4s estable.

En nuestro anlisis hemos tratado de apuntar precisamente a aquello que
es mas inalterable. Desedbamos descubrir en las menciones explicitas a los
trabajos que conllevan los cuidados de las personas, aquellos aspectos impli-
citos que se dan por descontado; es decir, aquellos conceptos que se utilizan
como punto de referencia, por ser aquellos que unen —quizé inconsciente-
mente— a comunicadores y receptores.

Precisamente, la retérica tiene una funcién heuristica®, del verbo griego
heuriskein que significa “encontrar”; es una funcién que mira al descubri-
miento de los componentes que configuran los textos, al modo en que trans-
miten y evocan en el receptor los conceptos compartidos que, por eso, pue-
den quedar implicitos: “El discurso (retérico) se dirige a un interlocutor
presente, a cuya capacidad de percepcién se apela; se basa en experiencias
pasadas, que la argumentacién revive; y se abre a proyectos compartidos, que
son una invencién del futuro™.

Por todo ello, aunque compartimos instrumentos de andlisis con la lin-
giifstica y la semidtica, nos distanciamos de los planteamientos de fondo ape-
nas mencionados de estas disciplinas y recurrimos a los de la retérica clésica.
La hemos utilizado como metodologia, no en cuanto disciplina para la ela-
boracién de discursos, sino como instrumento de andlisis e interpretacién
para descubrir en los textos seleccionados la relacién entre sus partes y su
contenido més humano.

Hemos seguido a grandes rasgos el esquema de la retérica clésica que indi-
vidda tres partes principales en un texto: inventio, dispositio y elocutio®. Hay
que decir que la finalidad de distinguir estas tres partes es Gnicamente anali-
tica ya que en la prictica es muy dificil establecer limites entre ellas, pues la

% Cfr. REBOUL, Olivier, Introduzione alla retorica, 11 Mulino, Bologna, 1996, pp. 24-25.
1 LANO, Alejandro, op. cit., p. 137.

8 Completan el discurso la memoria y la actio, pero son dos partes mds estrechamente ligadas
al momento en que son pronunciadas por un orador y, como el objeto de estudio en nuestro
trabajo son textos escritos, no las hemos tenido en cuenta. Basamos nuestra explicacién en
las de la Rhetorica ad Herennium (I, 2, 3), recogidas en MORTARA GARAVELLI, Bice,
Manual de Retérica, Catedra, Madrid, 2000, p. 65.
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forma y el contenido van estrechamente unidos. Pasamos a explicar los cri-
terios de este nivel descriptivo de andlisis.

2.3.1. Inventio

Es la capacidad de encontrar argumentos verdaderos o verosimiles que
hacen convincente una causa.

En el andlisis del texto ya elaborado, considerar este elemento retérico
nos sirve para preguntarnos por el interés informativo —también llamado
valor noticioso— que interpela a los emisores y receptores involucrados en el
acto comunicativo que realiza una noticia; en definitiva, es el motivo por el
cual es convincente como noticia y se encuentra finalmente publicado en la
prensa. En nuestro estudio hemos adoptado la perspectiva de los textos efec-
tivamente publicados para averiguar por qué un tema no contingente como,
por ejemplo, el cuidado de las personas toma relevancia, pasa a primer plano
y se convierte en noticia.

Para dar una respuesta a los motivos de ese interés, disefiamos unos cam-
pos® para el cédigo de anélisis que permitieran individuar las caracteristicas
comunes de los textos recogidos por lo que se refiere al “valor noticioso” y a
las “fuentes” explicitas en las noticias (interlocutores sociales y lideres de
opinién). Hemos buscado también su posible relacién con eventos concretos
como “desencadenantes” posibles de noticiabilidad. Aunque las noticias no
necesiten tener un desencadenante explicito, en nuestra muestra hemos
encontrado en un 53,5% de las noticias algunos de distinto tipo como: pre-
sentacién de estudios encargados por instituciones publicas y privadas; ini-
ciativas concretas presentadas, presumiblemente, en ruedas de prensa; comu-
nicados o declaraciones de representantes de asociaciones (no podemos saber
si la iniciativa ha sido del periodista o de la institucién); y noticias publica-
das en la prensa internacional o revistas especializadas.

Todos estos elementos han proporcionado al periodista los contenidos y
una parte de los argumentos para elaborar la noticia. Otros argumentos pro-
ceden de los llamados frames o marcos interpretativos a los que nos referire-
mos como parte de los resultados de la presente investigacion.

2 I os que sefialamos a continuacién entre comillas.
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2.3.2. Dispositio

Es la ordenacién y la distribucién de los argumentos; indica el lugar que
cada uno de ellos debe ocupar.

La necesidad de la retérica en su potencialidad heuristica de descubri-
miento se pone de manifiesto especialmente cuando analiza de qué forma se
han dispuesto los argumentos en el texto, porque permite explorar aquellos
ambitos que ostentan alteraciones o permiten transformaciones. Segin
Llano, “lo nuevo no surge del pensamiento repetitivo, de una combinacién
variable de elementos constantes, sino del pensamiento heurfstico, que ve
fulgurar lo emergente en una situacién compleja, la cual se convierte asi en
una oportunidad vital™.

Para el andlisis hemos individuado algunas estructuras argumentativas en
torno a las cuales hemos observado que giraba con mds frecuencia la noticia.
A continuacién, sefialaremos brevemente c6mo estas estructuras permiten
diagnosticar acertadamente las situaciones que se relatan, de manera que
podrian servir a los agentes sociales implicados para hallar soluciones ade-
cuadas y duraderas.

2.3.2.1. Problema-causa-solucion

Se trata de noticias en las que se ve claramente cémo se anuncia una difi-
cultad, se le busca una causa recurriendo a diversas “fuentes” y se le da una
solucién que se piensa adecuada. Sin embargo, comprobamos que muchas
veces las causas que se aducen en el texto no son las m4s radicales, y las solu-
ciones s6lo salen al paso del problema a corto plazo y no como un remedio
definitivo. Por ejemplo, un problema que se evidencia con frecuencia en las
noticias sobre alimentacién es el aumento de la obesidad y de otras enferme-
dades entre la poblacién italiana. La causa que se individda siempre es el des-
conocimiento de las caracteristicas de una dieta equilibrada. Parece que la
solucién légica y mas radical a este diagndstico serfa proporcionar a nivel
educativo la posibilidad de adquirir estos conocimientos que antes se trans-
mitian de una generacién a otra por medio de la tradicién, de la préctica o
de la experiencia. Sin embargo, lo que se destaca son soluciones parciales sin
més: “Alimentos, sobre las etiquetas lo que se debe correr para quemar calo-

rias”, (CdS, 4-1-2004).

L LANO, Alejandro, op. cit., p. 183.
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2.3.2.2. Testimonio personal-generalizacién de la experiencia-conclusion

Esta estructura se basa en comenzar el articulo con un ejemplo vital o tes-
timonio, que luego sirve al periodista para hacer patente un asunto que se da
en varias personas de la sociedad. Asimismo, el periodista intenta luego dar
salida a la generalizacién de la experiencia cerrando la noticia con una con-
clusién. Un ejemplo es la noticia (antetitulo) “Pero, jes posible ser felices?”
(titulo) “El tormento del Occidente (rico)” (CdS, 5-VII-2004). El periodis-
ta comienza con el caso de una colf inmigrante que relata c6mo se siente rea-
lizada por la posibilidad de trabajar y poder asi mantener a su familia envidn-
doles lo que gana. El periodista arranca de este testimonio para ilustrar que
es posible que muchas personas estén contentas con un trabajo que para otras
en cambio se presenta como gravoso.

2.3.2.3. Generalizacién-testimonios personales-conclusion

Se trata de la estructura inversa a la precedente. Se constata en la socie-
dad una carencia o falta o problema que afecta a gran parte de la poblacién
y luego el periodista lo ilustra con varios ejemplos que acercan al lector, ya
que se refieren a realidades conocidas y cercanas a su campo vital. Un ejem-
plo claro de este tipo de estructura es el texto “En Italia trabajan sélo cuatro
mujeres de diez” (CdS, 13-VI-2004). Se trata de un reportaje en el que se
hace un andlisis de los indices de ocupacién de las mujéres. Al lado, se sefia-
lan dos testimonios de empresarias que trabajan en el campo del comercio y
la economfa respectivamente y relatan su experiencia personal de cémo con-
cilian su vida familiar y laboral.

2.3.2.4. Idea central organizadora

En este tipo de dispositio, vemos que la noticia se ordena por completo en
torno a una idea central que da estructura al texto. Es decir, todas las demds
argumentaciones de quien escribe estdn unidas y concatenadas por esa ima-
gen que sirve de hilo conductor de todo el relato periodistico. Esto permite
o facilita al receptor comprender mejor el tema contextualizdndolo e inter-
pretdndolo en la forma querida por el emisor. Vemos un ejemplo en “Los
ancianos no abren (la puerta) a los custodios sociales. El miedo a las estafas
frena el proyecto Sirchia contra el calor. Rechazados muchos j6venes opera-
dores” (CdS, 30-VII-2004). El hilo conductor de esta noticia es la falta de
confianza de los ancianos ante persona extrafias que vienen en su ayuda,
como son los custodios sociales. Esta informacién, como otros articulos que
hemos encontrado, nos muestra que la idea de la desconfianza es recurrente
a la hora de dar cuenta de la ausencia de la familia como prestadora princi-
pal de los cuidados basicos que necesitan las personas.
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2.3.3. Elocutio

Es el uso de las palabras y frases apropiadas con la finalidad de que se adap-
ten a la inventio; en esta parte del an4lisis nos hemos fijado en las expresio-
nes, 1éxico, conceptos, etc. que hacen explicitos los elementos de los textos
a los que nos hemos referido precedentemente.

En la expresién formal se juega también —en gran medida~ con que se
logre captar el interés del puablico. Atendiendo a la forma, hay ciertas cues-
tiones modales que pueden redundar en pro del interés. Ambos elementos
inseparables fondo y forma, son imprescindibles para alcanzarlo y mantener-
lo. “También por este motivo —sefiala Mufioz Torres—, la ‘pura’ forma nunca
podria ser por sf sola causa de interés, pues siempre va inseparablemente
unida a un contenido significativo™'. En fin, la eleccién de una forma deter-
minada es relevante para el anilisis, cuando revela una funcionalidad argu-
mentativa concreta.

En este campo del cédigo hemos resefiado ejemplos graficos de la expre-
sién formal que hemos encontrado en las noticias. Se trata del uso de figuras
de lenguaje y de pensamiento, de la utilizacién de técnicas que aumentan la
impresién de realidad o verosimilitud, de personificaciones, de usos del di4-
logo, de descripcién de detalles. En resumen, expresiones que contribuyen a
formular explicitamente los marcos interpretativos y la disposicién del tema.

Al referirse a los ancianos, las noticias hablan de “tercera edad”, “una
franja de la poblacién”, pero también en ocasiones se les denomina “abue-
los”, que denota una relacién familiar de parentesco; entonces, ya no estdn
vistos de manera impersonal, sino como personas cercanas, con lazos fami-
liares. En las informaciones sobre las iniciativas del Estado para favorecer a
los ancianos, como “Roma abuela” y “Gracias abuelos”, se habla efectiva-
mente de “abuelete”, “abuelito” con un tono més carifioso. Otra denomina-
cién, en cambio, es “viejos” o “viejecitos™, que indica una situacién de mar-
ginalidad, y generalmente se usa cuando se relatan casos extremos.

Otra 4rea expresiva que se usa en estas noticias es la referida a la vigilan-
cia que otorga el Estado a través de teleasistencia o asistencia a domicilio o
de custodios sociales de los ancianos. Por ejemplo, a estos tltimos se les llama
“los vigilantes de nuestra vida”. Las palabras m4s usadas son control, vigilan-
cia, supervisién. Cuando este cuidado impersonal se insintia respecto de los
nifios en asilos nido, se habla de ellos como meros “paquetes postales” o del
asilo como un “aparcamiento”.

3 MUNOZ TORRES, José Ramén, El interés informativo, Fragua, Madrid, 1996, p. 251.
3 En italiano: nonnetto, nonnino, wvecchiett.
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La forma de expresar la dependencia, muchas veces adquiere tintes tragicos
al mencionar indistintamente a los ancianos, a los nifios y a los enfermos como:
“los mds fragiles”; “los mas débiles”; “los necesitados”; “los sujetos méas débiles”;
“ancianos fragiles”; “codos los que se encuentran en estado de necesidad”.

En varias ocasiones nos encontramos expresiones para referirse a la sole-
dad; pero esta drea temdtica, si bien es dramdtica, se matiza con visos de
lamento o de nostalgia, como el caso de una noticia que termina con unos
versos de Pablo Neruda: “lentamente muere quien es esclavo de la soledad”
(CdS, 12-VIII-2004). En otras ocasiones se le llama “la nueva pobreza”.
Muchos de los titulares que anuncian el tema acompafian la palabra “ancia-
no” con el adjetivo “solo”, como si el calor o la inseguridad no afectaran a los
ancianos que viven en un ambiente familiar.

Por otra parte, con frecuencia se utiliza la palabra “epidemia” en las noti-
cias referidas a la obesidad, aunque también se utiliza en algin caso para
denominar la soledad. La obesidad lleva a hablar de una epidemia social de
los “entrados en carnes”, frente a la que se emprende una “cruzada para sal-
var de la emergencia”. Normalmente, una epidemia es una enfermedad que
se propaga durante algin tiempo en un pais, acometiendo simultdneamente
a un gran nimero de personas; asf se muestra en estas noticias de alimenta-
cién, a través de estadisticas de los afectados.

Cuando la alimentacién se relaciona con el ambiente familiar se usan
construcciones como: “ritos y tradiciones de familia”, “recetas de familia”,
“platos con marca de familia”.

En el campo temdtico que hemos llamado “profesién” queremos destacar que
se suele establecer una relacién entre la profesién de badante y su procedencia:
badante rumena, badante polacca, badante filippina. Es una forma de enmarcar esta
ocupacién en la situacién de marginalidad e inestabilidad legal en que viven los
inmigrantes. Por otra parte, mediante otras expresiones, se les relaciona con las
actitudes humanas y personales de acogida, cuidado, sostenimiento.

En otro orden de cosas, a las personas que se ocupan de los trabajos del
hogar como las colf y las madres, se les relaciona en las noticias con el tiem-
po de dedicacién a estas tareas: “jornada completa”, “trabajo por horas”,
“part-time”, “horarios flexibles”.

3. Resultados

3.1. Clasificacién temdtica

El seguimiento diario del tema en la prensa tiene como finalidad identi-
ficar la relevancia informativa con el que es tratado, pero también la de
conocer c6mo se articula conceptualmente.
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En funcién de la frecuencia significativa —relevante informativamente—
segun los indicadores de los que acabamos de hablar, hemos detectado tres
temas dominantes®:

— Cuidado de las personas: 44% (en 69 textos).

— Alimentacién: 31% (en 50 textos).

— Profesion: 25% (en 40 textos).

3.1.1. Cuidado de las personas

En general, la referencia implicita en la prensa a los trabajos del hogar se
enmarca en el contexto de las politicas de Welfare encaminadas a asegurar
unas condiciones de vida dignas. El bienestar humano no consiste tnica-
mente en tener cubiertas las necesidades basicas humanas, requiere también
un ambiente que permita el desarrollo arménico de la persona. El cuidado de
los miembros m4s débiles de la sociedad siempre ha estado encomendado a
la familia. Como se puede apreciar en las noticias, cuando no es asf, apare-
cen formas sustitutivas que no siempre responden a la dignidad de la perso-
na.

Este tema se muestra en las noticias asociado a los siguientes aspectos:

3.1.1.1. Situaciones de dependencia

En muchos momentos necesitamos de los demds, pero esa dependencia se
manifiesta especialmente durante la nifiez, la enfermedad o la ancianidad. El
hecho de supeditar en las noticias la denominacién de “situacién de depen-
dencia” a la no autosuficiencia, muestra cémo las necesidades corporales més
bdsicas para la supervivencia requieren de un trabajo que se centre en la
atencién de este tipo de personas. Las situaciones —muchas veces dramdti-
cas— en que viven los ancianos solos se muestran en las noticias referentes al

RN 1S

“miedo de ser asaltados” o “estafados”, “la predisposicién a sufrir enfermeda-
des como consecuencia de las altas temperaturas”, etc.

3.1.1.2. Iniciativas puiblicas y privadas para el cuidado de personas dependientes
Es el aspecto més frecuente. La variedad de proyectos que se emprenden
para la atencién de las personas no autosuficientes pone de relieve que en
esas circunstancias “alguien” tiene que ocuparse y que cuando esos cuidados
no se reciben en el 4mbito natural de la familia suponen una carencia social

3 Las cifras se corresponden con los textos localizados en Il Corriere della Sera aunque para
definirlos hemos tenido en cuenta también los textos recogidos en los otros dos periédicos en
los que la proporcién es equivalente.
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muy fuerte a la que el Estado responde de manera asistencial. Por ejemplo,
una de estas iniciativas sale al paso de la desatencién que sufren los nifios en
los perfodos de vacaciones escolares, como muestra el antetitulo de “Nifios,
bienvenidos a la ciudad” (CdS, 6-1X-2004), una actividad promovida por el
ayuntamiento de Roma en Villa Borghese para cuidar de los nifios:
“Esperando la escuela. Para los padres que trabajan y no saben a quien con-
fiar sus hijos”.

3.1.1.3. Repercusién econémica de tener personas a cargo

La vertiente econémica del cuidado de las personas la hemos encontrado
habitualmente como referencia colateral en un contexto macroeconémico
mds amplio, como por ejemplo el debate de la Ley de Presupuestos Generales
del Estado. En los gréficos que ilustran ese tipo de noticias localizamos la par-
tida “descuento sobre la cuidadora” o la partida “hijos o ancianos a cargo”; es
decir, la carga econémica se incrementa no sélo por los alimentos, las medi-
cinas u otros gastos que conllevan los cuidados, también porque se prevé la
contratacién de quien se hace cargo de las personas no autosuficientes.

3.1.2. Alimentacién

A primera vista y sin especificarlo més parece sorprendente que éste sea
un tema susceptible de ser abordado periodisticamente y més ain que se
exprese con un trasfondo antropolégico. Efectivamente, alimentarse en el
hombre va m4s all4 de lo estrictamente fisiol6gico y animal, entre otros moti-
vos porque en el ser humano la creatividad, la razén, los sentimientos, las
costumbres, la tradicién, modulan los modos de dar respuesta a las necesida-
des basicas planteadas en el campo de la alimentacién. El hombre es el tnico
animal que tiene gastronomia y que, en definitiva, tiene un hogar donde
reponer fuerzas* y como exponemos a continuacién esto se refleja en la pren-
sa.

El vinculo existente entre alimentacién y los trabajos que la facilitan se
concreta en un 31% de las noticias analizadas en relacién con los siguientes
aspectos:

34 Por este motivo la alimentacién humana merece una atencién ordinaria y constante, un
trabajo hecho con profesionalidad, rigor, ingenio y variedad que brinde diariamente un ali-
mento sano, nutritivo y que le permita alcanzar la plenitud corporal e intelectual.
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3.1.2.1. Relacion entre hdbitos alimentarios vy sociales

Aparece en textos en los que se refiere la publicacién de un estudio. Por
ejemplo, el realizado por el Istituto Superiore di Sanita en el que se indaga
sobre la influencia del tipo de trabajo en el modo de comer: (antetitulo)
Informe nacional. “Bien el desayuno de los chicos, mal la dieta de los empre-
sarios y obreros” (titulo) “En Italia s6lo saben comer las amas de casa del Sur”
(CdS, 16-1X-2004).

Es interesante hacer notar que dicha relacién, remite a la realidad de que
cocinar es una ocupacién que requiere tiempo. De hecho, hemos localizado
varios textos que se refieren a este “factor tiempo”. Son las noticias que se
ocupan de la tendencia fast-good, que pretende armonizar una preparacién
rapida con la calidad; sus promotores se presentan como profesionales, exper-
tos, innovadores.

3.1.2.2. Propiedades de los alimentos

No es inmediatamente evidente qué tiene que ver este aspecto con los
trabajos de elaboracién de la comida. Hemos encontrado dos tipos de noti-
cias: las que acompafian la publicacién de una enciclopedia de cocina mues-
tran que es necesario un conocimiento de estas propiedades y de las técnicas
de coccién que permiten que no se pierdan; en otros textos existe una men-
cién constante a las caracteristicas con las que se enriquece la presentacién
de los alimentos, gracias al trabajo de quien cocina. Asf se constata la impor-
tancia de la creatividad y de la belleza en el arte culinario, por ejemplo, el
trabajo relacionado con la alimentacién no tiene s6lo un valor funcional,
reducido a satisfacer una necesidad biolégica® en la noticia sobre “inventar-
se alimentos: inventar el gusto combinando ingredientes y sabores y la forma
para hacerlos més apetitosos” (R, 26-1-2004).

3.1.2.3. Dieta equilibrada vy salud

La relacién de la alimentacién con los trabajos que la hacen posible se
denota en las noticias sobre las consecuencias negativas que tiene en la salud
el desconocimiento de la dieta adecuada para cada persona. Es decir, impli-
citamente se reclama una formacién para encargarse de la alimentacién. No
es algo de lo que pueda ocuparse cualquiera. Se aborda desde las perspectivas
de los distintos agentes sociales involucrados con un tratamiento informati-
vo extenso (fuentes, elementos gréficos, etc.). En algunos casos, se atribuye

3 Esa funcionalidad es transformada, humanizada, gracias al componente estético-ornamen-
tal que no es algo de lo que se puede prescindir, sino que es fundamental.
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al Estado la responsabilidad de que los ciudadanos se alimenten adecuada-
mente, como en “La ‘dieta de Estado’: 80 gramos de pasta y un poco de dulce”

(CdS, 21-1X-2004).

3.1.3. Profesién

La referencia directa al tema “profesién” en las noticias es significativa
porque en las noticias de esta categoria se explicita una demanda social de
personas capacitadas que se dediquen a estos trabajos, mientras que en los dos
precedentes (“Cuidado de las personas” y “Alimentacién”) se deducfa.

La modalizacién temdtica se concreta en los siguientes aspectos:

3.1.3.1. Dedicacién dal trabajo del hogar y al cuidado de la familia
En las noticias que abordan los problemas que suscita la conciliacién de
la vida familiar y laboral se constata explicitamente la idea de dedicacién vy,

en concreto, ligada a la condicién de padre o madre de familia, como por
ejemplo en “Mamd jornada completa” (CdS, 21-X1-2004).

3.1.3.2. Profesiones en torno al hogar
En las noticias se encuentran referencias a categorfas profesionales en
torno al hogar facilmente reconocibles para el lector:

— Amas de casa. Trabajan en su propia casa ejercitando una cantidad
de competencias que no se demandan en ningdn otro trabajo. Su dimen-
sién mas intima y cotidiana encuentra espacio en los periédicos median-
te relatos en los que, por ejemplo, se les confiere una especial responsabi-
lidad econémica, como en la noticia: “Aquellas amas de casa domadoras
de precios” (CdS, 1-11-2004). En todas estas noticias no se trata el tema
como “trabajo profesional” en s, sino que se describe la “ocupacién”, o se
toca el tema de soslayo para tratar el problema de la remuneracién o de
los seguros para quienes se dedican exclusivamente a esta actividad. Estas
reivindicaciones son el propésito de una asociacién italiana que se llama
FederCasalinghe; una carta al director da cuenta de esta iniciativa: “Dinero
a las amas de casa” (CdS, 9-X11-2004). Nos ha parecido interesante que
al “ama de casa” se le aplique un tratamiento noticioso diferenciado a
otras figuras profesionales.

— Chef. Experto que hace un tipo de trabajo similar al que hace el ama
de casa. La diferencia es que la realiza en un restaurante, donde adquiere
una visibilidad publica. Es significativo que a veces aparece el chef como
profesional y como parte a su vez de una familia. Por eso, al referirse a los
horarios de los restaurantes para la cena de Navidad, por ejemplo, en algu-
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na noticia se pide tener en cuenta que el chef tiene también una familia
con la que compartir esos momentos. Otros articulos hacen ver que coci-
nan para los suyos y subrayan todavia mas la idea de que estin haciendo
el mismo trabajo que una persona en su hogar: “Vigilia a la caza de res-
taurantes. El 40 por cien permanecerd cerrado” (CdS, 14-X11-2004). Los
chefs estan organizados en asociaciones profesionales y se les consulta
como expertos (no asf a las amas de casa).

— Personas contratadas que ayudan en el hogar. Al ver que se dividen,
basicamente, en tres tipos, podemos deducir una cierta especializacién en
diferentes campos de este sector de los trabajos del hogar:

B colf (colaboradora familiar), persona que se dedica a todo tipo de

trabajos en el hogar;

B badante (cuidadora), persona especializada en el cuidado de ancia-
nos;

& baby sitter, persona que se especializa en el cuidado de nifios.

— Nuevas profesiones: conforme avanza la sociedad y la familia, muchas
veces se dejan sin cubrir necesidades bésicas y esenciales. En este proceso,
se desarrollan singulares profesiones para suplir la falta de cuidado en la
creacién de hogar:

B Porteros que cuidan a los ancianos del edificio;

B Bomberos que llevan a los ancianos a sus cuarteles en el verano para

evitar que pasen calor;

B Vigilantes o custodios sociales que se preocupan del seguimiento de
los ancianos, ya sea por teléfono o realizando visitas periédicas;

& Administradores: personas asignadas por el ayuntamiento que se
preocupan de los asuntos financieros que deben cumplir los ancia-
nos;

B Madres que se ocupan de los micronidos familiares, una innovacién
de las madres que por falta de tiempo se agrupan para crear un sis-
tema de cuidado de sus nifios.

3.1.3.3. Condiciones laborales y personales de las profesionales del hogar

Generalmente aparecen caracterizadas como personas de bajos recursos o
inmigrantes. Las noticias se refieren con frecuencia a la condicién legal (tipo
de contrato, tutela de la ley) de quienes desempefian estas tareas, o bien, a su
situacién de marginalidad. En el caso de los inmigrantes, muchas veces, ejer-
cen este tipo de trabajos, no por una vocacién profesional, sino porque se
presenta como requisito para obtener un permiso de residencia en el pais.
Otras dan cuenta de la relacién de estas personas con las familias que las con-
tratan. Se crean lazos familiares que, si bien son importantes y deseables, en
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algunos casos, dificultan la profesionalidad con que se realiza esta labor. El
marco de la relacién es profesional-personal, ya que el trabajo se focaliza en
la atencién de personas. Sobre todo porque lo que capacita para ese trabajo,
muchas veces es la virtud de poder hacerse cargo de la situacién de las per-
sonas para las que se trabaja; es decir, capacidad para cuidar, asistir, velar y
hacer més humana su vida. En otras noticias se destacan las situaciones per-
sonales de las personas que ejercen esas profesiones. Resultan ser textos pin-
torescos con interés humano, historias personales y singulares que por su
curiosidad han sido dignas de publicarse.

3.1.3.4. Gasto econémico fijo para el cdlculo de la renta familiar

La retribucién de estos profesionales se muestra como un gasto fijo de las
familias. En algiin caso se sostiene incluso que contratar a una persona para
este tipo de trabajo es un “lujo” para una familia, a pesar de que se hace notar
la ayuda que representa para la asistencia adecuada de ancianos y nifios.

3.2. Marcos interpretativos: Topoi antropoldgicos (radicales de la sociabilidad)

Hasta aqui los resultados relativos a la fase mds descriptiva del andlisis,
que nos ha permitido constatar el modo en que en la prensa se refleja, aun-
que sea de modo implicito, la presencia y, en cierto modo segiin hemos visto,
también la demanda de los trabajos del hogar.

El anilisis de los marcos interpretativos nos permite averiguar si ese inte-
tés humano que reviste el tratamiento informativo del tema se corresponde
con un interés més radical y permanente —m4s antropolégico— por los traba-
jos de asistencia a las personas y a su entorno familiar. Precisamente, el and-
lisis retérico nos permite individuar qué ideas se dan por descontadas, porque
son compartidas de acuerdo con cierta conveniencia natural; es decir, cules
son los conceptos que se utilizan como punto de partida, sobre los que comu-
nicadores y receptores estdn generalmente de acuerdo, aunque sea incons-
cientemente®.

Independientemente de que el origen de una noticia sea o no la iniciati-
va del periodista, siempre es él quien elabora y escribe el texto y lo estructu-
ra a partir de unos determinados hechos, datos, o declaraciones. El informa-
dor decide qué va primero, cémo se documenta, qué fuentes cita de entre las

36 «“An important function of thetoric is to debate which interpretative frames are best to use to judge
what the facts are and what they mean”, TOTH, Elisabeth L.; HEATH, Robert, L., Rhetorical
and Critical... , p. 26.
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consultadas, qué suprime, qué sintetiza y qué palabras elige para comunicar
su propia asimilacién de los hechos y las consecuencias derivadas. Por este
motivo, el marco interpretativo o el enfoque del tema que se detecta en una
noticia “puede estar” empapado de prejuicios o de cualquier otra forma de
ideologizacién, pero, en tltimo término, responde a la visién del periodista
que vive en un contexto cultural determinado®.

Subrayamos “puede estar”, porque no necesariamente existe una inten-
cién explicita de proponer un determinado planteamiento®. Lo que ocurre es
que al elaborar la noticia inevitablemente se acota la realidad, como sefiala
Mufioz Torres: “cualquier descripcién —por muy fiel a la realidad que quiera
ser— presupone un enorme ctimulo de conceptos y juicios previos, unidos
inseparablemente a valoraciones positivas o negativas. Sin tales categorias,
la realidad no podria ser conocida, pues conocer implica categorizar, es decir,
integrar cognoscitivamente los datos sensoriales a partir de un elenco de con-
ceptos previos™.

Sea o no consciente el periodista de que ha usado un determinado enfo-
que o marco interpretativo, si recurre a €, es porque sabe que el puablico lo
comparte. Lo usa, precisamente, para ahorrarse palabras en cuestiones “dadas
por descontado” y poder asf avanzar en la argumentacién. Si no lo hiciera asf,
no habria espacio suficiente en el periédico ni tiempo disponible para leerlo.

Dada esta descripcién que acabamos de hacer, pensamos que podemos
identificar esos marcos cognitivos con los Topoi clésicos®. En la relectura

3T Cfr. GALDON, Gabriel, Desinformacion, método, aspectos y soluciones, Eunsa, Pamplona,
1994, pp. 72-78. Significativamente, Galdén presenta una descripcién més pormenorizada de
ese proceso bajo el epigrafe “la neutralidad es imposible”.

¥ Toda comunicacién ~consciente e inconscientemente— produce los Hamados frames o mar-
cos cognitivos en un mensaje. Por tanto, siempre es posible encontrar un encuadre o enfoque
particular del tema o asunto que se trata. Dussaillant afirma: “es asi como contienen frames
las fuentes de informacién, las im4genes, las frases, las interpretaciones, o las asociaciones
con otros frames. Por lo tanto, estos frames se encuentran tanto a nivel del emisor del mensa-
je, como en el contenido del mismo en los medios de comunicacién, el que, a su vez, también
serd encuadrado por el receptor, en este caso, la opinién pitblica”, DUSSAILLANT, Patricio,
“La neutralidad como forma de encuadre en una campafia electoral”, Comunicacién y Socie-

dad, vol. XVII, n® 2, diciembre, 2004, p. 47.

¥ MURNOZ TORRES, José Ramén, “Objetivismo, subjetivismo y realismo”, Comunicacién vy
Sociedad, vol. VIII, n® 2, mes junio-diciembre 1995, p. 146.

0 E] término topds (que en griego significa “lugar”) es un tecnicismo dialéctico introducido
por Aristételes. Se encuentra por primera vez, en la acepcién que serd de uso comin también
en la Retérica, en su primer libro de los Tépicos, un tratado de argumentacién dialéctica y de
técnicas para razonar probleméticamente. En castellano se ha utilizado el término “lugar” que
se consolidé en la tradicién de estudios filoséficos, juridicos y literarios a causa de la traduc-
cién latina que empleaba el término locus. Los lugares son de dos tipos: comunes o generales
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contempordnea de esta disciplina la tépica es, precisamente, segin
Bornscheuer: “el arte de aprovechar, hdbilmente y para la argumentacién
personal, puntos de vista de importancia social y general en la discusién con-
creta de un problema™.

Podriamos decir, por tanto, que los marcos interpretativos responden a
estructuras sociales compartidas de dos modos: por estar radicadas en la
comin naturaleza humana (topoi antropolégicos), o por suponer la realiza-
cién de éstos en una cultura dada (topoi culturales) en la que a veces pueden
cristalizar dando lugar a estereotipos®.

En la retérica clésica, los topoi permitian la bisqueda de ideas y argumen-
tos acerca de un tema. Pero la tépica, como la retérica, no solamente se
orienta hacia la produccién de discursos. Desde el De doctrina christiana de
San Agustin se descubre también su valor hermenéutico, de forma que los
mismos topoi que servian para encontrar argumentos en la elaboracién de
textos, se emplean también para el andlisis de los argumentos contenidos y
plasmados ya en los discursos.

Desde esta perspectiva hemos apreciado la consideracién social que mere-
cen los trabajos del hogar, objeto de nuestro estudio. Hemos analizado si
estdn presentes y de qué modo. La presencia de los topoi antropolégicos nos
permite deducir el reconocimiento explicito o implicito del valor de estos
trabajos y la dignidad de quienes los realizan, independientemente de las for-
mas culturales que se adopten para satisfacer de una manera adecuada a la
naturaleza hurana las necesidades basicas de las personas. Por otro lado, el
anilisis de los topoi culturales proporciona elementos para concluir si ese
valor mds radical y compartido fundamenta los modos especificos en que un
tema aparece en la prensa. Es decir, permite conocer cémo —hoy y ahora— se
concreta en la cultura el cuidado de las personas y del 4mbito material en el

y propios o especificos. Los lugares comunes son puntos de vista de aceptacién general, reco-
gen opiniones extendidas y pueden aplicarse a argumentos diversos en cualquier campo del
saber. Los lugares propios, en cambio, son especificos de cada disciplina y de cada género ora-

torio. Cfr. MORTARA GARAVELLI, Bice, op. cit., p. 90.

# Citado en SPANG, Kurt, Fundamentos de Retdrica literaria y publicitaria, Eunsa, Pamplona,
1991, p. 86.

*# La distincién de estos dos tipos de topoi no se encuentra en los manuales de Retérica. Nor-
berto Gonzdlez Gaitano la propone para el anilisis de la representacién de la familia en la
propuesta metodolégica del Proyecto “Famiglia e Media” (Universidad Pontificia de la Santa
Cruz, Roma 2005) en el que se enmarca también el presente estudio. Los trabajos sucesivos
que se realicen con esta metodologfa, contribuirén a clarificarlos.
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que viven®. Del andlisis se podria deducir si se presentan coherentemente o
si lo hacen de manera estereotipada y ficilmente instrumentalizable en el
discurso politico y social.

Hay que decir que la distincién entre estos dos tipos de marcos interpre-
tativos es analitica, porque en la realidad se dan unidos. De hecho, y aunque
en el cédigo de estudio hemos incluido unos campos como falsilla para iden-
tificar ambos tipos en cada noticia, a la hora de hablar de resultados nos
vamos a referir s6lo a los que arroja el andlisis de los topoi antropolégicos™.

Acabamos de definir los topoi antropolégicos como los marcos interpreta-
tivos que responden a estructuras sociales compartidas por el hecho de estar
radicadas en la comin naturaleza humana.

Esa radicalidad antropolégica es el fundamento de las llamadas virtudes
sociales® o tendencias fundamentales de la sociabilidad humana, y son las
que vamos a tomar como punto de referencia en nuestro anilisis.
Tradicionalmente se enumeran nueve: pietas, observantia, honor, oboedientia,
gratitudine, vindicatio, veritas, affabilitas y liberalitas.

Nos hemos centrado en el anélisis de las dos que se adectian mejor al obje-
to de nuestro estudio: la pietas, entendida como relacién con el origen, y el
honor, en el sentido de reconocimiento. Hemos examinado si subyacen, aun-

# “No se puede negar que el hombre se sitta siempre en una cultura concreta, pero tampoco
se puede negar que el hombre completo no se define por esa cultura. Adem4s, el mismo pro-
greso de las culturas pone de manifiesto que hay en el hombre algo que trasciende las cultu-
ras. Ese ‘algo’ es precisamente la naturaleza humana: esta naturaleza es la medida de la cultu-
ra y la condicién para que el hombre no sea prisionero de ninguna de sus culturas, sino para
que afirme su dignidad personal en una vida conforme a la verdad profunda de su ser”, Enci-

clica Veritatis Splendor, 6-V1I1-1993, n® 53.

# Otra aclaracién previa es que tradicionalmente los topoi se han considerado parte de la in-
ventio. Sin embargo, la comprensién del significado que contienen depende en gran medida
también de c6mo se disponen en el texto y de la forma que revisten.

% La consideracién de las virtudes sociales, atendiendo a las tendencias naturales en que se
fundan, proporciona los factores de la estructura basica de la sociedad a nivel antropolégico.
Son fundamentales para el perfeccionamiento de la persona y para la constitucién y el man-
tenimiento de la sociedad en su conjunto. La fundamentacién antropolégica y un estudio
mis completo de estas virtudes sociales excede al objetivo de este trabajo, por lo que remiti-
mos al libro IV de la Etica a Nicémaco de Aristételes, De officiis de Cicerén (Libro I11), la Su-
ma Teoldgica de santo Tomés de Aquino II-1I, qq. 101 a 119 y a CHOZA, Jacinto, La realiza-
cién del hombre en la cultura, Rialp, Madrid, 1990, pp. 143-159.
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que sea implicitamente®, en los topoi culturales que se refieren a los trabajos
del hogar y c6mo.

A continuacién describiremos la funcién de esas dos virtudes sociales en
nuestro estudio y las categorfas determinadas para localizarlas en los textos.

3.2.1. Pietas (relacién con el origen)

De acuerdo con Russo, “la pietas es la virtud basada sobre la tendencia a
reconocer el fundamento del propio ser, del propio vivir y del propio saber; a
venerar por tanto a Dios, a los padres, a la patria y la tierra natal, a sentirse
ligados al propio pasado y a la propia historia. Es llamada también religiosi-
dad, amor filial y patriotismo o también cominmente la “voz de la sangre”,
la “voz de la tierra”; la nostalgia y la alegria del retorno son un sintoma (de
esta virtud)™. La casa —el hogar— es, precisamente, el lugar del que el hom-
bre procede, donde vive y empieza su existencia. Se suele decir que es “el
lugar al que se vuelve” porque es de ahi de donde se parte: Home is where one
starts from, decia T.S. Eliot.

Trabajos del hogar, trabajos de la casa®, trabajos domésticos son denomi-
naciones equivalentes en las que se pone en relacién esos trabajos con el
dmbito primario en el que viven las personas, es decir, la casa®. Esta relacién
es en el fondo de causa-efecto, ya que estos trabajos, predominantemente
manuales, son capaces de construir una realidad que hasta hace pocos dece-
nios era totalmente evidente: el sentido de familia y de hogar. Es en este con-

% Las tendencias sociales pueden aparecer en su forma plena pero también hacerse presentes,
de alguna forma, cuando no estédn porque se perciben como una carencia. Los radicales, por
su cardcter fundante de la sociabilidad humana, no se pueden destruir completamente todos
al mismo tiempo; sf se pueden corromper o manifestarse en sus vicios contrarios.

4T RUSSO, Francesco, La persona umana. Questioni di antropologia filosofica, Armando editore,
Roma, 2000, p. 66 (la traduccién es nuestra).

# En italiano parece que se prefiere esta denominaci6n: lavori a casa (trabajos de la casa). Sin
embargo, aunque no la hemos encontrado como tal, como venimos mostrando en el presente
estudio, se habla de los trabajos del hogar indirectamente al hacer referencia a alguna de las
ocupaciones que comprende como, por ejemplo, el cuidado de los hijos, las tareas que impli-
ca este cuidado y el de otros miembros de la familia.

# 1 a sociabilidad pertenece al 4mbito de la casa, de lo doméstico, como comunidad natural,
y tanto ella como sus reglas son un fenémeno pre-politico. Cft. ARENDT, Hanna, The Hu-
man Condition, The University of Chicago Press, Chicago, 1959, pp. 30-32, citado en CHI-
RINOS, Marfa Pia, Antropologia y trabajos. Hacia una fundamentacién filoséfica de los trabajos
manugles y domésticos, Cuadernos de Anuario filoséfico. Serie universitaria n® 157, Pamplo-

na, 2002.
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texto en el que nos referimos a la relacién de la pietas con los trabajos del
hogar.

Para examinar la presencia de la pietas en las noticias hemos determinado
en el cédigo de andlisis los siguientes campos:

3.2.1.1. Referencia a la familia 0 a la patria

En ocasiones se identifica la familia con la tradicién, como algo que se ha
transmitido de padres a hijos. En las noticias en las que aparece el tema de la
alimentacién, la referencia a la tradicién o a la familia se plantea como un
valor afiadido a la mera necesidad de supervivencia o se muestra como nos-
talgia de lo que es grato.

Esto lo hemos encontrado, por ejemplo, en reportajes sobre la tendencia
a elegir los “agriturismos” o casas rurales como lugar de descanso. En la des-
cripcién del atractivo que tienen, se suele sefialar una referencia al trato
familiar o a los “sabores antiguos”, diciendo que son “herencia de papd™. Lo
mismo sucede cuando en las paginas de agenda cultural o de tiempo libre se
habla de las peculiaridades de algin restaurante; se oferta “perfume de casa”.

La referencia a la patria es menos significativa y tiene que ver con el aspec-
to cultural que revisten los temas que nos ocupan. En esas ocasiones “los ita-
lianos” aparecen como sujeto culinario; afiade también, como en el caso de la
familia, el valor de tradicién porque se muestra cémo se cocina en relacién
con un saber que se ha transmitido a través de las generaciones en el pais. Por
otra parte, en el caso de Italia las costumbres familiares, difieren de Norte a
Sur y esto se hace notar en las noticias, por ejemplo, cuando se traduce en las
cifras del fndice de ocupacién femenina respecto al cuidado de los hijos: Una
de cada cinco madres deja el puesto de trabajo (antetitulo): “Un fenémeno cre-
ciente en Mildn y que en el Sur supera el 30%” (CdS, 21-1V-2004).

3.2.1.2. Referencia al cuidado de las personas
En el cuidado se expresa relacién con el origen en cuanto que manifiesta
dependencia de otros®. Es muy significativo que con frecuencia la dedicacién

% Por ejemplo, en Los Moretti en Sette Ponti desde la moda al supervino (CdS, 13-X11-2004), la
propietaria del “agroturismo” dice: “En nuestra cocina preparamos platos antiguos: una cin-
cuentena de recetas eran de pap4 y de la abuela”.

51 Alasdair Maclntyre sostiene este cardcter positivo de la dependencia cuando afirma que
“este reconocimiento de la dependencia es la clave de la independencia”, MACINTYRE,
Alasdair, Animales Racionales y dependientes, Paidés Bdsica, Barcelona, 2001, p. 103. Lo que
viene a decir Maclntyre es que nuestra capacidad de vivir una vida racional e independiente
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al hogar se identifica con el cuidado de los hijos, o la atencién de personas
-no s6lo en el dmbito familiar— se denomina como “trabajos de cuidado”.

En el cédigo de anilisis se ha especificado un campo sobre los destinata-
rios habituales en la prensa de los cuidados especificos: nifios, ancianos y
enfermos. El hecho de que sean estas tres categorfas las que mé4s aparecen rea-
firma el trasfondo antropolégico del tema, porque hace referencia al princi-
pio y final de la vida y muestra la necesidad de cuidado, sobre todo de las per-
sonas no autosuficientes.

3.2.1.3. Referencia al dmbito en que se realizan

En las noticias se muestra que no es indiferente cémo y dénde se logra la
satisfaccién de estas necesidades de alimentacién, higiene, etc., porque
expresa el sentido que se da a esos quehaceres materiales y manuales que tie-
nen como fin el cuidado de personas.

Para recabar datos en este sentido e identificar esos 4mbitos distinguimos
tres campos: familiar, estatal-ptblico y privado.

Hemos encontrado una serie de noticias en las que se habla de propor-
cionar a los ancianos la ayuda que necesiten para poder seguir viviendo en su
casa; por ejemplo, “Envejecer entre los afectos de una vida” (CdS, 14-XII-
2004). De hecho, la mayoria de las iniciativas para hacer frente a las situa-
ciones de los ancianos solos se traduce en asistencia domiciliar.

Cuando el 4mbito presente en las noticias es institucional —piiblico o pri-
vado— el contexto, por contraste, expresa la ausencia del familiar. Los textos
giran en torno a los gastos que suponen para el Estado o para las familias, a
la falta de plazas, a las listas de espera, etc. Es el caso, por ejemplo, de
“Ancianos, lista de espera infinitas” (CdS, 24-VI-2004).

3.2.1.4. Referencia a la relacién entre quienes realizan esos trabajos y quienes
se benefician de ellos

En esta relacién se expresa la pietas porque la persona es el objeto y el fin
de estas actividades, pero también es otra persona la que transmite, al traba-
jar, unos valores. Como sefiala Chirinos, “todo trabajo y, de modo particular,

~por ejemplo, la vida piblica, propia de la polis— es, a su vez, consecuencia de una vida de-
pendiente y préctica, que se desarrolla en el seno de la familia y que se caracteriza por lo coti-
diano. Este autor contemporéneo, junto con Leon Kass (El alma hambrienta) y otros, han ini-
ciado desde los Estados Unidos una vuelta a temas cldsicos de la antropologia, con una visién
mds humana del hombre y de la mujer. Su osadia consiste en presentar la fragilidad, la vulne-
rabilidad, la dependencia, la necesidad de alimento como caracteristicas esenciales de nues-
tra naturaleza, alejdndonos de la imagen de superhombre, propia del ideal ilustrado.
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los quehaceres manuales y materiales que van dirigidos a resolver las indi-
gencias humanas, poseen esta capacidad comunicativa: dan un sentido y
configuran un ambiente mds humano, més familiar, porque reflejan esa
dimensién de donacién propia del hombre. Aunque ciertamente las maqui-
nas hayan sustituido con ventaja muchos trabajos manuales, la persona nece-
sita unas atenciones en las que ella descubra que estd siendo tratada como tal.
Y este cuidado se aprende de modo connatural en la institucién natural por
antonomasia, que es la familia™?.

En el cédigo de andlisis hemos sefialado la posibilidad de que el sujeto sea
una persona o una institucién. Dentro de la categoria de personas hemos dis-
tinguido entre las que pertenecen a la misma familia o las que son ajenas,
contratadas®.

El sujeto puede ser también la institucién estatal, tanto porque se ocupe
materialmente de cuidar a las personas, como porque cree las condiciones
necesarias para que reciban asistencia. En esas noticias se habla de politicas
sociales, de dinero, de prevencién o de iniciativas concretas. Por ejemplo:
“Asilos nido, bonificacién de 800 euros por familia” (antetitulo) “Decidido

por la Regién” (CdS, 9-1X-2004).

3.2.2. Honor (reconocimiento)

Dice Leonardo Polo que “aspirar no s6lo a ser mejor, sino a ser considera-
do como tal, o como formando parte de los mejores, es una tendencia huma-
na muy neta que se observa en todas las sociedades, hasta el punto que se ins-
titucionaliza el conceder o reconocer la excelencia™. En efecto, tenerse y ser
tenido por competente o excelente en algo forma parte de lo que comun-
mente se entiende por Honor, hébito por el cual se reconoce y se estima los
méritos propios o ajenos”.

Tanto en Grecia como en Roma, honor significaba una estimacién de la
comunidad y una participacién en las funciones puablicas. Para Aristételes,

52 CHIRINOS, Marfa Pia, op. cit., p. 69.

33 A veces lo que ocurre es que ambas personas se complementan. La persona contratada es
quien efectivamente realiza el cuidado de una persona, pero es la familia quien ostenta la res-
ponsabilidad. Un modo de expresarla explicitamente es la referencia a la “duefia de la casa”.
De hecho, en italiano existe un término acufiado: padrona di casa.

* POLO, Leonardo, Quién es el hombre, Rialp, Madrid, 1991, p. 127.

% Segiin Russo, “es la virtud basada sobre la tendencia a reconocer el mérito de los mejores, a
estimar a los mejores y a ser estimado, y a sobresalir”, RUSSO, Francesco, op. cit.
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los honores son de la comunidad: el que no hace bien alguno a la comunidad
no serd honrado por ella, pues la comunidad da de lo suyo y sélo a quien a su
vez la beneficia®. En ese sentido, se puede afirmar que quien se dedica a la
satisfaccién de las necesidades humanas contribuye muy directamente al bie-
nestar de las personas, a la mejora de la calidad de vida en una sociedad, y
que, por tanto, proporciona un bien a la comunidad, premisa previa al reco-
nocimiento de su trabajo por parte de la sociedad.

Para analizar la presencia de ese reconocimiento en la prensa, hemos indi-
viduado unos campos que nos permitieran identificar los componentes del
trabajo profesional. A continuacién, hemos analizado si la prensa refleja
reconocimiento (honor) al tratar de estos elementos en relacién con los tra-
bajos de satisfaccién de necesidades humanas basicas, y en qué medida lo
hace.

Los elementos individuados han sido tres, aplicables de algiin modo a
todo trabajo profesional: actividad exteriormente reconocida, que (a) presu-
pone conocimientos especificos, (b) implica una aportacién positiva a la
sociedad y (c) constituye generalmente la fuente principal de ingresos para
quien la realiza.

3.2.2.1. Necesidad de preparacién especifica

Con este campo nos interesaba averiguar si en las noticias se constata esta
demanda. Aunque los trabajos del hogar puedan parecer —y de hecho sean—
actividades ordinarias, cotidianas, materiales, no se niega que su correcta eje-
cucién exija cada vez més una preparacién cualificada y unos conocimientos
tedricos y técnicos especializados. Se entiende que no dé igual una alimen-
tacién con poco equilibrio energético, una higiene descuidada o una aten-
cién despersonalizada de los servicios de mesa, etc.

Nos parecié interesante haber encontrado en un 12,5% de los textos
menciones explicitas sobre la necesidad de formacién, y en un 11,3% men-
ciones implicitas, ya que traslucen la necesidad de que estas personas sean
profesionales en su campo de trabajo. Por profesionales entendemos las per-
sonas que realizan trabajos del hogar y poseen los necesarios conocimientos
cientificos y/o practicos requeridos para cada tarea. En los articulos se refleja
que son tareas complejas, que implican multiples capacidades, y para cuyo
desempefio se requiere condiciones personales especificas: disposiciones,

% Cfr. ARISTOTELES, Etica a Nicémaco, (1163b).
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actitudes, virtudes. Por tanto, si se quiere realizar eficazmente este trabajo, es
necesaria una preparacién adecuada; no basta advertir una cierta inclinacién
hacia €I, ni puede tratarse de un simple interés: se requiere idoneidad.

3.2.2.2. Repercusion en la persona y en la sociedad

El trabajo doméstico participa de los valores de cualquier trabajo humano
con connotaciones peculiares. A través de la administracién de la casa se
presta un servicio inmediato a la persona. En ese sentido es afin a otras pro-
fesiones de caricter mds acentuadamente social, como las sanitarias o educa-
tivas. Con las primeras comparte la atencién de las necesidades materiales,
mientras que se asemeja a las segundas por la relacién que se establece con la
intimidad y la formacién humana de las personas.

La repercusién positiva de los trabajos de la casa, tanto en las personas
concretas como en la sociedad en general, se percibe en las noticias porque
se relaciona con el incremento de la calidad de vida; es contabilizable, por
ejemplo, mediante los indicadores que proporcionan las politicas sociales:
creacién de plazas en los asilos, asociaciones de voluntarios, deducciones y
beneficios fiscales, etc. Es el caso de “Las cuidadoras, el nuevo ‘welfare’ pri-
vado. Ayudan a los ancianos y el Estado ahorra” (CdS, 13-V-2004).

En otras ocasiones, se evidencia por las consecuencias que conlleva su
carencia y que se puede constatar en las noticias sobre alimentacién. En estos
textos se apunta a una dieta inadecuada como la causa de diversas enferme-

dades.

3.2.2.3. Expresién concreta de reconocimiento

El honor entendido como la aspiracién a ser estimados en cuanto profe-
sionales es una tendencia humana que requiere una materializacién tangible.

Un modo caracteristico de este reconocimiento es la remuneracién en
términos econémicos y en prestacién de servicios. En este sentido, hemos
encontrado algunas noticias aisladas que se refieren a las condiciones labora-
les de las personas contratadas para trabajar en las casas particulares. Sin
embargo, pensamos que existen otras expresiones de la estimacién puiblica;
por ejemplo: considerar a alguien como experto y pedirle opinién, como ocu-
tre en el caso de los chef; o la valoracién positiva de quienes prestan servicios
como voluntarios, a los que incluso se denomina con frecuencia “dngeles cus-
todios”, por ejemplo, en el cuerpo de la noticia “Un ‘custodio’ para los ancia-
nos contra la ola de calor y los malestares” (CdS, 9-VI-2004).

Otro tipo de reconocimiento tiene una dimensién mds bien afectiva, por
asi decir, y se expresa en palabras de elogio para las personas que trabajan en
las casas, porque se entiende que es una riqueza para los miembros de una
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familia tener a alguien que les conozca y sepa c6mo ocuparse de ellos. Un
comentario ilustrativo de lo que decimos podria ser el siguiente: “el respeto
y el amor con que Betty se ocupa de ella es mucho mds que un trabajo regu-
lado por un contrato y bendecido por la contribucién a la Seguridad Social.
Betty forma parte de nuestra familia, conoce las preferencias, los caracteres,
los defectos de cada uno. Sabe calmar el dolor de estémago de mi madre, dis-
traerla cuando est4 triste, escuchar sus recuerdos, sus viajes de fantasia, como

una hija" (Avw, 16-X11-2004).

4. Conclusiones

El andlisis de la cobertura periodistica de un tema proporciona datos y
consideraciones de interés, y constituye un instrumento importante para
conocer su situacién en la sociedad y la consideracién de que goza en la opi-
nién publica. Para ese anilisis, cuando se trata de una realidad humana, con-
viene tener en cuenta criterios no sélo cuantitativos ni descriptivos.

En el caso del presente estudio, los resultados son parciales y de una mues-
tra limitada, pero sirven para ilustrar las posibilidades que tiene este método
como herramienta de conocimiento de la argumentacién publica sobre
determinados temas. Cada entidad tendria que impulsar un tipo de investi-
gacién adecuado a sus prioridades con un disefio metodolégico propio.

Por lo que se refiere a la aplicacién de nuestra propuesta al tema de los
trabajos domésticos en Il Corriere della Sera durante el afio 2004, es posible
sintetizar los hallazgos en torno a tres d4mbitos:

1) el interés informativo por los trabajos del hogar que se refleja en los
articulos periodisticos;

2) el sustrato antropolégico que fundamenta ese interés;

3) la fractura entre el tratamiento informativo y ese sustrato y la falta de
consideracién social refleja la necesidad y aprecio de estos trabajos, porque
expresa COMO una carencia con consecuencias sociales y econémicas gravo-
sas para el Estado y para el bienestar integral de las personas.

4.1. Interés informativo y cierta consideracién positiva de los trabajos del hogar

Desde la perspectiva del interés informativo, podemos afirmar que los tra-
bajos del hogar son relevantes. Esto se comprueba en el trabajo realizado,
mirando a los indicadores de relevancia que han sido individuados:

— una primera conclusién tiene que ver con la frecuencia de publicacién
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de textos relacionados con este tema. Teniendo en cuenta la saturacién
temdtica y temporal de la agenda de los medios, resulta interesante haber
encontrado referencias significativas al tema casi la mitad de los dfas en Il
Corriere della Sera;

~ las noticias sobre las cuestiones relacionadas con el cuidado de las per-
sonas y la satisfaccién de sus necesidades basicas tienen “Llamada en porta-
da” en casi la mitad de los articulos seleccionados;

— teniendo en cuenta la dificultad de ilustrar temas de cotidianidad, es sig-
nificativo que mds de la mitad de las noticias estdn acompafiadas de fotos o
gréficos;

— los textos sobre nuestro tema aparecen en secciones variadas y son abor-
dados mediante diferentes géneros periodisticos, lo cual revela que se trata de
una temdtica humana que permea diversos aspectos de la realidad y que
puede ser presentada desde muiltiples perspectivas.

Sobre el modo en que se explicita temdticamente ese interés informativo,
nos parece significativo que hayamos podido hacer una clasificacién de las
noticias por temas. La razén, como ha sido explicado, es que pocas veces los
trabajos del hogar aparecen como tal en la prensa; en cambio, vienen expre-
sados en algunas de las tareas que los componen. Las dos m4s recurrentes en
los periédicos son “Cuidado de las personas” y “Alimentacién”. Ademds,
hemos definido un tercer campo temético, al que hemos llamado “Profesién”,
porque abarca las noticias que hacen referencia a las personas que desempe-
fian estos trabajos.

Consideramos que estas tres dreas no sélo revelan la presencia de los tra-
bajos del hogar en la prensa, sino que con frecuencia los sefialan como “pie-
dra de toque” para la resolucién de distintas cuestiones: el bienestar fisico, la
estabilidad familiar, el poder adquisitivo de las familias, el equilibrio dietéti-
co, etc.

El campo “Cuidados de las personas” ha permitido comprobar que en la
prensa se constata —a veces de modo dramdtico— que existen situaciones que
reclaman la atencién de las necesidades corporales m4s bésicas de las perso-
nas. Aunque esto sea mds patente en los casos extremos de la ancianidad y
de la nifiez, es algo necesario para cualquier edad. De hecho, en la prensa se
recogen miiltiples iniciativas, pablicas y privadas, dirigidas a cubrir las insu-
ficiencias.

Algo semejante se comprueba en el campo “Alimentacién”. El estudio ha
revelado que hay una relacién entre alimentacién y hébitos sociales. Una
dieta saludable requiere conocimientos especificos y, ademds dedicacién de
tiempo a la preparacién de las comidas. En la actualidad, la urgencia de desa-
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rrollar multiples actividades ha llevado a minusvalorar el tiempo empleado
en tareas como la cocina. Sin embargo, la observacién de la prensa ha reve-
lado que esto tiene consecuencias preocupantes para la salud fisica y para la
convivencia: enfermedades relacionadas con el desequilibrio dietético; falta
de oportunidades de estar juntos y desarrollar virtudes como la sociabilidad,
la generosidad, el espiritu de sacrificio; pérdida de un factor cultural, como es
el aprecio por una comida bien preparada y bien presentada.

Las carencias que se desprenden del andlisis de los campos “Cuidado de
las personas” y “Alimentacién”, requieren la intervencién de personas que
trabajen para subsanarlas. El campo “Profesién” ha revelado que los intentos
de resolver dichas carencias se expresan principalmente en tres modalidades:
iniciativas de cardcter asistencial, pablicas o privadas; reformulacién de algu-
nas figuras profesionales, como por ejemplo los porteros que se encargan del
cuidado de los ancianos de su edificio; voluntarios. S6lo en menor medida
ha sido posible encontrar referencias a profesiones que se definen por su fun-
cién de atencién a las personas y a la satisfaccién adecuada de sus necesida-
des corporales. Cuando encontramos estas referencias —colf, badante, baby sit-
ter, etc.— se pone de manifiesto que son realizadas por inmigrantes que
ejercen su trabajo en condiciones laborales marginales: mal pagadas, sin
horarios ni vacaciones regulares, etc.

Pero el anilisis de la prensa ha revelado también otros dos elementos. De
un parte, que es frecuente el reclamo de politicas sociales y de flexibilidad
laboral que permitan a las familias hacerse cargo més directamente de las
tareas domésticas. De otra parte, que se trata de trabajos que requieren cono-
cimientos y preparacién especificos, y una dedicacién de tiempo seria; es
decir, que retinen las condiciones de posibilidad para ser reconocidos como
un verdadero trabajo profesional.

Todo esto aporta luces para un problema humano de gran actualidad, que
es la conciliacién de la vida familiar y laboral. La eleccién personal entre las
necesidades ligadas a la actividad profesional y las que se derivan natural-
mente del cuidado y del crecimiento de la familia, debe ser enmarcada en un
planteamiento que permita el equilibrio arménico entre las funciones que los
hombres y las mujeres estdn llamados a desempefiar en calidad de esposos,
padres y trabajadores; funciones todas ellas fundamentales para la conforma-
cién de una sociedad proyectada hacia el futuro, en un momento en el que
se ha generalizado la incorporacién de la mujer al trabajo fuera de casa.
Ahora bien, ese equilibro entre vida familiar y dedicacién laboral presupone
el reconocimiento social y la consideracién profesional de los trabajos del
hogar. Légicamente esto requiere también la comprensién del valor intrinse-
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co de estas tareas y de la repercusién que tienen para el desarrollo personal
de quien las realiza y de las personas que se benefician de ellas.

4.2. Interés humano que se desprende del tratamiento informativo

Hemos distinguido dos planos en ese interés: uno que se deriva inmedia-
tamente del tratamiento periodistico, y otro del didlogo con los textos para
comprender lo que interesa a la persona de modo mds radical y permanente,
y que muchas veces se presenta sélo de modo implicito.

Por lo que se refiere al tratamiento periodistico, encontramos algunos ele-
mentos que nos permiten afirmar que corresponde a un interés humano real
por el tema:

— un tercio de las noticias seleccionadas provienen del suplemento local
de Il Corriere della Sera, lo cual indica que el tema suele ser afrontado de un
modo cercano a la persona, es decir, segin su entorno social y su condicién
de ciudadano;

— las fuentes citadas revelan que el pablico general comparte ese interés
humano con una gran variedad de interlocutores sociales y de lideres de opi-
nién: politicos ligados a diversos ministerios, expertos procedentes de distin-
tos ambitos como la salud, la educacién, la sociologia y la economia, entre
otros. También es frecuente que aparezcan como fuentes de las noticias tes-
timonios; esa apelacién a lo personal facilita que el lector se pueda recono-
cer en la situacién que se expone. '

En un segundo plano, hemos constatado que de las noticias analizadas se
desprende la existencia de un interés humano radical por los trabajos enca-
minados a la atencién de las personas y su entorno familiar.

El analisis del marco interpretativo en el que se proponen los textos nos
ha permitido localizar una constante referencia a la familia: la cocina como
espacio de relacién familiar, la dramaticidad de las situaciones que se plante-
an cuando las personas méds dependientes de la sociedad no reciben los cui-
dados necesarios en el 4mbito familiar, el reclamo que supone en las comidas
o en los lugares de hospedaje el “sabor de familia” o el “trato familiar”, etc.
Pensamos que todo ello permite comprender y afirmar que el motivo del
interés real por los trabajos de la casa es su capacidad de “crear hogar”, es
decir, crear un ambiente mas humano, mas familiar, que refleja la dimensién
de donacién propia del hombre.

Los textos estudiados reclaman —o dan por descontado— que el ejercicio
de estos trabajos requiere una preparacién adecuada y que la excelencia en
su desempefio se traduce en un incremento del bienestar humano. Lo
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demuestran no sélo las menciones explicitas e implicitas a la necesidad de
formacién especifica para cada tarea, sino también el constante recurso a la
opinién de los expertos en las diversas dreas, y la denuncia de las conse-
cuencias negativas que comporta la falta de preparacién y de profesionalidad.
Estos elementos repercuten en la hoy en dfa tan valorada “calidad de vida”.
Ahora bien, entendemos que el reclamo de preparacién y excelencia nos
remite a un concepto de calidad de vida que se refiere a la totalidad del bien
de la persona, que es lo que en el fondo realmente interesa a todo hombre.

4.3. Motivos culturales de la falta de reconocimiento social

El interés informativo y el interés humano constatados permiten identifi-
car en la prensa una cierta valoracién positiva de los trabajos del hogar. Sin
embargo, esto parece que no se corresponde con la consideracién de minus-
valoracién y desprestigio que tienen estos trabajos en el dmbito social y que
se refleja en el modo “conflictual” en que vienen presentados por los medios.
Lo hemos visto en el andlisis asociado, por ejemplo, a personas de una con-
dicién social marginada, como las colf extranjeras, o presentado en contra-
posicién con el trabajo fuera de casa. ;Por qué?

La explicacién serfa bastante compleja y excede en mucho las posibilida-
des de estas paginas. Pero pensamos que la investigacién realizada permite
identificar unos cuantos motivos culturales de la falta de reconocimiento
social de los trabajos del hogar, que también aparecen en la prensa, aunque
de modo solapado. Tales motivos, que se desprenden del anélisis de los topoi
culturales, son el asistencialismo del Estado, la autonomfa humana vincula-
da al individualismo y la visién economicista del trabajo. Estos factores con-
dicionan y atrofian las posibilidades de despliegue de los trabajos del hogar,
por lo que se refiere a su configuracién profesional y al reconocimiento social
de su valor intrinseco.
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