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Resumen: este articulo establece un
marco tedrico de los principales tipos
de radio y los modelos de programa-
cion radiofénica que existen en la
actualidad en la mayoria de los merca-
dos. Un analisis que se realiza aten-
diendo a la forma principal de comuni-
cacion sobre el que se basan y al modo
de idear y estructurar el relato radio-
fonico que es toda programacion. El
marco tedrico se contrasta con el estu-
dio comparativo de las parrillas de
programacion de las principales cade-
nas nacionales en Espana. Se pretende
avanzar en la sintesis de los aspectos
comunes y diferenciales en el modo de
programar cada modelo y en su narra-
tiva.
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Abstract: This article establishes a the-
oretical frame of the principal types of
radios and the models of programming
who exist at present in the majority of
the markets. An analysis that is reali-
zed attending to the principal form of
communication on that they are based
and like designing and constructing
the statement that is any program-
ming. The theoretical frame is confir-
med by the comparative study of the
schedules of programming of the main
national networks in Spain. It is tried
to advance in the synthesis of the com-
mon and differential aspects of the
way of programming every model and
of its narrative.
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Los aspectos comunes y diferenciales en el modo de concebir e idear el rela-

to radiofénico que es toda programacién y en la manera de programar cada

modelo es un tema de investigacion en el que se viene trabajando principal-

mente desde diferentes perspectivas. Teniendo presente la cautela que con-

lleva cualquier generalizacion, este articulo propone un estudio paralelo y

comparativo de las radios' y los modelos de programacién con el propésito de

! Cada radio conlleva una manera de entender lo radiofénico, entendimiento del que se
deriva su modelo programadtico, sus criterios y técnicas de programacién. Cfr. MORENO
MORENO, Elsa, “La radio de formato musical: concepto y elementos fundamentales”, en
Comunicacién y Sociedad, vol. XII, n® 1, 1999, p. 91.
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profundizar en este campo. La radio-informacién-comunicacién y la radio
musical constitufan, bdsicamente, la accién radiofénica en 1990 en Espafia’.
Ambas persisten y también se escuchan de manera prioritaria en los princi-
pales mercados radiofénicos de Europa, Estados Unidos o Latinoamérica.
Unas acciones radiofénicas que guardan relacion directa con los principios
configuradores de cada empresa radiofénica’.

Este articulo pretende establecer un marco tedrico de los tipos de radio y
los modelos de programacion radiofénica atendiendo a dos criterios: a) el
propésito de comunicacién principal sobre el que se basan; y b) el modo de
idear y la forma de estructurar el relato radiofénico que es toda programa-
cién, es decir, su narrativa. Dicho estudio se realiza desde la perspectiva de la
actuacién radiofénica de la emisora y desde el andlisis tedrico y practico de
los principales modelos de programacién. Aborda los productos de progra-
macién que ofrecen las radios en la antena tradicional. No obstante, se sabe
que la radio digital conlleva un cambio en la naturaleza de la comunicacién
que viene ofreciendo el medio desde su inicio. Lo que motiva una linea de
investigacién en la que ya se viene trabajando* y por su dimensién excede al
objeto de este texto.

2 Cfr. FAUS BELAU, Angel, “La radio privada”, en Situacién 1990/1. Informe sobre la
informacién: Espafia 1990, Servicio de estudios del Banco Bilbao Vizcaya, Bilbao, 1990,
p. 147.

3 Sobre los principios configuradores de las empresas radiofénicas en Espafia vedse IGLE-
SIAS, Francisco, “Principios e idearios de las empresas radiofénicas”, en ARRESE, Angel
(coordinador), Empresa informativa y mercados de la comunicacién. Estudios en honor del
profesor Alfonso Nieto Tamargo, Eunsa, Pamplona, 2003, pp. 119-154.

* Entre otros, vedse “Los cibermedios, diez afios después”, en Perspectivas del mundo de la
comunicacién, n°® 27, marzofabril, Facultad de Comunicacién, Universidad de Navarra,
Pamplona, 2005; MARTINEZ-COSTA, Marfa Pilar, “Tendencias de la programacién”,

en MARTINEZ-COSTA, Marfa Pilar y MORENO MORENO, Elsa, Programacién radio-
fonica. Arte y técnica del didlogo entre la radio y su audiencia, Ariel, Barcelona, 2004, pp.
321-345; LOPEZ VIDALES, Nereida y PENAFIEL SAIZ, Carmen, Odisea 21: la evolu-
cion del sector audiovisual: modos de produccién cambiantes y nuevas tecnologias, Fragua,
Madrid, 2003; FRANQUET CALVET, Rosa: “Los radiodifusores ante la zozobra digital:
renovarse para los nuevos escenarios”, en Telos, n® 53, octubre-diciembre 2002; PRIEST-
MAN, Chris, Web radio: radio production for internet streaming, Focal, Oxford, 2002;
CEBRIAN HERREROS, Mariano, La radio en la convergencia multimedia, Gedisa,
Barcelona, 2001; FAUS BELAU, Angel, “La radio en el entorno cambiante del siglo
XXI”, en MARTINEZ-COSTA, M2 Pilar (ed.), Reinventar la radio. Actas de las XV
Jornadas Internacionales de Comunicacién, Ediciones Eunate, Pamplona, 2001, pp. 15-37;

MARTINEZ-COSTA, M2 Pilar, La radio en la era digital, El Pais Aguilar, Madrid, 1997.
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El trabajo se ha estructurado en tres partes. La primera define la radio-
informacién-comunicacién basada en la palabra y la radio musical en su
doble vertiente de entretenimiento y de divulgacién cultural. La segunda
profundiza en el término de modelo de programacién asi como en sus expre-
siones principales, la radio generalista y la radio especializada. Este marco
conceptual sirve para avanzar en el desarrollo del andlisis teérico de los
aspectos fundamentales del disefio de cualquier modelo de programacién. Un
asunto que se aborda en el epigrafe tres sobre los siguientes criterios: la defi-
nicién temdtica de la programacién, el modo de idear y estructurar el tiem-
po radiofénico de la programacién, el uso de las técnicas de insercién del
contenido en la parrilla —organizado en el programa o en la férmula— y los
elementos que intervienen en la creacién de estilo de cualquier continuidad
narrativa. Asimismo, este analisis tedrico sirve para contextualizar el estudio
de contraste con las parrillas de programacién de las principales cadenas de
radio de 4mbito nacional en el mercado espafiol correspondientes a la tem-
porada 2004-05. Finalmente, se propone una serie de conclusiones derivadas
del trabajo precedente.

Se han consultado las principales publicaciones académicas sobre progra-
macién radiofénica’, tanto las referentes a la radio generalista como a la
radio especializada®. La experiencia profesional también es criterio de refle-
xién. Se considera que este articulo tiene interés ya que ahonda en los con-
ceptos de radio y en el término de modelo de programacién —que hace refe-
rencia tanto a la estrategia empresarial como al disefio narrativo de la
programacién—. Asimismo, se intenta realizar una sintesis de los aspectos
comunes y particulares en el modo de programar cada modelo. Un enfoque

> Sobre programacién radiofénica vesdse MARTINEZ-COSTA, M2 Pilar y MORENO
MORENQO, Elsa (coords.), Programacién radiofénica. Arte y técnica del didlogo entre la radio
y su audiencia, Ariel, Barcelona, 2004; VENTIN PEREIRA, José Augusto, Programacion
en radio: una propuesta tedrica, Fragua, Madrid, 2003; MARTI MARTI, Josep Maria, De
la idea a U'antena. Técniques de programacié radiofonica, Portic, Barcelona, 2000; NOR-
BERG, Eric G., Programacién radiofénica, estrategias y tdcticas, IORTV, Madrid, 1998;
MARTI MARTI, Josep Marfa, Modelos de programacion radiofénica, Feed-back,
Barcelona, 1990.

¢ Sobre radio especializada vedse MacFARLAND, David, Contemporary radio program-
ming strategies, Lawrence Erlbaun Publishers, Hillsdade, 1990; PRYFIG, Katrin,
Formatradio ein Erfolgskonzept?, Vistas, Berlin, 1993; MARTI MARTI, J. M., op. cit.;
KEITH, Michael, Radio programming. Consultancy and strategies, Focal Press, Boston,
1987; ROUTT, Edd, McGRATH, James y WEISS, Frederic, The radio format conundrum,
Hastings House, New York, 1978; FORNATALE, Peter y MILLS, Joshua, Radio in the
television age, The Overlook Press, New York, 1980.
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genérico, que conlleva dificultades, pero que puede ayudar a avanzar en el
estudio de la evolucién que ya se estd produciendo en lo conceptual del
medio, en la estrategia empresarial y productiva de las cadenas impulsados
principalmente por la convergencia de lo digital, asi como por el discurrir de
los entornos socioculturales. Este marco puede servir para plantear las ten-
dencias de programacién de las diferentes radios y modelos en el entorno
digital de los mercados europeo, norteamericano y latinoamericano.

1. Las radios

Faus entiende por comunicacién radiofénica “aquel producto escuchado
a través del receptor que es tinicamente comprensible e identificable en fun-
cién de la capacidad de restitucién del contenido seméntico de los mensajes
que tiene la grabacién por un lado, y la Radio, por otro, puestos en relacién
con el cuadro de referencias culturales y de experiencias del oyente™.

Una vez establecida esta definicién, puede reflexionarse sobre la forma
principal de comunicacién de cada tipo de radio. Este planteamiento se rea-
liza en el marco de la teorfa de la comunicacién que ha considerado tradi-
cionalmente como funciones bésicas las de informar, formar y entretener. Y
a la que también puede afiadirse la de persuadir. Sanabria Martin subraya
que no existen tipos de contenidos enteramente puros ya que habitualmente
se entremezclan en un mensaje y que, por ejemplo, en concreto, lo cultural
puede venirnos en forma “pura” o a través de lo informativo e incluso a tra-
vés de especies tan definidas de comunicacién persuasiva como la publicidad
y hasta la propaganda o —lo que es bastante frecuente— a través de mensajes
diversivos®. Merayo Pérez también destaca que no es habitual que la funcién
del emisor o del receptor se limite a sélo una de las cuatro funciones men-
cionadas con anterioridad, si bien es cierto que siempre alguna ser4 la pre-
dominante. Informar, entretener, formar y persuadir no son funciones inte-
lectuales que aparezcan en estado puro en la programacién radiofénica’.
Abhora bien, la seleccién temitica de toda emisora define el tipo de radio de
acuerdo a su propésito o forma principal de comunicacién.

7 Cfr. FAUS BELAU, Angel, La radio: introduccion al estudio de un medio desconocido,
Guadiana Publicaciones, Madrid, 1973, p. 126.

8 Cfr. SANABRIA MARTIN, Francisco, Informacién audiovisual. Teoria y técnica de la
informacion radiofénica vy televisiva, Bosch Comunicacién, Barcelona, 1994, p. 62.

° Merayo Pérez incide en que, incluso, los contenidos radiofénicos informativos han de
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Autores como Faus, Cebridn Herreros o McLeish consideran que la fina-
lidad del mensaje radiofénico es el informativo. Asi, Faus afirma que la infor-
macién es el fin propio del mensaje radiofénico, con preferencia sobre los
que denomina fines conexos, distraer y cultivar’. Cebridn Herreros también
subraya el cardcter informativo de la radio: “la radio nacié precisamente para
acercar en directo esa realidad informativa al hombre”. Por su parte,
McLeish cree que “casi todas las emisoras de radio se mantienen o fracasan
seglin la calidad de su servicio de noticias e informacién”'?. No obstante,
Merayo Pérez destaca el cardcter del medio hacia el entretenimiento y espec-
taculo. Este autor matiza que la ineludible vocacién espectacular de la radio
y su relevante funcién de entretenimiento no significa necesariamente que
los mensajes suministrados resulten intrascendentes y vacios de verdadero
interés”. En esta linea se manifiestan también Merrill y Lowestein que
entienden la radio como un canal esencialmente propicio para el entreteni-
miento'.

La radio, como cualquier otro medio de comunicacién, ofrece diferentes
tipos de contenidos cuya ideacién y organizacién en el conjunto de la pro-
gramacién puede atender a formas de comunicacién diferentes, no sélo la
informativa. La actuacién radiofénica de la emisora se concreta en una defi-
nicién de radio y un modelo de programacién determinado. La definicién de
radio es un concepto mds amplio que el de modelo de programacién, por lo
que un mismo tipo de radio puede desarrollar dos modelos de programacion
distintos, caso de la radio informativa o la musical. Las radios derivan de los
diferentes tipos de comunicaciéon que puede ofrecer el medio radiofénico,
entendiendo la comunicacién en el sentido propuesto por Brajnovic: “La
comunicacién es el conducto, contexto directo, contagio o encuentro crea-

ser bdsicamente entretenimiento porque la expresividad de la radio tiene una inclinacién
natural hacia el espectdculo. Un espectdculo que constantemente busca persuadir la
atencién del oyente, que debe ser radiofénicamente formativo y contener, ademas, inte-
rés de actualidad —informativo—. Cfr. MERAYO PEREZ, Arturo, Para entender la radio,
Publicaciones Universidad Pontificia de Salamanca, Salamanca, 2000, (22 ed.), p. 29.

19 Cfr. FAUS BELAU, A., op. cit., pp. 192-193.

' Cfr. CEBRIAN HERRERQOS, Mariano, La mediacién técnica de la informacion radioféni-
ca, Mitre, Barcelona, 1983, p. 16.

2 Cfr. McLEISH, Robert, Técnicas de creacion vy realizacién en radio, IORTV, Madrid,
1986, (22 ed.), p. 102.

B Cfr. MERAYO PEREZ, A., op. cit., p. 23.

" Cfr. MERRILL, John C. y LOWESTEIN, Ralph L., Media, messages and men. New pers-
pectives in communication, Mckay, New York, 1971, pp. 66-68.
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tivo que une distancias, presencias, estados de dnimo o disposiciones inter-
sugerentes y creativas, sin el fin —de suyo— informativo, aunque puede ser el

»15

vehiculo de la informacién””.

1.1. La radio-informacién-comunicacién

Segtin Faus, la radio-informacién-comunicacion es la que se esfuerza por
encontrarse con los oyentes que le son mds proximos, ayudandoles a inte-
grarse en su entorno, en su sociedad, preocupdndose por ellos'. Es la radio
que informa al oyente de todo cuanto puede afectarle directamente dentro
de un cuadro amplio de referencias, siempre con una dimensién cultural e
informativa implicitas como actitud de la emisora'. En esta linea, Cebridn
Herreros destaca el didlogo permanente de este tipo de radio con la audien-
cia y de la audiencia entre si, que desarrolla el sentido m4s profundo de la
participacién, no sélo en la gestién y control de las emisoras, sino también
en la elaboracién de las emisiones'®.

Es decir, la radio-informacién-comunicacién ofrece al oyente una comu-
nicacién intelectual —principalmente informativa— con el propésito de
hacerle participe del discurrir del entorno sociocultural del que forman parte
tanto €l como la emisora. La radio-informacién-comunicacion se basa en la
palabra, informa y comunica, siendo el grado de relacién con la actualidad lo
que diferencia a los contenidos sobre los que se idea su programacién.

1.2. La radio musical

La radio musical ofrece una comunicacién fundamentalmente emotiva a
través de la difusién constante de musica. Esta clase de radio aprovecha la
dimensién estético-emocional de la musica, elemento principal de la narra-

15 Cfr. BRAJNOVIC, Luka, El dmbito cientifico de la informacién, Eunsa, Pamplona, 1979,
p. 45.

16 Cfr. FAUS BELAU, Angel, “La radio privada”, en Situacién 1990/1, Informe sobre la
informacion: Espafia 1990, Servicio de estudios del Banco Bilbao Vizcaya, Bilbao, 1990,
p. 147.

7 Cfr. FAUS BELAU, Angel, La radio: introduccién al estudio de un medio desconocido,
Guadiana Publicaciones, Madrid, 1973, p. 151.

'® Cfr. CEBRIAN HERREROS, Mariano, Informacién radiofénica. Mediacién técnica, tra-
tamiento y programacion, Sintesis, Madrid, 1995, p. 361.
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cién, para ofrecer un mensaje que entretiene y acompafia mds que informa,
que se oye mds que se escucha, ya que no necesita tanta atencién para su
seguimiento®.

La radio musical es un tipo de radio especializada cuya permanencia y
extensién hace que su mensaje sea parte significativa de nuestro entorno
sonoro. Hasta el momento, la radio musical es la especializacién radiofénica
mas extendida®. Ha adquirido dos variantes principales. Por un lado, la radio
musical de entretenimiento —basada en la difusién de los diferentes géneros
y estilos del pop y el rock— desarrollada principalmente por la radio comercial.
Por otro, la radio de musica culta implantada por la radio pablica.

La mayoria de las estrategias de programacién —multiproducto o mono-
producto— atienden a un propésito de radio-informacién-comunicacién o de
radio musical. Estas se idean sobre dos modelos narrativos principales: a) el
ideado sobre la unidad y el concepto de programa; y b) el ideado sobre la uni-
dad y el concepto de férmula. En algunos mercados, caso del espafiol, tam-
bién se observa una tercera variante de cardcter mixto. Se considera que esta
distincién narrativa en la creacién de la programacién como relato radiofé-
nico contribuye a avanzar en el estudio de los modelos de programacién
radiofénica. Asimismo, la consideracién del propésito principal de comuni-
cacion de cada radio ayuda a comprender el modo de aplicar los criterios y
las técnicas de programacién radiofénica.

2. Los modelos de programacion radiofénica

Programar es una técnica, pero, al mismo tiempo, también es un arte: la
técnica y el arte de idear, realizar y presentar unos contenidos que brinden un
servicio al tipo de audiencia al que se dirige la emisora acorde con los prin-

1 Cfr. MORENO MORENO, Elsa, “La radio de formato musical: concepto y elementos
fundamentales”, en Comunicacién y Sociedad, vol. XII, n® 1, 1999, p. 93.

2 Por ejemplo, las emisoras musicales alcanzan una extensién del 62.3 % en Estados
Unidos y disfrutan de un seguimiento del 70 % respecto del total de escucha. Asimismo,
en Francia, la radio musical supera el 39 % de la audiencia total de radio. En Italia, el for-
mato musical es seguido por el 58.5 % de la audiencia. En Reino Unido, el formato musi-
cal alcanza al 20 %. En Espafia, la escucha de radio especializada corresponde a casi el
48 %. De la especializada, el mayor seguimiento, alrededor de un 90 %, es para el forma-
to musical. Cfr. Radio Today 2004. How America Listens to Radio, Arbitron
(http://www.arbriton.com); Mediametrie, primavera 2004 (http://www.mediametrie.fr)
Rajar, junio 2004 (http://www.rajar.co.uk); Audiradio, 12 ciclo 2004 (http://www.audira-
dio.it.es); EGM, acumulado 2004 (aimc.es).
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cipios editoriales de la empresa, los recursos humanos y técnicos de los que
se dispone y los pardmetros reales del mercado en el que se emite’. Adem4s
de la relacién comunicativa que una emisora entabla con su audiencia, la
programacién también es el modo y la forma de idear y organizar el tiempo
radiof6énico de acuerdo a una actuacién concreta.

Al igual que el término programacién radiofénica, el término modelo de
programacién puede definirse de diferentes maneras. Marti Marti resume
que, para algunos el modelo de programacién formaliza los objetivos bésicos
de una programacién de acuerdo con los objetivos institucionales fijados por
la emisora o cadena; para otros, se trata simplemente de una manera de
modelar los contenidos y los géneros en la parrilla, algo asi como un arqueti-
po de disefio de la parrilla o reloj de programacién®. En este dltimo sentido,
el modelo programdtico constituye el arquetipo del disefio de programacion
de una emisora®.

Teniendo presente los criterios de anilisis de este articulo, el modelo de
programacién deriva de la actuacion radiofénica de la emisora. Es un con-
cepto que hace referencia a la estrategia empresarial de la emisora y al dise-
fio narrativo del relato radiofénico en el tiempo. En la actualidad, la mayo-
ria de las cadenas de radio disponen de la estrategia de multiproducto de
programacién. La personalidad de la cadena y sus formas principales de
comunicacién se manifiestan a través de diferentes programaciones comple-
mentarias y no competitivas entre si. El multiproducto de programacién se
plantea sobre la distincién basica de radio generalista y radio especializada.
Una distincién asentada tanto en el dmbito académico como profesional.

2.1. La radio generalista

Desde un criterio conceptual, la radio generalista es “la radio de informa-
cién, de comunicacion intelectual, de ideas, palabra, expresién, la radio
total”, segtin Faus®. En esta linea, Cebridn Herreros también concibe la radio

2 Cfr. MARTINEZ-COSTA, M. P. y MORENO MORENO, E., op. cit., p. 20.

2 Cfr. MARTI MARTI, Josep Marfa, “La programacién radiofénica”, en MARTINEZ-
COSTA, M. P. y MORENO MORENGQ, E., op. cit., pp. 28-29.

B Cfr. MARTI MARTI, Josep Marfa, Modelos de programacién radiofénica, Feed-Back,
Barcelona, 1990, p. 81.
% Cfr. FAUS BELAU, Angel, “La radio espafiola en la encrucijada”, en Situacion 1995.

La industria de la comunicacién, Servicios de Estudios del Banco Bilbao Vizcaya, Bilbao,

1995, p. 182.
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generalista como medio de actualidad”. Desde un punto de vista programa-
tico, Marti Mart{ asegura que es “la radio cldsica de programas variados dis-
puestos a lo largo del dfa con el objetivo de atraer en cada momento al mayor
nimero de oyentes que estdn en disposicién de escuchar la radio, y destaca
su capacidad para realizar funciones muy variadas, informativas, de entrete-
nimiento y de formacién”. Su tiempo de programacién se organiza en torno
al concepto de programa®’ —principalmente el magacin—, siendo éste su uni-
dad de programacién.

2.2. La radio especializada

La radio especializada es la estrategia empresarial y programdtica que se
basa en la comunicacién e/o informacién de un 4rea del conocimiento deter-
minada para apelar a un segmento especifico de la audiencia potencial de la
emisora con un producto radiofénico exclusivo®. Se caracteriza por la secto-
rizacién de los contenidos y la segmentacién de la audiencia®”. De ahi, que la
radio-informacién-comunicacién pueda reducirse a un 4rea del conocimien-
to determinada atendiendo a un propésito principalmente informativo u otra
forma prioritaria de comunicacién de cardcter mds atemporal. Por su parte, y
por definicién, la radio musical ya es un tipo de especializacién radiofénica.

% Cfr. CEBRIAN HERREROS, Mariano, La radio en la conwergencia multimedia, Gedisa,
Barcelona, 2001, p. 183.

2 Cfr. MARTI MARTI, Josep Marfa, “La programacién radiofénica”, en MARTINEZ-
COSTA, M. P. y MORENO MORENGO, E., op. cit., p. 29.

27 Se entiende por programa el producto radiofénico que dispone de un titulo que le otor-
ga personalidad, una temporalidad y periodicidad determinada y muestra una unidad de
criterio respecto de la seleccién y el tratamiento del contenido. El programa constituye
la unidad de programacién principal de la radio generalista y la radio tematica.

% El norteamericano Gordon McLendon introdujo el término radio especializada en su
concepcién primigenia, inicialmente en la KLIF de Dallas en 1947 y a partir de 1948 en
la Liberty Brodcasting System, cadena especializada en entretenimiento de alto contenido
musical e informacién deportiva. En 1952 abogé porque cada emisora se centrara en un
tipo de programacién determinada para atraer a una audiencia especifica y no a toda la
generalidad del pablico. Su intencién residié en presentar un producto de programacién
alternativo al de las cadenas norteamericanas y que pudiera competir con el atractivo de
la televisién. Cfr. GLICK, Edwin, “The life and death of the Liberty Broadcasting System”,
en Journal of Broadcasting, primavera 1979, pp. 117-136 y McFARLAND, David, The
development of the Top 40 radio format, Arno Press, Nueva York, 1972, pp. 208-209.

® Cfr. MARTI MARTI, J. M., op. cit., p. 33.
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La especializacién de contenidos responde a una exigencia de la segmen-
tacién de la audiencia que, cada vez mds, exige una mayor profundizacién en
el tratamiento informativo. Esteve remarca que el nuevo periodismo no
puede, pues, entenderse sin la especializacién®, que intenta ofrecer al publi-
co una visién en profundidad que la teoria de la responsabilidad demanda’.

La radio especializada centra su relato diario en unos contenidos mono-
temdticos fundamentales, que puede completar con otros de menor presen-
cia en la antena® y adapta su narrativa a un tipo de oyente que puede ser o
no especializado, pero que si estd segmentado —target— previamente por la
emisora. En este sentido, Pedrero Esteban destaca que la emisora especializa-
da debe definir, previamente al disefio de su oferta, el perfil dominante de
publico®. Dicho target estd definido de acuerdo a unas expectativas radiofé-
nicas concretas —la informacién de actualidad general, econémica, deporti-
va, una determinada seleccién musical..., entre otros—; a unas caracteristicas
sociodemogriéficas y socioculturales concretas —la edad, el sexo, el nivel
sociocultural, la ocupacién o la profesién, el poder adquisitivo, los hdbitos de
ocio, de consumo..., entre otras—; y un estilo de vida particular.

El “centro de la especializacién” puede ampliarse hacia 4reas temdticas
complementarias que también interesen al target al que apele la emisora. Con
respecto a la seleccién del contenido, Marti Mart{ subraya la importancia de
los “centros de interés” y las “preferencias musicales™*. Los “centros de inte-
rés” son los temas mds vinculados a las necesidades basicas 0 més importan-
tes de la audiencia y amplian el espectro de la especializacién. Por su parte,
las “preferencias musicales” forman un amplio repertorio de géneros, estilos
y épocas. En este sentido, conviene afiadir que la seleccién musical influye
en gran medida en la imagen sonora de la emisora.

% Cfr. ESTEVE RAMIREZ, Francisco, Comunicacién especializada, Ediciones Tucumdn,
Alicante, 1999, p. 27.

' Cfr. FERNANDEZ del MORAL, Javier y ESTEVE RAMIREZ, Francisco,
Fundamentos de la informacién periodistica especializada, Sintesis, Madrid, 1993, p. 13.

32 El contenido de cualquier especializacién puede clasificarse atendiendo a dos categorfas
principales: el fundamental —también llamado dominante en términos de Marti— y el
complementario. Asf y para programar la radio especializada, conviene organizar el con-
junto del contenido en categorfas. Es un sistema que permite una mayor operatividad,
méxime en el caso de la radio de formato cerrado.

> Cfr. PEDRERO ESTEBAN, Luis Miguel, “Las técnicas de programacién de la radio
temdtica”, en MARTINEZ-COSTA, M. P. y MORENO MORENGO, E., op. cit., p. 73.

* Cfr. MARTI MARTI, Josep Marfa, De la idea a U'antena. Técniques de programacié
radiofonica, Portic, Barcelona, 2000, pp. 66-67.
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No obstante, cuanto mds especifica sea la especializacién en su plantea-
miento, mayor homogeneidad tendrd el piblico y, presumiblemente, m4s
unidad mostrara en sus estilos de vida y en el consumo de la programacion®.
Por lo general, la radio de formato cerrado trabaja con targets més definidos
que la radio temdtica: adolescentes (12/14-17 afios), jovenes (18-24 afios),
jovenes adultos (25-34 afios), adultos (35-44 afios y 45-64 afios), pablico
maduro (mas de 65 afios). Ademads, este modo de programacién presenta una
mayor reiteracién del contenido en la antena estableciendo una convencién
con el oyente en cuanto a la insistencia y a los tiempos de escucha. La radio
de formato cerrado busca segmentar los oyentes en funcién de gustos muy
especificos y proporcionarles una satisfaccién inmediata a su demanda®.

En el caso de la radio comercial, la estrategia de la programacién especia-
lizada interesa a la inversién publicitaria al ofrecer piblicos objetivos mds
definidos, denominados en la radio norteamericana clusters radiofénicos.
Estas programaciones guardan una mayor relacién con el marketing de
nicho: el proceso de encontrar bienes y servicios que satisfagan a consumi-
dores especificamente definidos en mercados en continua fragmentacién’’.
Tal y como afirma Prado, el éxito consiste en satisfacer esas expectativas vy,
en consecuencia, obtener un publico tan amplio como sea posible y tan
homogéneo como se ha predeterminado, lo que delimita un subgrupo de
audiencia que resulte altamente atractivo para la publicidad’®. Una tenden-
cia favorecida por la progresiva implantacién de tecnologias que faciliten la
interaccion del oyente con la emisora, conocer con nitidez sus cualidades e
intereses y desarrollar estrategias publicitarias que personalizan cada vez m4s
la oferta de productos y servicios, y que abren un horizonte hacia la publici-
dad personalizada®.

La actuacién radiofénica de la emisora de acuerdo a sus principios confi-
guradores define el “centro de la especializacién” y el perfil de puiblico domi-
nante. En el caso de la radio comercial, la l6gica del mercado determina en

% Cfr. PEDRERO ESTEBAN, L. M., op. cit., p. 76.
% Cfr. MARTI MARTI, Josep Marfa, “La programacién radiofénica”, en MARTINEZ-
COSTA, M. P. y MORENO MORENQO, E., op. cit., p. 35.

3T Cfr. HERWEG, G. W. y HERWEG, A. P, Radios niche marketing revolution. Future sell,
Butterworth-Heinemanm, Boston, 1997, p. 3. Citado en RODRIGUEZ VIRGILI,
Antonio, Gestién publicitaria en la empresa de radio, Tesis doctoral, texto inédito,
Universidad de Navarra, Pamplona, 1999, p. 181.

38 Cfr. PRADO, Emili, “El contexto internacional. Experiencias y tendencias en la reno-
vacién tecnolégica”, en Telos, vol. VI-VIII, n® 26, Fundesco, Madrid, 1991, p. 102.

* Cfr. PEDRERO ESTEBAN, L. M., op. cit., p. 77.
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mayor medida estos aspectos. Por su parte, la radio piblica desarrolla espe-
cializaciones de acuerdo a su caracter de servicio publico. Sirvan de ejemplo,
las programaciones de miusica culta o culturales de la radio pudblica europea.

La reiteracién que caracteriza a la radio especializada puede afectar: a)
solo al contenido, caso de la radio tematica; y b) al contenido y a la estruc-
tura, caso de la radio de formato cerrado. Asi, el relato programitico de la
radio especializada se idea y se estructura de acuerdo a dos modos principa-
les: a) la radio temdtica, basada en la unidad del programa, y b) la radio de
formato cerrado, ideada sobre la unidad de la férmula. Las dos variantes de
radio especializada se distinguen en el modo de programar mas que en el
planteamiento comunicativo o empresarial®. De ahi que, tal y como se ha
afirmado anteriormente, un mismo tipo de radio pueda adoptar dos variantes
programdticas diferentes, caso de la radio musical y la radio informativa.

A continuacién se profundiza en los términos de radio temdtica y radio de
formato cerrado. El criterio para realizar esta reflexién es la unidad de emi-
sién en torno a la que se desarrolla el modo de programacién. No obstante,
para establecer una tipologia de radio temitica y de radio de formato cerra-
do también se considera la forma principal de comunicacién por la que opta
cada radio.

2.2.1. Laradio temdtica

Para Mart{ Marti la denominada radio temadtica es aquella que se especia-
liza fundamentalmente en contenidos, los cuales son desarrollados por medio
de programas variados. Desde un punto de vista practico, la parrilla se orga-
niza de la misma manera a como lo harfa cualquier emisora generalista, es
decir, estructura basada en segmentos de programacién y disposicion de los
programas a lo largo de la jornada o de la semana como citas establecidas con
la audiencia®. Es decir, la radio temadtica es el tipo de radio especializada cuyo
tiempo de programacién se idea de acuerdo al concepto de programa, unidad
de programacién, siendo el magacin especializado el principal.

De acuerdo al propésito comunicativo, puede distinguirse entre las radios
temdticas que participan del concepto de radio-informacién-comunicacién y
las radios temdticas musicales. En el primer caso, puede incluirse la radio
temdtica de informacién especializada, la cultural, la de interés permanente

#© No obstante, la estrategia de segmentacién es mayor en la radio de formato cerrado.
Por ello, deben establecerse con exactitud los elementos fundamentales del formato.

# Cfr. MARTI MARTI, J. M., op. cit., p. 34.
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y publicos especificos. La diferencia principal entre ellas radica en la mayor
o menor importancia concedida a la continuidad informativa, esté basada en
la informacién de actualidad general o en la actualidad de la especializacién.
Por tanto, la mayor o menor dependencia del sentido y del tiempo de la
actualidad de la especializacién.

2.2.1.1. La radio temdtica de informacién especializada

La radio temdtica de informacién especializada se basa en la actualidad
informativa del 4rea del conocimiento sobre la que profundiza el relato de
este tipo de radio, por ejemplo, la informacién deportiva o la informacion
econémica. Al igual que en la radio generalista, la continuidad informativa
es el principio sobre la que se desarrolla la parrilla de programacién. Sirva de
ejemplo, el eslogan de Radio Intereconomia: “la informacién de los merca-
dos en tiempo real”. Desde la perspectiva del propdsito comunicativo, puede
decirse que es un tipo de radio informativa.

2.2.1.2.La radio temdtica cultural

Por su parte, la radio temdtica cultural, divulgativa y educativa comunica
mds que informa, por lo que trabaja un 4rea de la realidad o del conocimien-
to ligado a lo actual y lo cultural que permite un desarrollo mas atemporal del
relato. Asi, la estructura y la organizacién del contenido monotemdtico en la
parrilla no depende tanto de la actualidad informativa de la especializacién,
aunque en ocasiones, se tenga presente. Es el caso de la mayoria de los cana-
les culturales de la radio publica europea basados sobre lo cultural. El men-
saje cultural es todo aquel que produce un enriquecimiento cognitivo o crea
actitudes sociales o politicas, econémicas, artisticas, igualmente enriquece-
doras®. Dicho mensaje requiere voluntad de escucha y mayor atencién del
oyente: “hay que provocar el esfuerzo del oyente y a la vez esclarecer lo que
se quiere transmitir para que surjan nuevos intereses entre el piblico™.

# Cfr. SANABRIA MARTIN, Francisco, Radiotelevision, comunicacién y cultura,
Confederacién Espafiola de Cajas de Ahorros, Fondos para la investigacién econémica y
social de la CECA, Madrid, 1974, ntm. 58, p. 304.

# Cfr. PIERCE, Hugh, “Desarrollo de la organizacién de la radiodifusién local de la
BBC”, en I Semana Internacional de Estudios de Radio, Red de emisoras de Radio Nacional
de Espafia, Puerto de la Cruz, Tenerife, 8-13, octubre, 1973, Madrid, 1974, p. 68.
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2.2.1.3. La radio temdtica de interés permanente y priblicos especificos

Ademis de la radio tematica de informacién especializada y cultural, tam-
bién se observan en la prictica profesional otras radios temdticas que se espe-
cializan en determinados tipos de publicos —el infantil, la tercera edad, la
familia, la llamada radio étnica, etc.— o en temas de interés permanente —la
salud, la religién, la vida cotidiana, etc. —. No obstante, su extensién es
menor que los casos anteriores.

2.2.1.4. La radio temdtica musical

La radio temdtica musical participa del concepto de radio musical y se dis-
tingue por idear y organizar el tiempo radiofénico de la programacién de
acuerdo al magacin especializado, el monogrifico y el concierto —en directo
o en diferido—, unidades programadticas principales de este modelo. Es el caso
de los canales de misica culta y de la vanguardia del pop y el rock de la radio
publica europea.

2.2.2. Laradio de formato cerrado

Antes de definir la radio de formato cerrado conviene realizar la siguien-
te observacién. En la actualidad, y tras el proceso de consolidacién de la
radio especializada en el mercado radiofénico europeo, conviene diferenciar
los términos de férmula y formato. Una distincién que Robert Todd Storz
comenzé a desarrollar a partir de 1956 en el mercado norteamericano al esta-
blecer el concepto de “sonido de la hora”, entendido en la actualidad como
férmula y su variante horaria. Posteriormente, en 1972 MacFarland subraya-
ba esta diferenciacion al referirse al formato como un término mds general y
a la férmula como aquella que define los elementos y el refinamiento del for-
mato, es decir, cdmo se insertan y se relacionan cada uno de los contenidos
entre si y en el conjunto*. No obstante, Harold Krelstein, presidente del
grupo de emisoras Plough Broadcasting, utilizé el término férmula en una
entrevista concedida a la revista Billboard en 1959 para referirse al nuevo tipo
de radio que supuso la aparicién del Top 40, primer modelo de radio espe-

# Cfr. MacFARLAND, David, The development of the Top 40 radio format, Arno Press,
Nueva York, 1972, p. 262.

# Cfr. MacFARLAND, D, op. cit., p. 316.



LAS “RADIOS” Y LOS MODELOS DE PROGRAMACION RADIOFONICA

cializada y de formato musical, que surgié en Estados Unidos entre 1953 y
1956 y una década mas tarde en el mercado europeo, y que asenté el modo
de programacién de la radio de formato cerrado. De ahi que se generalizara
el nombre de férmula para denominar a la radio de formato cerrado en gene-
ral, y en particular al musical.

La radio de formato cerrado es el modelo de programacién especializado
en la emisién constante y reiterativa de la férmula, unidad de programacién
de este tipo de narrativa. La caracteristica esencial del formato cerrado es su
modo de programacién, la manera de idear y estructurar el relato. Presenta
una narrativa que la distingue claramente del resto de radios ya que la reite-
racion se observa tanto en el contenido como en la estructura. Dicha reite-
racién estd determinada por la duracién de la férmula.

2.2.2.1. Férmula

La férmula es el conjunto de contenidos informativos, musicales, de
entretenimiento y de divulgacion, y la manera en la que se realiza la combi-
nacién de estos para crear la unidad de programacién del formato. La for-
mula es la unidad basica de programacién, en contenido y duracién®.

2.2.2.2. Formato

El formato es el modelo de programacién especializada resultante de la
combinacién horaria de la férmula durante las veinticuatro horas de emision.
Marti define el formato como la radio especializada en contenidos, que man-
tiene una estructura formal repetitiva que actia a la manera de un tnico pro-
grama durante todo el dfa, los siete dias de la semana*’. Pedrero habla del for-
mato como una categoria de la que derivan las principales modalidades de
especializacién radiofénica, musical o de cualquier otra indole. El formato es
un sistema conceptual y operacional que trata de individualizar un segmen-
to de mercado y de formular una programacién que le adapte®.

* Cfr. MORENO MORENO, Elsa, “La radio especializada: las técnicas de programacién
de la radio de formato cerrado”, en MARTINEZ-COSTA, M. P. y MORENO MORE-
NO, E., op. cit., pp. 101-102.

4 Cfr. MARTI MARTI, Josep Marfa, Modelos de programacién radiofénica, Feed-back,
Barcelona, 1990, p. 102.

# Cfr. PEDRERO ESTEBAN, Luis Miguel, La radio musical en Espafia. Historia y andlisis,
IORTYV, Madrid, 2000, p. 153.
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El formato cerrado es la radio especializada en la emisién constante y rei-
terada de uno o varios contenidos prioritarios —informacién de actualidad,
musica, deporte..., etc.—, que se completa con otros espacios complementa-
rios, férmula, durante las veinticuatro horas del dia, de acuerdo a una fre-
cuencia de repeticién determinada por la duracién de la férmula, unidad que
acostumbra a ser la hora en el formato musical y entre los quince o treinta
minutos en el Todo noticias®.

Como radio especializada que es, la mayor segmentacién de la férmula
conlleva un target mds homogéneo y una mayor reiteracién del contenido. El
formato desarrolla un relato reiterativo en la antena para cumplir con la
constancia de la especializacién y la preferencia inmediata del target estable-
ciendo una convencién con el oyente en cuanto a la insistencia y la reitera-
cién de la férmula y los tiempos de escucha. Este condicionamiento estd pre-
sente en el disefio de la férmula y en su combinacién horaria, en particular
en el Todo noticias que, por lo general, dispone de un tipo de escucha de
menor duracién. En este sentido, Cebridn Herreros sefiala que la audiencia
de este formato es una audiencia fiel no a la continuidad, sino a determina-
dos horarios y segmentos programdticos™. No asi en el formato musical,
donde la escucha —a modo de radio compafifa— dispone de perfodos més pro-
longados en su seguimiento.

Los elementos fundamentales de la radio de formato cerrado son los con-
tenidos que conforman la férmula —su definicién— vy la identidad con la que
se idea y realiza este relato radiofénico, en especial, la estructura que adopta
la programacién. Una vez determinada la duracién y el indice de repeticién
de la férmula, deben considerarse los siguientes aspectos estructurales con el
propésito de minutar y organizar el contenido en el conjunto de la progra-
macién asf como el disefio —espacios y estructura interna— de cada “sonido de
la hora”: a) la variacién y la combinacién, en la férmula, del contenido com-
plementario con respecto del fundamental de acuerdo al segmento horario de
emisién; b) el indice de repeticién, por tanto, la pauta de rotacién del con-
tenido fundamental y complementario de la férmula organizado y clasificado
en diferentes categorias; y c) la renovacién de las categorfas del contenido.
La definicién de estos aspectos determina el contenido, la estructura y el
ritmo general de la programacién asi como el contenido, la estructura y el
ritmo particular de cada variante horaria.

# Cfr. MORENO MORENO, E., op. cit., p. 102.
* Cfr. CEBRIAN HERREROS, M., op. cit., p. 189.
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La radio de formato cerrado ha desarrollado tres variantes principales de
acuerdo a la forma principal de comunicacién que ofrece al oyente: el musi-
cal, el Todo noticias y el Musica y noticias’'.

2.2.2.3. El formato musical

Es la radio musical que presenta una estructura formal basada en la repe-
ticién de la férmula para crear un tnico relato musical reiterativo®™. Como
radio musical que es atiende a un propédsito de entretener y acompafiar al
oyente, y en ocasiones, informar de la especializacién musical que difunde.
Algunos formatos musicales incluyen, ademds, continuidad informativa,
principalmente aquellos que se dirigen al target adulto y joven adulto. Una
tendencia que se observa en mayor medida en el mercado norteamericano.

Las emisoras comerciales especializadas en los diferentes géneros y estilos
del pop y el rock han optado principalmente por este tipo de modelo. Los con-
tenidos basicos de la férmula musical suelen ser la especializacién musical, la
informacién horaria y meteoroldgica, los jingles e indicativos de emisién, los
concursos y la participacién del oyente, y la publicidad en el caso de la radio
comercial”. Junto con estos contenidos, el formato musical inserta espacios
afiadidos a la férmula con el propésito de atraer a mayor niimero de oyentes.
Ademds de su masica favorita, cada target espera recibir contenidos comple-
mentarios que satisfagan sus expectativas o intereses subjetivos. Los elemen-
tos mas frecuentes que se utilizan como reclamo en la programacion del for-
mato musical son la informacién de actualidad, la deportiva, sobre el trafico,
los asuntos de servicio publico o espacios de interés para la comunidad y los
espacios de humor™.

> En algunos mercados, también se aprecia la presencia del deportivo. Es el caso de Rock
& gol —Radio Popular— que ha ampliado la oferta radiofénica espafiola durante la tem-

porada 2004-05.

52 Cfr. MORENO MORENO, Elsa, “La radio de formato musical: concepto y elementos
fundamentales”, en Comunicacién y Sociedad, vol. XII, n® 1, 1999, p. 95.

 Cfr. MORENO MORENO, E., op. cit., pp. 96-98 y MORENO MORENO, Elsa, “La
radio especializada: las técnicas de programacién de la radio de formato cerrado”, en

MARTINEZ-COSTA, M. P. y MORENO MORENGO, E,, op. cit., pp. 126-132.

5 Vesse MORENO MORENO, E., op. cit., en MARTINEZ-COSTA, M. P. y MORENO
MORENO, E., op. cit., pp. 132-134.
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2.2.2.4. El Todo noticias

El propésito del Todo noticias es ofrecer la actualidad informativa del
momento de manera constante y permanente en el tiempo para crear un
relato noticioso reiterativo”. El contenido fundamental de la férmula la con-
forman la actualidad informativa mas inmediata, la informacién servicio y de
servicio publico, y los temas de interés de la actualidad social y cultural. En
algunas emisoras se observa que la informacién deportiva también es un con-
tenido bésico de esta férmula al estar presente en el “sonido de cada hora™®.
La férmula del Todo noticias se completa con espacios de divulgacién sobre
una amplia variedad temadtica: la naturaleza, el medio ambiente, la salud, la
ciencia, la tecnologia, la gastronomia, el cine, el teatro, la literatura, la mdsi-
ca, la lengua, la actualidad universitaria, la seguridad vial, el ocio, la solida-
ridad, entre otros. El Todo noticias es un tipo de radio informativa.

2.2.2.5. El Muisica vy noticias

El formato Mdsica y noticias entretiene y acompafia, y también informa.
Presenta una férmula basada en la combinacién de una determinada espe-
cializaciéon musical, la informacién de actualidad general y la informacion
servicio, que se completa con otros contenidos, bien ligados a la actualidad,
bien de caricter divulgativo™.

2.2.3. La radio de formato abierto

En determinados mercados se observa que la radio de formato adopta una
estructura abierta hacia el programa —denominada por Pedrero Esteban fér-
mula con tendencia temdtica®™- al configurarse la parrilla de acuerdo a la
continuidad de la férmula y a la insercién de distintos tipos de programas. La
estrategia de programacién de la emisora determina qué tramos horarios se
destinan a la férmula y cudles a los programas. Esta tendencia afecta més al

% Cfr. MORENO MORENOQ, E., op. cit., p. 135.

*Es el caso de Radio 5 Live de la BBC en Reino Unido y Catalunya Informacié o
Andalucfa Informacién en la radio autonémica espafiola.

*" Cfr. MORENO MORENO, E., op. cit., p. 138.
’ Cfr. PEDRERO ESTEBAN, L. M., op. cit., p. 154.
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formato musical, no tanto al de palabra. Asf, por ejemplo, la mayoria de los
formatos musicales de la radio comercial espafiola incorporan programas de
entretenimiento —tipo despertador o morning show— para organizar su tiempo
matinal y de mafiana. La parrilla se completa con otros especializados en un
género o estilo representativo de la especializacién musical.

En resumen, los dos tipos de radio principales de la actualidad son la
radio-informacién-comunicacién y la radio musical —en sus variantes de
entretenimiento y divulgacién cultural—. Estos tipos de radio atienden a dos
estrategias empresariales y programaticas diferentes, la radio generalista y la
radio especializada. Dos modelos de programacién que desde un punto de
vista narrativo, presentan dos modos principales: a) la narrativa ideada sobre
la unidad del programa y b) la narrativa basada sobre la unidad de la férmu-
la. A las que se afiade una tercera variante mixta. Tras estas reflexiones, se
considera que el “concepto de radio” es mas amplio que el de “modelo de pro-
gramacién”. El primero se refiere a la forma principal de comunicacién por
la que opta cada actuacién radiofénica. El segundo define la estrategia
empresarial y programdtica de la emisora, por tanto, el disefio narrativo de la
programacién. El siguiente cuadro sintetiza estos aspectos.

Cuadro n® 1
Principales tipos de radio y modelos de programacién

Conceptos de radio Modelo de programaciéon
Estrategia empresarial Unidad de programacion

Radio-informacién-comunicacion Radio generalista Programa
Radio especializada Tematica Programa

Formato cerrado Férmula
Radio especializada Tematica Programa

Radio musical Formato cerrado Férmula

(entretenimiento y divulgacion cultural) Formato abierto Férmula y programa

Fuente: elaboracion propia.

Dichas radios y modelos de programacién derivan de la accién radioféni-
ca por la que se decida la empresa radiofénica una vez consideradas las con-
diciones internas y externas de la emisora y del mercado en el que se funcio-
na”. La radio-informacién-comunicacién y la radio musical han generado
una amplia diversificacién programdtica para atender las expectativas radio-
fénicas de los grupos de oyentes que conforman la audiencia radiofénica de

*El ejercicio de programar requiere de la consideracién de una serie de condiciones o
factores internos a la propia empresa y externos, propias del mercado particular. Estas
condiciones actdan de forma decisiva en la toma de decisiones y en la actividad regular
de programar: obtener los pardmetros que marcardn la estrategia general de programacién
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cada entorno sociocultural. Junto a la radio generalista, la radio temdtica dis-
pone de cinco variantes principales mientras la radio de formato cerrado pre-
senta tres variantes principales siendo el formato musical el mas especializa-
do —dispone de 13 subformatos basicos cuyo mayor nivel de segmentacién se
observa en el mercado norteamericano®.

A continuacién se propone una tipologia de radio especializada de acuer-
do a los dos criterios principales sobre los que se desarrolla este analisis te6-
rico: la forma principal de comunicacién de cada radio y el modelo de pro-
gramacion adoptado. Dicha clasificacién puede observarse, en mayor o
menor medida, en la realidad profesional de los principales mercados radio-
fénicos de Estados Unidos, Europa® y Latinoamérica.

Cuadro n® 2

Diversificacién de la radio especializada

Radio tematica | Radio de formato cerrado

Informacion
especializada

Cultural Interés Por publicos
permanente

Musical Musical Todo noticias Musica y
noticias

Economia Cultura Religion Etnica Musica Contemporary
culta Hits Radio
Deportes Educacion Salud Nifios Popy Adult

rock Contemporay
Cultura Universidad | Vida cotidiana | Tercera edad Urban
Contemporary
Familia Rock
Alternative
New AC/
Smooth jazz
Oldies

Easy Listening
Nostalgia
Classical
Romantica
Tradicional

Lengua propia

Fuente: elaboracion propia sobre los principales mercados de Estados Unidos, Europa —Reino Unido, Francia, Italia
y Espafia-y Latinoamérica—México, Argentina, Chiley Brasil—

—oferta multiproducto o monoproducto— de acuerdo a un planteamiento de competencia
directa, alternativa o posicionamiento innovador. En este sentido Marti Marti destaca
que dentro de las condiciones internas a la emisora debe tenerse en cuenta la propiedad,
los recursos econémicos disponibles, las condiciones técnicas y la autonomfa programa-
tica. Dentro de las condiciones externas debe tenerse presente el mercado de la oferta, la
publicidad, la audiencia y el mercado social y cultural. Cfr. MARTI MARTI, Josep
Marfa, “La programacién radiofénica”, en MARTINEZ-COSTA, M. P. y MORENO
MORENGO, E., op. cit., pp. 36-40.

% El mercado norteamericano presenta la siguiente diversificacién del formato musical
en el d4mbito nacional: Adult Contemporary (AC, Hot AC, Soft AC, Modern AC),
Contemporary Hits Radio (CHR, CHR Pop, CHR Rhythmic), Urban (Urban Contemporary,
Urban AC, Urban Oldies), Country (Country, Classical Country, New Country), Rock
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3. El disefio de los modelos de programacion radiofénica

A continuacién se avanza en el andlisis tedrico del disefio de los modelos
de programacién radiofénica y se realiza un estudio comparativo de la elabo-
racion de las parrillas de las principales cadenas de radio de dmbito nacional
en Espafia con el objeto de contrastar el marco teérico desarrollado. Se pre-
tende observar los aspectos comunes y diferenciales tanto en el plantea-
miento narrativo como en los modos de programar cada modelo. Este andli-
sis se estructura de acuerdo a: a) la definicién temadtica de la programacion®,
b) el modo de idear y estructurar el tiempo radiofénico que es la programa-
cién, c) el uso de las técnicas de insercién del contenido —organizado en el
programa® o en los “sonidos de las horas”— en la parrilla, y c) la creacién de
estilo en la continuidad narrativa de la emisién. Es decir, los aspectos princi-
pales sobre los que se trabaja en la ideacién y estructuracién de la parrilla de
cualquier ciclo de programacién®, en concreto, de la parrilla de temporada,
que es la referencia principal de la emisora, en su articulacion de lunes a vier-
nes y de fin de semana.

(Classic Rock, Album Oriented Rock, Active Rock, 70s Rock), Oldies (Oldies, 70 Hits, 80
Hits, Classic Hits, Rhythmic), New AC/Smooth Jazz (New AC/Smooth Jazz, Jazz),
Alternative (Alternative, Album Adult Alternative, New Rock), Nostalgia, Classical, Easy
Listening, Gospel, Tropical y Tejano. Cfr. http://wargod.arbitron.com/scripts/ndb/fmt-
trends2.asp

%! La radio publica europea se distingue de la radio comercial por orientar su especializa-
cién hacia el servicio pablico. Asf, las programaciones tematicas mas desarrolladas son la
musica clésica, la cultura, la educacién o el contenido regional y local. También la radio
ptblica ofrece el Todo noticias, el Misica y noticias, el Easy Listening o el Contemporary
Hits Radio. Por su parte, la radio comercial europea opta por la informacién econémica o
deportiva en el modelo tematico. La diversificacién del formato musical se ha desarro-
llado a imitacién norteamericana —Contemporary Hits Radio, Adult Contemporary, Rock,
Oldies, Classical, musica en lengua propia, entre otros—.

2 Se menciona la definicién temdtica de la emisora, asunto relacionado con la forma
principal de comunicacién de cada tipo de radio, ya que es un criterio que se ha tenido
en cuenta en este trabajo al definir los principales modelos de programacién radiofénica.
No obstante, se sabe que el estudio de la narrativa radiofénica aplicada al conjunto de la
programacién es un asunto que puede estudiarse al margen del contenido, al estar su
naturaleza relacionada con la forma, el modo y la estructura. Cfr. FAUS BELAU, Angel,
La radio: introduccién al estudio de un medio desconocido, Guadiana de Publicaciones,

Madrid, 1973, pp. 115 y ss.

8 Como referencia se sigue la tipologia de programas radiofénicos propuestos por
Cebrian Herreros. Asimismo, también se ha considerado la de Merayo Pérez. Cfr.
CEBRIAN HERREROS, Mariano, Informacién radiofénica. Mediacién técnica, tratamien-
to y programacién, Sintesis, Madrid, 1995, pp. 443-530 y MERAYO PEREZ, A., op. cit.,
p. 242 y pp. 223-274.

8 El término ciclo engloba una oferta concreta de programas o espacios que disponen de
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Cuadro n® 3
Principales modelos de programacion de dambito nacional en el mercado espafiol

Grupo de radio Modelo de programacion Cadena Tipo de piblico Audiencia*
Share %
PRISA Cadena SER 40,0
Radio Popular Cadena COPE 16,1
Uniprex Generalista Onda Cero Todo tipo 14,5
Vocento Punto Radio de publico
RTVE-RNE Radio 1
Intereconomia Radio Interesado en la 0,4
Informacion especializada Intereconomia informacion economica
Tematica y financiera.
Recoletos Radio Marca Interesado en la 1,5
informacion deportiva.
PRISA Contemporary Hits Radio Cadena 40 Adolescente, 21,8
joven y joven adulto.
Romantica Cadena Dial Joven adulto, adulto y 13,2
maduro.
Adult Contemporary Cadena M80 Joven adulto. 5,1
Musica espafiola Radio Ol¢é Joven adulto, adulto y 32
Formato musical maduro.
Dance Miaxima FM Adolescente y joven. 1,5
Radio Blanca Soft Adult Contemporary Kiss FM Joven adulto y adulto. 11,0
Radio Popular Contemporary Hits Radio / Cadena 100 Joven adulto. 6,5
Adult Contemporary
Uniprex Contemporary Hits Radio / Europa FM Joven adulto. 1,7
Adult Contemporary
Radio Popular Formato musica y deportes Rock & gol Joven y joven adulto.
RTVE-RNE Musica culta Radio Clasica Interesado en la
musica clésica.
Tematica musical | Vanguardia pop y rock Radio 3 Interesado en la
y cultura juvenil vanguardia del
pop y el rock.

Fuente: elaboracion propia. * Share % de lunes a domingo, EGM/EGM Radio XXI, afio mévil abril 2004-marzo
2005, AIMC. El Estudio General de Medios no incluye los datos de audiencia de RNE y Punto Radio por deseo de
estas cadenas. Punto Radio comenz6 sus emisiones el 6 de septiembre de 2004.

3.1. La definicion temdtica de la programacion

Parte de la identidad de la emisora se refleja en la seleccién de sus conte-
nidos, un elemento que necesita una organizacién conforme a unos criterios

una periodicidad determinada. Los ciclos de la programacién tienen distintos objetivos.
Entre ellos, adecuar la programacién a los hébitos sociolaborales de la audiencia y a las
distintas épocas del afio en la que se percibe una variacién m4s acusada del comporta-
miento y las necesidades de los oyentes; crear expectativas en la audiencia mediante la
reiteracion de horarios, programas, contenidos y presentadores para establecer habitos de
escucha en los oyentes y facilitar la previsién y organizacién de los recursos humanos,
materiales, técnicos y financieros que hacen posible la programacion. Cfr. LEGORBU-
RU, José Marfa, “La radio generalista: las técnicas de programacién”, en MARTINEZ-
COSTA, M. P. y MORENO MORENGQ, E., op. cit., pp. 51-52.




LAS “RADIOS” Y LOS MODELOS DE PROGRAMACION RADIOFONICA

de armonia y coherencia segtin los objetivos institucionales de la emisora y
el modelo programatico elegido. Junto al criterio de seleccién, también se
aplica un criterio de dosificacién y ordenacién® del contenido en el tiempo
radiofénico de la antena con respecto de los tiempos sociales, las caracterfs-
ticas del tipo de audiencia a lo largo de las diferentes horas del dfa, sus expec-
tativas radiofénicas y los recursos de la emisora.

La dosificacién se refiere a la distribucién de los contenidos segtin crite-
rios de equilibrio o de predominio de unos sobre otros en la parrilla. Por su
parte, la ordenacién establece la secuencialidad. Se busca adecuar el tipo de
contenido al horario mas apropiado segtin el piblico al que se dirija la emi-
sora. Una vez definidos temdticamente los tiempos radiofénicos principales
de la programacién se ordena el resto del contenido en la parrilla. Esta suce-
sién genera la combinacién tematica de la continuidad del relato radioféni-
co de la programacién. El modo en que el programador realice dicha defini-
cién influird, entre otros factores, en que una emisora se distinga de otra aun
compartiendo el tipo de radio y modelo de programacion.

Por lo general, la continuidad temética de la radio generalista de lunes a
viernes gira en torno al desarrollo de la informacién de actualidad del
momento, el anilisis y reflexién que suscita, la informacién servicio y de ser-
vicio publico, la informacién deportiva, econdémica, cultural, social, los
asuntos de la vida cotidiana que disponen de un mayor o menor grado de
vinculacién con la actualidad, los denominados asuntos de lo actual o de
interés permanente que tienen un propésito diversivo, formativo o divulga-
tivo, el didlogo permanente con la audiencia mas préxima®, el entreteni-
miento, el humor, la mdsica, etc.

La continuidad informativa —20 % sobre el total diario— y el magacin de
mafiana —22.5%— sustentan la parrilla de la radio generalista espafiola de
lunes a viernes, que se completa con los magacines de tarde —12.5%— y de
madrugada —18%-—. Las cadenas espafiolas de radio generalista destinan apro-
ximadamente un 11 % de su tiempo a la programacién regional y local. Los
deportivos son los programas temdticos que mds presencia adquieren de

% Cfr. CEBRIAN HERREROS, M., op. cit., p. 420.

% En la definicién temética de cualquier emisora, conviene habilitar tiempos para el
entorno regional y local ya que, cuanto mas consiga dialogar una emisora con su audien-
cia mds proxima, mds segura serd su posicién en el mercado. Cfr. KEITH, Michael, “El
futuro de la radio en el mercado global”, en MARTINEZ-COSTA, M? Pilar (ed.),
Reinventar la radio, Actas de las XV Jornadas Internacionales de la Comunicacién,
Eunate, Pamplona, 2001, p. 105.
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lunes a viernes —7 %-—. Asf puede observarse en el cuadro que se muestra a
continuacién, que describe la dedicacién cuantitativa del tiempo en cadena
de acuerdo a los diferentes tipos de programas®. Todas las cadenas coinciden
en dedicar entre 7 y 8 H diarias a los programas informativos, entre 4, 6 y 7
H al magacin de mafana y 3 H al vespertino. Punto Radio es la que mds
tiempo concede a la programacién local, mas de 5 H, y la que menos a los
programas informativos. Salvo Radio 1 y Punto Radio, el resto de cadenas
destinan cerca de 2 H diarias a los programas deportivos. Junto con el depor-
te, la economia y la cultura son los contenidos especializados que ofrece este
tipo de radio diariamente, bien como programas propios, bien como argu-
mentos de tramos de los magacines informativos nocturnos. Radio 1 afiade la
musica cldsica en “Clasicos populares”. Por su parte, la cadena COPE se dis-
tingue por dirigirse al pablico especifico de los “decanos”.

Cuadro n® 4
Principales tipos de programas en las cadenas espafiolas de radio generalista:
parrillas de lunes a viernes temporada 2004-05

Tipos de SER COPE Onda Cero Punto Radio Radio 1 Total
programas -RNE-

Informativos 3H30 4H30° 5HO05 2H45 8H 23 H 50
(+39) (+397) (+39°) (+397) (+39%) (+39)
(+2H30%) (+2H30%) (+2H30%) (+2H30") (+2H30%)

Magacines de 6 H 30 6 H 7H 6 H 4H 29 H 30’

mafiana (-2H30%) (-2H30°) (-2H30°) (-2H30%) (-2H30’)

Magacines de 3H 3H 3H 3H 3H I5SH

tarde

Magacines de 4H30° 4H30’ 2H30’ 4H 6 H 21 H30

madrugada

Deportivos 2H 2H 2H25 1H 1H 8 H 25’

Especializados | 30” 30° 2 H (musica) 2H SH

Publicos 30 30°

especificos

Otros 2 H (multidifusion) 30°/2H

Tiempo local 3H30 3H 2H SHI15 13 H 45

Total 24 H (-39°) 24 H (-39") 24 H (-39") 24 H (-39°) 24 H (-39") 120 H (-39°)

Fuente: elaboracion propia sobre las parrillas de programacion de las cadenas espaiiolas de radio generalista
correspondientes a la temporada 2004-05.

T E] apartado de programas informativos se refiere a los boletines, el informativo de
mediodfa, el magacin informativo nocturno y el resumen informativo de tarde. El tramo
informativo matinal de los magacines de mafiana estd computado en el apartado de
magacines de mafiana. No obstante, hay que considerar que de 06.00 a 08.30 H la mayo-
rfa del tiempo se dedica a lo informativo. Respecto del tiempo destinado al boletin se ha
considerado una media aproximada de 3’ de duracién cada unidad. Se ha tenido presen-
te la continuidad de las 10.00, 11.00, 12.00, 13.00, 16.00, 17.00, 18.00, 19.00, 01.00,
02.00, 03.00, 04.00, y 05.00. No obstante, se sabe que, en ocasiones, el boletin puede lle-
gar a los 5’ e incluso superar este tiempo dependiendo del momento informativo. El tiem-
po de los boletines informativos se sefiala pero no se computa en el total ya que perte-
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Durante el fin de semana, la narracién en directo de la actualidad depor-
tiva adquiere relevancia principalmente los sdbados y los domingos por la
tarde en los programas denominados “carrusel”. Ademads, la variedad temdti-
ca de este tipo de radio se centra en dreas mds concretas, por ejemplo, el
deporte-aventura, la naturaleza, el medio ambiente, los viajes, la salud, la
solidaridad, el cine, las tendencias culturales, la informacién sobre el campo
y el mar, el resumen de la actualidad informativa de la semana, determinados
géneros y estilos musicales, la informacién taurina, la vida familiar, entre
Otros.

En el caso de la radio espafiola, los deportivos y los especializados son los
programas principales que se ofrecen el sdbado y el domingo, seguidos del
tiempo dedicado al magacin de mafiana y a los programas informativos. Si
cabe, el contenido deportivo adquiere mas presencia durante el domingo
—-27.5 % del tiempo total diario— seguido de los programas tematicos —19 %-—,
el magacin de mafiana de fin de semana —casi un 16 %- y los programas
informativos —10.2 %—. Durante el sibado, se aprecia una mayor presencia de
los programas especializados —aproximadamente el 22 %*-. Asi, todas las
cadenas coinciden en dedicar un tiempo similar a los programas informati-
vos. La COPE y Onda Cero se diferencian por primar los deportes durante el
sdbado y también Onda Cero junto con Radio 1 se distinguen por ofrecer
mds programas especializados este dia. El magacin de mafiana de fin de sema-
na se organiza como un programa diferenciado del informativo matinal y
reduce su duracién a una media entre las 3 H de la SER y las 5 H del domin-
go de Punto Radio.

nece al general de la emisién. El tiempo local considera los tramos de la parrilla destina-
dos propiamente a la programacién del entorno mds préximo al oyente, no tiene en
cuenta las desconexiones dentro de los magacines en cadena.

% No obstante, algdn fin de semana esta cifra puede variar en funcién del discurrir de la
actualidad deportiva.
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Cuadro n® 5

Principales tipos de programas en las cadenas espafiolas de radio generalista:
parrillas de fin de semana temporada 2004-05

Tipos de SER COPE Onda Cero Punto Radio Radio 1 Total
programas -RNE-

Informativos 3H30" 4H30’ 5HO05 2H45 8H 23 H 50
(+39%) (+39) (+39) (+39%) (+39%) (+397)
(+2H30%) (+2H30%) (+2H30%) (+2H30%) (+2H30")

Magacines de 6 H 30" 6 H 7H 6H 4 H 29 H 30’

mafiana (-2H30") (-2H30%) (-2H30%) (-2H30%) (-2H30)

Magacines de 3H 3H 3H 3H 3H 15H

tarde

Magacines de 4H30 4H30’ 2H30 4H 6 H 21 H30

madrugada

Deportivos 2H 2H 2H25 1H 1H 8§ H25°

Especializados | 30° 30” 2 H (musica) 2H SH

Publicos 30 30°

especificos

Otros 2 H (multidifusion) 30°/2H

Tiempo local 3H30° 3H 2H SH15 13 H 45

Total 24 H (-39") 24 H (-39") 24 H (-39") 24 H (-39") 24 H (-39") 120 H (-39")

Fuente: elaboracion propia sobre las parrillas de programacion de las cadenas espafiolas de radio generalista
correspondientes a la temporada 2004-05.

Por su parte, la continuidad temdtica de la radio especializada se crea en
torno al desarrollo reiterativo del contenido fundamental o “centro de la
especializaciéon” —la informacién econémica, deportiva, de actualidad gene-
ral y de servicio publico, la actualidad cultural, la difusién de mdsica culta, la
de determinados géneros y estilos del pop y el rock, etc.— y la insercién de
contenidos complementarios representativos de los “centros de interés” y
estilo de vida del target al que apele la emisora. En principio, estos “centros
de interés” pueden ampliar el “centro de la especializacién” hacia una varie-
dad temidtica tan amplia como en el caso de la radio generalista. Sin embar-
go, conviene definir la seleccion y dosificacién de este tipo de contenido para
fidelizar la escucha. En el caso de algunas emisoras de informacién especiali-
zada —por ejemplo, la econémica— y en el caso del Todo noticias, los conte-
nidos complementarios se acercan en mayor medida al abanico de la radio
generalista. No asf la radio musical.

En la radio especializada e informativa del mercado espafiol, se observa
cémo el “centro de la especializacién” ocupa la mayor parte del tiempo dia-
rio de la parrilla de lunes a viernes —14 H 30’ en Radio Marca, 13 H en Radio
Intereconomia, y 8 H 44’ en Radio 5 “Todo noticias”-. Por su parte, los temas
que configuran los “centros de interés” de estas cadenas adquieren una pre-
sencia diferente. Asi, la afinidad tematica de Radio Intereconomia de lunes
a viernes se amplia durante el fin de semana hacia programas sobre la salud,
la gastronomia, la divulgacién cultural, la informacién cientifica, el huma-
nismo, la mdsica culta..., ocupando este tipo de programas practicamente las
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24 H del fin de semana. Por su parte, Radio Marca —especializada en la actua-
lidad deportiva del momento— mantiene la definicién del “centro de la espe-
cializacién” también durante el fin de semana al adquirir protagonismo la
narracion deportiva en directo —alrededor de 14 H 30’ el sdbado y 15 H 30’
el domingo—. Esta cadena destina practicamente el mismo tiempo a los “cen-
tros de interés” tanto de lunes a viernes =3 H 30’ como durante el fin de
semana —4 H el sdbado y 5 H el domingo—. En el caso de Radio 5 “Todo noti-
cias”, la dosificacién del contenido fundamental y complementario se man-
tiene de modo més equitativo =9 H 15’ de lunes a viernes—. No obstante, se
aprecia cierto incremento de los “centros de interés” durante el fin de sema-
na —11 H 27" aproximadamente cada dia—". El siguiente cuadro describe las
principales categorfas de contenido de las cadenas especializadas e informa-
tivas del mercado espafiol™.

Cuadro n® 6
Continuidad temdtica diaria de la radio especializada espafiola —radio informativa—:
parrillas de lunes a viernes y de fin de semana temporada 2004-05

Categoria de Radio Radio Marca Radio 5
tenid Inter i “Todo noticias”
La actualidad economica, La actualidad deportiva: La actualidad informativa
financiera y bursatil. informacion y mas inmediata, la
narracion en directo. informacién servicio y de servicio
Centro de la publico, y los temas de interés de la
especializacion actualidad social y cultural.
Lunes a viernes 13H Lunes a viernes 14 H 30 Lunes a viernes 9H 15
Fin de semana Fin de semana 14 H 30" | Fin de semana 4H53
15 H 30 (+2H)
Los temas de actualidad del ambito | El deporte y la salud, el ocio y | La naturaleza y el medio
juridico, politico, cientifico, | la cultura, internet, el motor, la | ambiente, la ciencia, la
tendencias del humanismo y la | participacion de la salud, la gastronomia, el
cultura, las artes y las letras, | audiencia... cine, el teatro, la literatura, la musica,
nuevas tecnologias, los recursos la lengua, la seguridad vial, el ocio,
Centros de interés | humanos, la publicidad, la solidaridad, la
el mercado inmobiliario, el campo, actualidad universitaria, el
la naturaleza, el cine... servicio al consumidor...
Lunes a viernes 11H Lunes a viernes 3H30° | Lunes a viernes 9H 15
Fin de semana 24H Fin de semana 4H Fin de semana 11H 27
5H
Musica culta y jazz. Sonido  contemporary  hits | Sonido adult contemporary durante
radio y hits recientes. el fin de semana.
Preferencias Lunes a viernes 1 H solo la | Lunes a viernes Lunes a viernes
musicales madrugada
de viernes a
sébado.
Fin de semana 6 H 30 Fin de semana 1H Fin de semana 24 a la H
9H 30 aprox.
Lunes a viernes Lunes a viernes | 6 H
(Multidifusion) Fin de semana 3H Fin de semana 5SH
2H 3H
Total 24H 24H 18 H 30’

Fuente: elaboracion propia sobre las parrillas de programacion de la radio especializada espaifiola —radio informativa-
correspondientes a la temporada 2004-05. Las cifras correspondientes a los domingos se especifican en cursiva.
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Por otro lado, la radio musical espafiola destina el mayor tiempo de su
parrilla al “centro la especializacién” —seleccién discografica determinada o
retransmision en directo— tanto de lunes a viernes como durante el fin de
semana. Las cadenas musicales de entretenimiento que siguen la estrategia
de radio de formato abierto al programa —por ejemplo, el programa desperta-
dor o el morning show— conceden también prioridad a los espacios de entre-
tenimiento, humor y participacién de la audiencia, y en ocasiones, también
informativos sobre los que se crean este tipo de programas. El siguiente cua-
dro recoge los principales centros de especializacién y centros de interés de
las cadenas musicales espafiolas™.

(Cuadro n®7)

3.2. El modo de idear y estructurar el tiempo radiofénico: la programacion

El modo de idear y estructurar el tiempo radiofénico que es la programa-
cién guarda una relaciéon directa con la narrativa del modelo por la que se
decide la emisora una vez definido su propésito principal de comunicacién.
La estructura de toda parrilla de programacién puede establecerse sobre tres
consideraciones iniciales: a) la unidad programdtica del modelo, b) la dura-
cién de dichas unidades y c) su disposicién en el tiempo radiofénico.

% Esta cifra incluye tanto los espacios de la férmula como los programas de contenido
complementario del fin de semana.

® En Radio Intereconomia, el informativo nocturno de actualidad general, “A fondo”, de
lunes a viernes como los programas informativos del fin de semana se han considerado
dentro del apartado de centros de interés. En el caso de Radio 5 “Todo noticias” se ha
tenido en cuenta el tiempo total de programacién propia —18 H 30’- independiente-
mente de si el contenido forma parte de la continuidad de la férmula o es la base de un
programa concreto. La continuidad de la férmula de Radio 5 corresponde a 15 H de lunes
a viernes —desde las 07.00 H hasta las 23.05 H-. La continuidad de la férmula del saba-
do se rompe para incluir los programas informativos de Radio 1 durante 2 H y programas
propios de la cadena durante 1 H 20’ —de 12.05 a 12.30 “Revista del consumidor”, de
16.05 a 17.00 “Cuadernos de salud” y de 20.30 a 21.00 H “Solidaridad”. El domingo
Radio 5 también conecta con Radio 1 para ofrecer sus programas informativos durante 1
H45.

" El tiempo dedicado a la continuidad de la férmula —seleccién discogréfica que define
cada especializacién musical- y el destinado a los programas ideados sobre los diferentes
“centros de interés” se concretan en el siguiente epigrafe.
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Cuadro n® 7
Principales “centros de la especializacién” y “centros de interés” de las cadenas
musicales espafiolas

Variante | Cadena [ Centro de la especializacién | Centros de interés
Cadena 40 Contemporary Hits Radio Entretenimiento, humor, participacion de la
audiencia, concursos, noticias musicales...
Cadena Dial Romantica Entretenimiento, humor, participacion de la audiencia,

concursos, noticias musicales,
Informacién meteorolédgica, deportiva, cultural...

Kiss FM Soft Adult Contemporary Informacion de actualidad general.
Cadena M80 Adult Contemporary Informacion de  actualidad  general, cultural,
entretenimiento, humor, participacion de la audiencia,
Entretenimiento concursos, cine, solidaridad, noticias musicales...
y compaiifa Cadena 100 Contemporary Hits Radio / Informacién de actualidad general, informacion
Adult Contemporary deportiva, entretenimiento, humor, participacion

de la audiencia, noticias musicales, noticias solidarias,
cine...

Radio Ol1¢é Musica espaiiola

Mixima FM Dance Entretenimiento, humor, participacion de la
audiencia, concursos, noticias musicales, informacion
meteoroldgica, deportiva, actualidad juvenil...

Rock & gol Rock y deportes Informacion deportiva, noticias musicales,
entretenimiento...

Europa FM Contemporary Hits Radio / Informacion de actualidad general, entretenimiento,

Adult Contemporary humor, informacion meteorolégica...

Radio Clasica Musica culta
Servicio publico | Radio 3 Vanguardia pop y rock'y
cultura juvenil

Fuente: elaboracion propia.

La radio generalista y la radio temdtica coinciden en mayor medida en
este aspecto, siendo la radio de formato cerrado la que adopta una estructu-
ra formal repetitiva, una narrativa, que la distingue particularmente. El
magacin general es el programa principal de la parrilla de la radio generalis-
ta, que se completa con los programas informativos, los deportivos y otros de
cardcter especializado, en la mayorfa de las ocasiones, en un publico especi-
fico o drea temdtica concreta, tal y como se ha descrito en el epigrafe ante-
rior. Por su parte, la parrilla de la radio temdtica de informacién especializa-
da se basa en el magacin especializado, mientras el resto de radios temdticas
suelen combinar este programa con espacios de contenido monografico sobre
los “centros de interés”. Sirva el ejemplo de la radio tematica musical cuya
parrilla se basa sobre tres tipos de programas principales: los denominados
abiertos —tipo magacin especializado—, cerrados —tipo monogréficos— y los
conciertos —retransmisiones en directo o en diferido—.

Por lo general, la duracién de los programas es mucho mayor que la de la
féormula. Asf, la parrilla de la radio generalista de lunes a viernes presenta en
la actualidad una estructura en continuidad organizada en torno a seis seg-
mentos de programacién principales y magacines de larga duracién. Estos se
adecuan a los tiempos sociales de una audiencia variada y a la realidad hora-
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ria de cada mercado. Asi, por ejemplo, la radio generalista espafiola se estruc-
tura de acuerdo a seis segmentos principales sobre los que se elaboran maga-
cines de mafiana —entre seis y siete horas—, de tarde —tres horas—, de noche
—entre dos y cuatro horas— y de madrugada —entre dos horas y media y cua-
tro horas y media—, tal y como se describe a continuacién™

Cuadro n° 8
Principales segmentos de programacién de las cadenas espafiolas de radio genera-
lista: de lunes a viernes

Tiempo radioféni I Bloque horario (H) | Cadena | Magacin [ H
06.00 08.00 SER “Hoy por hoy” 06.00-12.30
08.00 12.00/13.00 COPE “La marfiana” 06.00-12.00
El matinal y Onda Cero “Herrera en la onda” 06.00-13.00
la mafiana Punto Radio “Protagonistas” 06.00-12.00
Radio 1 “Espaiia a las ocho” 06.00-09.00
“Buenos dias” 09.00-13.00
El mediodia 12.00/13.00 16.00
16.00 19.00/20.00 SER “La ventana” 16.00-19.00
COPE “La tarde con Cristina” 16.00-19.00
La tarde Onda Cero “Gomaespuma” 16.00-19.00
Punto Radio “Campoy en su punto” 16.00-19.00
Radio 1 “El tranvia de Olga” 17.00-20.00
20.00/21.00 24.00 SER “Hora XXV~ 22.00-24.00
La transicion de la tarde COPE “La linterna” 20.00-24.00
a la noche y la noche Onda Cero “La brajula” 20.00-24.00
Punto Radio “El mirador” 21.00-24.00
Radio 1 “24 horas” 22.00-24.00
24.00 01.30 SER “El larguero” 24.00-01.30
La transicién hacia COPE “El tirachinas” 24.00-01.30
la madrugada Onda Cero “Al primer toque” 24.00-01.30
Punto Radio “A las doce en punto” 24.00-01.30
Radio 1 “El ombligo de la luna” 24.00-03.00
01.30 06.00 SER “Hablar por hablar” 01.30-04.00
“Si amanece nos vamos” 04.00-06.00
COPE “A cielo abierto” 01.30-06.00
La madrugada (L:4.00-6.00)
Onda Cero “A ver si te atreves” 01.30-04.00
“Gomaespuma” 04.00-06.00
Punto Radio “Cinco lunas” 01.30-03.00
“Punto musica” 03.00-05.00
“Al dia de hoy” 05.00-06.00
Radio 1 “De la noche al dia” 03.00-06.00

Fuente: elaboracion propia sobre las parrillas de programacion de las cadenas generalistas de la radio espafola
correspondientes a la temporada 2004-05.

™ A lo largo de la historia, la estructura de la radio generalista ha atendido al submode-
lo mosaico, por bloques y en continuidad. La estructura mosaico corresponde a la yuxta-
posicién de unos programas de corta duracién junto a otros para ir creando la programa-
cién. La de bloques corresponde a segmentos horarios de entre tres y cuatro horas de
duracién de acuerdo a los hébitos sociolaborales de una audiencia variada, hay unidad y
coherencia entre la diversidad de contenidos y temas que se exponen dentro del bloque.
La estructura de bloques y su derivacién hacia la de continuidad es un fenémeno unido
a la consolidacién de los grandes magacines de la radio generalista espafiola. Sobre su
evolucién vedse MARTI MARTI J. M., op. cit., pp. 30-33; CEBRIAN HERREROS, M.,
op. cit., pp. 426-427 y CEBRIAN HERREROS Mariano, Teoria y técnica de la mforma—
cién audlowsual, Alhambra, Madrid, 1987, pp. 369-370.
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La continuidad informativa es el principio que estructura la parrilla y
refuerza la continuidad general de la programacién. La informacién inme-
diata y permanente es el elemento vertebral de la programacién y orienta el
resto de contenidos de acuerdo a su mayor o menor relacién con la actuali-
dad del dfa. La estructura en continuidad es flexible para narrar segundo a
segundo la noticia del momento. As{, cuando la noticia es de trascendencia
la programacién se convierte en su seguimiento”. Ademas de facilitar el rela-
to de la noticia del instante, esta estructura acumula un mayor nimero de
oyentes por bloques horarios o segmentos principales de programacion. La
radio generalista compite en mayor medida por las franjas horarias.

Durante el fin de semana, la estructura en continuidad de la radio gene-
ralista se torna hacia una combinacién de bloques y mosaico. Sin embargo,
también se percibe la continuidad para narrar la informacién deportiva que
adquiere relevancia, incluso, sobre los boletines informativos. Por ejemplo,
en la radio espafiola “Carrusel deportivo” de la SER, “Tiempo de juego” de la
COPE, “Radioestadio” de Onda Cero y “Tablero deportivo” de Radio 1 de
18.00/19.00 H a 23.00/24.00 H los sabados y de 16.00/17.00 H a 23.00/01.00
H los domingos, segin las cadenas. La estructura de bloques corresponde al
tiempo del magacin de mafiana de fin de semana cuya duracién oscila entre
las seis y las tres horas: “Protagonistas” de 06.00 a 12.00 H el sdbado y “Punto
en boca” de 09.00 a 14.00 H el domingo en Punto Radio, “No es un dfa cual-
quiera” de 09.00 a 13.00 H en Radio 1, “Al sur de la semana” de 10.00/10.30
a 14.00 H en la COPE, “A vivir que son dos dias” de 09.00 a 12.00 H en la
SER o “Te doy mi palabra” en Onda Cero de 08.00 a 11.30 H. El matinal, el
mediodfa, la primera hora de la tarde, y en algunas cadenas, también la
madrugada se organiza de acuerdo a tiempos de una o dos horas de duracién.

Similar tendencia hacia la estructura en continuidad adquiere la radio
temdtica de informacién especializada que opta por la competencia directa.
La parrilla de lunes a viernes también se organiza de acuerdo a segmentos de
mafiana de entre tres y seis horas de duracién (“Capital” de 06.00 a 12.00 H
en Radio Intereconomia, “Minuto 1” de 07.00 a 09.00 H y “Directo Marca”
de 9.00 a 12.00 H en Radio Marca), de tarde (“Cierre de mercados” de 16.00
a 20.00 H en Radio Intereconomia e “Intermedio” de 16.00 a 20.30 H en
Radio Marca). El resto del dia se plantea de acuerdo a bloques de entre una,
dos o tres horas. Durante el fin de semana, la estructura en continuidad de la
radio temdtica se percibe en la radio deportiva tanto por la mafiana (entre

? Cfr. CEBRIAN HERREROS, Mariano, Informacién radiofénica. Mediacién técnica, tra-
tamiento y programacion, Sintesis, Madrid, 1995, p. 433.
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las 10.00 y las 15.00 H) y por la tarde (entre las 17.00 y las 23.30 H) aproxi-
madamente. En el caso de la radio econémica, el fin de semana se crea sobre
programas de entre una, dos y tres horas de duracién. El resto de radios tema-
ticas —cultural, musical y de temas de interés permanente— se distinguen por
combinar la estructura de bloques y mosaico tanto de lunes a viernes como
durante el fin de semana. Por ejemplo, “Musica es 3” de 08.00 a 10.00 H o
“Siglo 21” de 10.00 a 12.00 H de lunes a viernes en Radio 3.

La radio generalista y la radio temdtica trabajan con segmentos de pro-
gramacién de mayor duracién que la radio de formato cerrado. No en el caso
del formato abierto al programa. Es decir, el modelo narrativo ideado sobre
el programa establece, por lo general, segmentos horarios de mayor duracién
en la parrilla. En esta linea, la radio generalista y la radio temdtica de infor-
macién especializada, que sigue la estrategia de competir directamente con la
primera, se distinguen por ser los modelos que presentan los segmentos de
programacién de mayor duracién —entre las seis y las siete horas—: estructura
en continuidad. Esta estructura se relaciona con la tendencia de los grandes
magacines de la llamada “radio de estrellas” de la radio generalista.

A diferencia de la radio generalista y la radio temdtica, la radio de forma-
to cerrado organiza la estructura de su parrilla en funcién de la duracién de
la férmula y de los indices de repeticién y rotacién tanto del contenido fijo
como del complementario. Al igual que otros modelos, esta programacién
también considera y se adecua a los tiempos radiofénicos, a los tiempos socia-
les, a los hébitos sociolaborales y a las inquietudes socioculturales y al tipo de
escucha del target. Por ello, la férmula desarrolla variantes o secuencias hora-
rias en las que el contenido fundamental se mantiene fijo mientras el conte-
nido complementario varfa en cuanto a su seleccién y tratamiento radiofd-
nico. Una secuencia sonora o variante de la férmula es una sucesion de
contenidos sonoros que constituyen una unidad de programacién™. Esta téc-
nica de programacién es denominada en la radio norteamericana como day
parting” y en el mercado espafiol especializacién del formato™. Determina el
mayor o menor grado de variacién de la férmula. En la tarea de la distribu-
cién del contenido, conviene tener presente la consistencia —los espacios

™ Cfr. MARTI MARTI, Josep Maria, De la idea a 'antena. Técniques de programacié
radiofonica, Portic, Barcelona, 2000, p. 70.

5 Cfr. HESBACHER, Peter, CLASBY, Nancy, ANDERSON, Bruce y BERGER, David
G., “Radio format strategies”, en Journal of Communication, vol. 26, n® 1, enero-marzo,
1976, pp. 110-119.

7 Cfr. PONS, Javier, “El futuro del negocio y los contenidos musicales”, en MARTINEZ-
COSTA, M? Pilar (ed.), Reinventar la radio, Eunate, Pamplona, 2001, p. 116.
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fijos— de la estructura horaria”. En el caso del Todo noticias, la situacién y la
frecuencia de la actualidad informativa, la informacién servicio y de servicio
publico. En el formato musical, la distribucién y la frecuencia de las catego-
rias musicales. Y en ambos, en el caso de la radio comercial, también los for-
matos publicitarios. No obstante, las variantes horarias que desarrolla la
radio de formato cerrado no consigue la riqueza en los tratamientos de la
radio generalista. Algo que se observa con mayor claridad en el formato
musical.

La naturaleza de cada formato permite un mayor o menor desarrollo de
variantes y conlleva una dosificacién especifica de acuerdo a la hora que se
esté programando y el tipo de escucha durante ese momento. Marti Mart{
explica que debe establecerse una combinacién adecuada de elementos para
cumplir la expectativa del oyente. Se trata del arte de dosificar™. En este sen-
tido conviene tener presente el modo de programacién del formato asi como
su tipo de escucha. Por un lado, la alternancia del material de la férmula —sea
musica o palabra— debe adecuarse al nivel de escucha particular de cada tar-
get especifico. Por otro, la combinacién del contenido tiene que ser lo mas
variada posible y evitar el cansancio derivado de la repeticién de la férmula.
Asf un formato que quiera atraer a la audiencia durante periodos largos de
tiempo debe ofrecer un planteamiento y un ritmo cambiante de la férmula
de cada unidad horaria para eludir la fatiga en el oyente.

Por lo general, el Todo noticias presenta una mayor heterogeneidad y
variacién de contenidos con respecto al musical. A continuacién se muestra
un ejemplo de la variacién horaria de la férmula Todo noticias en el merca-
do de la radio espafiola. El siguiente esquema describe el contenido funda-
mental de Radio 5 “Todo noticias” y la combinacién del complementario en
los minutos correspondientes de los relojes de las 08.00-09.00 H y las 15.00-
16.00 H. La informacién del momento y el contenido complementario de
mayor vinculacién con la actualidad adquiere mayor presencia en el tramo
matinal con respecto de la primera hora de la tarde. Ocupa practicamente
toda la hora del reloj. No asf después, momento en el que se incluye conte-
nido complementario de cardcter atemporal.

7" Cfr. NORBERG, E. G., op. cit., p. 30.
S Cfr. MARTI MARTI, J. M., op. cit., p. 70.
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Cuadro n® 9
Ejemplo de la variacién horaria de la férmula de Radio 5 “Todo noticias”

H | 08.00-09.00 H [ 15.00-16.00 H
00 Boletin informativo Boletin informativo
06’ (incluye trafico nacional) (incluye trafico nacional)
07’ Informes de Radio 5
09’ Deportes (temas de actualidad)
1 Revista de prensa nacional
13’ Agenda cultural
15 Titulares Titulares
17 Agenda cultural Fauna doméstica
21° El almanaque Canciones con historia
25° Boletin territorial Boletin territorial

(incluye trdfico territorial)

30 Boletin informativo Boletin informativo
(incluye trafico nacional)

37 Deportes Deportes

40’ Revista de prensa internacional Un lugar para vivir

45’ Titulares Titulares

47 Los reportajes en Radio 5 Personas con discapacidad

51’ Misica latina

55° Boletin territorial Boletin territorial

Fuente: elaboracion propia sobre los relojes y la parrilla de programacion de Radio 5
“Todo noticias” correspondiente a la temporada 2004-05.

Y en el caso concreto del formato musical, las emisoras dirigidas al joven
adulto, adulto o maduro, presentan un mayor enriquecimiento de la férmula
con respecto a las mds juveniles, incluso en los casos en los que se favorece
la difusién musical ininterrumpida. Un ejemplo practico es la consideracién
de la informacién de actualidad como contenido bésico o accesorio en el for-
mato musical, y su tratamiento. Un elemento, que en opinién de Norberg,
propicia la fidelidad del oyente y que debe realizarse de manera acorde con
la identidad y el estilo propio de cada formato. Lo habitual es que las férmu-
las musicales adultas concedan mayor importancia a la informacién de actua-
lidad y a la informacién servicio —trdfico y tiempo— durante las horas de
mayor audiencia®.

™ Asi, en el mercado norteamericano, la mayor variacién de la férmula en cuanto al con-
tenido, por ende del formato, se observa durante el drive time: 07.00-8.00 AM y 4.00-5.00
PM, ampliable segin las ciudades a 6.00-9.00 AM y 3.00-6.00 PM. Durante estas horas,
el oyente demanda mayor cantidad de informacién noticiosa, deportiva, informacién ser-
vicio y de servicio pidblico, por lo que, las noticias, la informacién meteoroldgica, hora-
ria, sobre el trafico adquieren mayor presencia junto con la insercién de publicidad. Esta
tendencia se observa con claridad en el formato musical, que por naturaleza, favorece la
difusién musical ininterrumpida. Durante el drive time, la especializacién discografica
continda siendo el contenido principal de la férmula —ocupa m4s de la mitad del tiempo
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En el mercado espafiol al funcionar la mayorfa de los formatos musicales
en cadena, y presentar una estructura de formato abierto al programa, la
parrilla de lunes a viernes se idea de acuerdo al siguiente esquema:

Cuadro n° 10

Principales segmentos de programacién de las cadenas espafiolas de formato
musical:

parrillas de lunes a viernes

Tipo de programa \ Segmento horario (H) | Cadena \ Programa | H
06.00/07.00 10.00/12.00 Cadena 40 “Anda ya” 06.00-10.00
Cadena Dial “Atrévete” 07.00-10.00
Cadena M80 “No somos nadie” 07.00-10.00
Cadena 100 “Arus en la 100” 06.00-09.00
Programas despertador “La jungla” 09.00-12.00
Radio Ol¢ “Café olé” 06.00-10.00
Maxima FM “El gallo maximo” 07.00-10.00
Europa FM “Abrete de orejas” 07.00-11.00
10.00 16.00/24.00 Cadena 40 10.00-24.00
Cadena Dial 04.00-07.00
10.00-24.00
Cadena M80 24.00-07.00
(L:2.00-7.00)
Continuidad férmula 10.00-22.00
Cadena 100 12.00-18.00
18.00-21.00
Radio Ol¢ 10.00-21.00
22.00-23.00
24.00-06.00
Mixima FM 10.00-20.00

Fuente: elaboracion propia sobre las parrillas de programacion de las cadenas de formato musical de la radio
espafiola correspondientes a la temporada 2004-05.

Estos segmentos de programacién se completan con programas especiali-
zados sobre un género o estilo musical orientado hacia la férmula en horario
de tarde —entre las 17.00 y las 21.00 H—, o nocturno —entre las 21.00 y las
24.00 H-. Por su parte, la parrilla del fin de semana de la radio de formato
musical en Espafia se diferencia por disponer de mayor presencia de la fér-
mula en continuidad y de incluir los conocidos como “shows de la cuenta
atras” en los que se renueva la lista discografica de la emisora los sdbados por
la mafiana.

Al igual que en el formato musical, el Todo noticias también “rompe” en
algunos momentos la continuidad de la férmula para incluir programas habi-

de la hora—, pero cede espacio a los contenidos informativos de palabra. Por su parte, el
formato Todo noticias refuerza la actualidad informativa del contenido dominante con
espacios noticiosos, como contenido complementario, durante los tramos horarios de
matinal y mediodfa. Los espacios de divulgacién adquieren mayor presencia en la hora
durante otros segmentos horarios como la tarde o la noche.
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tuales —por ejemplo, “Clave de cinco” de 24.00 a 01.30 H de lunes a viernes
en Radio 5 “Todo noticias”~ o retransmisiones informativas previstas o
imprevistas.

3.3. Las técnicas de insercion de los programas vy los “sonidos de las horas”

Una vez determinada la definicién temdtica de la parrilla, la/s unidad/es
de programacién y su duracién, hay que seguir desarrollando la disposicién
del contenido, organizado en programas o en espacios dentro de las varian-
tes horarias de la férmula, en el tiempo radiofénico. Dicha insercién también
se realiza atendiendo a la estrategia de programacién adoptada, la considera-
cién de los tiempos sociales, los hébitos sociolaborales e inquietudes socio-
culturales del tipo de audiencia de la emisora asf como de los recursos de los
que se disponga. Las técnicas de insercién de los programas y los espacios de
los “sonidos de las horas” en la parrilla m4s habituales son la técnica hori-
zontal, la técnica vertical y la multidifusion.

La técnica horizontal consiste en ofrecer a la audiencia el mismo progra-
ma o espacio a la misma hora durante un ciclo de la programacién determi-
nado —de lunes a viernes o el fin de semana, por ejemplo—. Esta técnica busca
aumentar y fidelizar la escucha. Suele corresponder a la estrategia de compe-
tencia directa, bien de la radio generalista, bien de la radio temdtica de infor-
macién especializada, en horarios de maxima audiencia. También puede
identificarse con el contenido fundamental o fijo de la férmula. Por su parte,
la técnica vertical alterna diferentes programas o espacios en la misma hora
de diferentes dias del ciclo de programacién. Dicha técnica persigue la varia-
cién temdtica de la parrilla. La radio temética suele emplearla con mds fre-
cuencia que la radio generalista tanto de lunes a viernes como durante el fin
de semana. También puede identificarse con la programacién del contenido
complementario en la variacién horaria de la férmula. Tal y como sefiala
Pedrero Esteban, la aplicacién de la técnica vertical de insercién del conte-
nido en la radio especializada conlleva el riesgo de mantener o atraer al tar-
get. No obstante, permite una mayor redifusion. La multidifusién consiste en
la repeticién de un programa o espacio en horas distintas o similares de la
parrilla. El contenido atemporal facilita en mayor medida el uso de esta téc-
nica, que amplia la posibilidad de alcanzar mayor ndmero de oyentes y ren-
tabilizar los costes de produccién. Al igual que la técnica vertical, la radio
temdtica utiliza con mayor frecuencia la multidifusion.

En el mercado de la radio espafiola, se observa que la radio generalista uti-
liza la técnica horizontal en horarios de mayor audiencia para insertar los
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magacines de lunes a viernes y de fin de semana. Unicamente en algunas
horas del mediodia del viernes o la madrugada del viernes al sdbado emplea
la técnica vertical. En cambio, si hace uso de ella para incluir los programas
especializados en los tiempos de matinal, la sobremesa de la tarde y la madru-
gada del fin de semana, algunos de los cuales se ofrecen en multidifusion. La
radio temdtica de informacién especializada sigue la misma tendencia que la
generalista. Por su parte, la temdtica cultural y musical emplea en mayor
medida la técnica vertical durante el mediodia y la noche de lunes a viernes
y como modo de programar el fin de semana. Asimismo, usa la multidifusién
para organizar las madrugadas de lunes a viernes y de fin de semana. Asf se
desprende del resumen que presenta el cuadro que se muestra a continuacién.

Cuadro n® 11
Técnica vertical y multidifusién en los segmentos de programacién de la radio
generalista y temdtica

Modelo de Cadena Técnica vertical | Técnica vertical | Multidifusion Multidifusion
programacién Lunes a viernes Fin de semana | Lunes a viernes | Fin de semana
SER Viernes a sabado: 06.00-07.00 H Sabado:
01.30-06.00 H 16.00-19.00 H 16.00-16.30 H
01.00-06.00 H (04.00-04.30 H)
16.30-17.00 H
(04.30-05.00 H)
17.00-19.00 H
(01.00-03.00 H)
COPE Domingo a lunes: 06.00-07.00 H
01.00-05.00 H 09.00-10.00 H
Viernes: 17.00-19.00 H
15.00-16.00 H
Generalista 23.00-24.00 H
Onda Cero 06.00-07.00 H 04.00-06.00 H
16.00-18.00 H
01.00-04.00 H
Punto Radio 08.00-09.00 H
12.00-19.00 H
Radio 1 -RNE- Lunes: 02.00-03.00 H
03.00-06.00 H 04.00-05.00 H
06.00-07.00 H
14.30-16.00 H
16.00-19.00 H
Radio Viernes: 09.00-14.00 H Sabado:
Intereconomia 15.00-16.00 H 15.00-19.00 H 17.00-18.00 H
Viernes a sabado: 20.00-02.00 H 18.00-19.00 H
04.00-06.00 H 20.00-21.00 H
Domingo:
09.00-10.00 H
15.00-16.00 H
Radio Marca Lunes: 07.00-17.00 H 01.00-07.00 H Sabado:
22.00-23.00 H 01.00-05.00 H 02.00-03.00 H
04.00-05.00 H
05.00-06.30 H
Tematica Domingo:
06.30-08.00 H
01.00-02.00 H
Radio Clasica 24.00-01.00 H 08.00-09.00 H 01.00-06.00 H Sabado:
14.00-15.00 H 10.00-16.00 H 01.00-08.00 H
Lunes: 19.00-24.00 H Domingo:
23.00-24.00 H 24.00-08.00 H
Lunes a viernes:
21.30-22.00 H
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En cierto modo, la multidifusién también esta presente en la radio de for-
mato cerrado, incluso, puede decirse que forma parte de su naturaleza pro-
gramdtica. Los diferentes “sonidos de las horas” recogen por un lado, la repe-
ticién constante y actualizacién del contenido dominante, y por otro, la
reiteracién con una frecuencia menor de ciertos espacios complementarios,
algunos de los cuales se ofrecen en multidifusién en diferentes minutos del
reloj de la hora.

Tanto la radio-informacién-comunicacién como la radio musical de
entretenimiento o divulgacién cultural, adopten un modelo programdtico u
otro en la antena, son una presencia constante en el tiempo. Por tanto, un
relato que hay que realizar cada dia. Una vez delimitada la secuencialidad de
los contenidos, programas y espacios de la férmula, es preciso disefiar la
secuencialidad de la continuidad del relato que otorga unidad al conjunto y
a las partes de la emision entre si. La continuidad narrativa se identifica con
un estilo propio de “hacer radio” dotado de un “sonido exclusivo” de emisién
o sintonfa caracteristica que crea una imagen sonora de la emisora en la
mente del oyente y una imagen de marca en el mercado de la audiencia y la
publicidad.

Los factores que conceden una identidad y una personalidad sonora a la
emisora son: a) el tipo de radio y el modelo de programacién; b) el “sonido
exclusivo” de emisién que caracteriza la realizacién de la programacién, en
especial, el modo de realizar la continuidad; y c) las voces de la programa-
cién. Este conjunto de factores define un estilo de “hacer radio” que distin-
gue a una emisora de otra, incluso en el caso de que se comparta el mismo
disefio programatico. No obstante, la narracién de cada tipo de radio conlle-
va un tratamiento del tiempo, el tono y el ritmo particular.

Analizados los tipos de radio y los modelos de programacién radiofénica,
el siguiente epigrafe aborda el resto de estos aspectos para concluir el anali-
sis tedrico.

3.4. El estilo en la continuidad narrativa de la programacion

Una vez definido el tipo de radio y el modelo de programacién, hay que
poner en practica la idea elegida de manera firme y bien definida®. Una de
las m4ximas preocupaciones de toda empresa de radio es definir la originali-
dad de una marca de programacién que la diferencie del resto de la oferta del

% Cfr. NORBERG, E. G., op. cit., p. 22.
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mercado. Es decir, cémo proyectar una imagen nitida, eficaz y fuertemente
diferenciada®, una nocién clara del producto radiofénico que se propone,
con los objetivos de ganar audiencia, anunciantes y presencia social. La ori-
ginalidad del estilo de realizacién debe usarse de manera arménica y artisti-
ca para crear en el oyente un concepto ideal de lo que la emisora representa,
especialmente cuando hay competencia de los mismos modelos de progra-
macién. Los elementos creativos son los que atraen y mantienen al oyente®.

3.4.1. El “sonido exclusivo” de emisién

El “sonido exclusivo” de emisién puede definirse como el modo vy el esti-
lo peculiar que caracteriza al proceso de ideacién, produccién y realizacién
de cada una de las partes que dan vida a la programacién, asi como a su tota-
lidad, que concede a la emisora una personalidad y sonido tipicos que per-
miten al oyente concebir una imagen sonora® para identificarla y diferen-
ciarla del resto del dial. La produccién y la realizacién es el 4mbito de trabajo
donde se crea la imagen sonora de una emisora®. Este modo de produccion y
de realizacién determina la forma estilistica en la que la emisora define los
elementos radiofénicos que se utilizan como recursos narrativos y expresivos
en la continuidad de la programacién. En esta labor, la voz de la emisora y el
elemento musical seleccionado contribuyen en gran medida a definir la sin-
tonfa caracteristica.

3.4.1.1. La ideacién de la continuidad: recursos narrativos y expresivos

Programar en radio es trabajar con el tiempo y en el tiempo. El caricter
temporal del medio radiofénico condiciona los recursos narrativos del mon-
taje de la continuidad de la programacién ya que toda la estructura expresi-

81 Cfr. MARTIN BLANCO, Tomds, “La competencia entre emisoras en la radio espafio-
la: su efecto en la programacién”, en La radio, medio de comunicacién, I Jornadas
Nacionales de Radio, Ediciones Diputacién Provincial, Barcelona, 1976, p. 183.

8 Cfr. NORBERG, E. G., op. cit., p. 18.

% A la percepcién de todo producto sonoro corresponde una imagen sonora, ya que a
toda percepcién corresponde una representacién, aunque pueden darse representaciones
sin necesidad de estar ligadas a percepciones inmediatas. Cfr. FAUS BELAU, A., op. cit.,
p. 169.

8 Cfr. KEITH, Michael, Radio production. Art and science, Focal Press, Boston, 1990, p.
172.

Vol. XVIII ® N® 1 8 CySe2005



Vol. XVIIIeN°1 © CySe2005

ELSA MORENO

va de la emisién se extiende a lo largo del tiempo y la continuidad de estos
recursos sonoros se ordena de acuerdo a esta linea temporal. La linealidad de
la narracién radiofénica implica la sustitucién de un elemento por la presen-
cia del posterior. El programador idea la continuidad para que tenga una per-
manencia sincrénica en el tiempo, cree habitos de seguimiento en la audien-
cia y despierte el interés del oyente. Por ello, los recursos narrativos de la
continuidad también se presentan como recursos expresivos y estéticos, refle-
jo de la imagen sonora e imagen de marca de la emisora. El montaje narrati-
vo general de la programacion se asemeja a la intencionalidad expresiva de
la emisora®.

El montaje narrativo y expresivo® de la continuidad integra y armoniza
en el conjunto la secuencialidad de los programas y los “sonidos de las horas”.
En el caso de la radio comercial, también de los formatos publicitarios con-
tratados con el anunciante. Dicho montaje asegura la sucesién ininterrum-
pida en la exposicién, tanto desde el punto de vista de los contenidos como
desde el punto de vista técnico, y sirve para ajustar el tiempo de la progra-
macién, en especial, sobre el directo. La transicién en la continuidad suele
realizarse por yuxtaposiciéon de unas partes con otras, fundido encadenado,
por resolucién o por superposicién de sonido. Para ello, el programador uti-
liza los siguientes elementos radiofénicos —cédigos de continuidad, en térmi-
nos de Marti, o elementos de presentacién en palabras de Norberg—: el soni-
do genérico de la emisora, el eslogan sonoro, los indicativos, los jingles, los
promocionales de la emisora, los promocionales de los programas o espacios
—habituales o especiales—, las rafagas, la cortinillas o los efectos musicales.
También, las caretas, los indicativos y las continuidades de realizacién de los
propios programas o espacios, asi como la sefiales horarias, elemento que
ayuda a marcar y administrar el tiempo en la antena.

El siguiente cuadro recoge los recursos narrativos y expresivos presentes
en la continuidad de cualquier programacion en sus tres articulaciones prin-
cipales. Estas son: a) la continuidad general; b) la continuidad interna de los
programas en la radio generalista y la radio temdtica, y la continuidad inter-

% Cfr. CEBRIAN HERREROS, M., op. cit., p. 353.

% E] montaje expresivo es la disposicién y combinacién de dos o més sonidos radioféni-
cos 0 planos sonoros simultdneos y consecutivos, conforme a un tiempo, espacio y ritmo
en los que cada uno adquiere su valor por la relacién que establece con los anteriores,
posteriores o ambos. El montaje expresivo es una ordenacién de sonidos y planos sono-
ros en un doble sentido: consecutivo, se enmarca en la sucesividad temporal del sonido,
su significacién depende del lugar que ocupe en la narracién; y simultdneo: establece las
relaciones sonoras que integran la narrativa radiofénica en cada una de las unidades. Cfr.

CEBRIAN HERREROS, M., op. cit., p. 340.
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na de los “sonidos de las horas” en la radio de formato cerrado; y ¢) la conti-
nuidad del propio desarrollo radiofénico del conjunto de unidades menores
de la programacién. Se considera que la continuidad general es la linea
estructural principal sobre la que se basa el relato de cualquier programacién.

Cuadro n® 12

Recursos narrativos y expresivos de la continuidad de la programacion

Continuidad general Continuidad interna Continuidad interna de los
Programas Variantes horarias programas/espacios
formula
Generalista Formato
Tematica
Las sefiales horarias Las caretas de entrada y salida de los | La palabra del presentador
programas/espacios*
Los indicativos Las continuidades de realizacion Las transiciones de realizacion
de los programas/espacios
El sonido genérico de la emisora La palabra de los profesionales El tratamiento del contenido: los géneros
utilizados
El eslogan sonoro La insercion del relato publicitario en este
nivel de la programacion
Los jingles
Las cortinillas
Los promocionales de la emisora
Los promocionales de los programas
La insercion del relato publicitario en este
nivel de la continuidad

Fuente: elaboracién propia. * Estas son el elemento de transicion entre la continuidad general y la continuidad
interna.

La continuidad narrativa de la radio de formato cerrado se distingue de la
radio generalista y la radio temdtica por ser repetitiva en el tiempo de acuer-
do a los indices de frecuencia de rotacién de la férmula. Al ser el formato una
sucesién constante de espacios —bien musicales, bien de palabra—, la realiza-
cién de la continuidad general y la particular de cada variante horaria ase-
gura la unidad y la consistencia del relato diario. Por lo tanto, el estilo de rea-
lizacién de la férmula y su continuidad concede unidad al sonido del
conjunto de la emisién, ademds de reforzar la identidad de la emisora en el
dial. Es decir, el modo peculiar de ejecutar la produccién y realizacién de la
férmula actda como elemento identificador del formato, dando coherencia al
producto radiofénico®.

La continuidad de la programacién se refleja en el guién de continuidad,
elemento de trabajo conveniente, que asegura el directo y da sentido radio-
fonico a la forma estilistica del relato. Por ello, este texto recoge las normas
de realizacién de este montaje narrativo de acuerdo al estilo de la emisién y

7 Cfr. MARTI MARTI, Josep Marfa, Modelos de programacién radiofénica, Feed-back,
Barcelona, 1990, p. 117.
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la plasmacién de la personalidad de la emisora®. Aunque planificado al
segundo, estd abierto a la actualidad, es un guién abierto.

3.4.1.2. La vog de la emisora

La personalidad de una emisora se concreta en la voz particular y exclusi-
va que identifica la frecuencia y el nombre de la emisora, que participa junto
con el elemento musical en la continuidad de la programacién, y que expre-
sa el eslogan y el mensaje o mensajes que la empresa radiofénica desee diri-
gir a la audiencia. En este sentido, la voz de la emisora refuerza su imagen de
marca. De ahi que las caracteristicas de la voz que concede personalidad a la
emisora y su programacion se adecue al tipo de radio, al modelo de progra-
macién elegido y a las condiciones cualitativas de su tipo de audiencia. En
este sentido se observa una amplia variedad de voces en sintonfa con el
carécter, tono y rimo particular de la narracién propia de cada tipo de radio.
Por lo general, la radio generalista, la radio de informacion especializada y el
Todo noticias disponen de voces mds graves y maduras que el formato musi-
cal. En la particularidad del formato musical, los juveniles se diferencian de
los jévenes adultos y maduros por presentar voces mds agudas y juveniles. Lo
habitual es que una cadena o emisora disponga de una voz principal en la rea-
lizacién de la continuidad general que, en ocasiones, se complementa con
una segunda y/o tercera de menor protagonismo en la antena.

Cuadro n® 13

Voz principal y voces secundarias en la continuidad general de la programacién

Voz [ Recursos narrativos y expresivos

Nombre emisora
Indicativos Frecuencia emisora
Nombre y frecuencia emisora

Voz principal Eslogan/nes emisora

Promocionales de la emisora

Promocionales de la programacion

Caretas y continuidades de los programas / espacios

Voz/ Voces Jingles
secundarias

Ambas | Promocionales de los programas
| Promocionales de programas especiales

Fuente: elaboracion propia.

% Cfr. CEBRIAN HERREROS, M., op. cit., p. 438.
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3.4.1.3. La importancia del elemento musical

La identidad de una emisora se completa y se refuerza con el elemento
musical seleccionado para la realizacién y produccién del sonido genérico
—también conocido como musica corporativa— vy el eslogan de la programa-
cién. La sintonia elegida para este propésito es el referente sonoro y orienta
el material musical con el que se elaboran el resto de elementos radiofénicos
de la continuidad general. Las caracteristicas musicales y estilisticas de estos
recursos guardan armonia entre si y en el conjunto con el propdsito de dotar
de una estética radiofénica homogénea a la continuidad general de la pro-
gramacién para reforzar la identidad sonora de la emisora.

3.4.2. Las voces de la programacion

Las voces de cada programacién guardan relacién directa con el tipo de
radio. Asf, la radio-informacién-comunicacién, en concreto las emisoras
generalistas, se identifican con las voces de los profesionales que en ellas tra-
bajan. Son las voces referente de la mafiana, el mediodia, la tarde, la noche
y la madrugada y, en ocasiones, disponen de un reconocimiento superior al
de la propia cadena. Junto a las voces de la “radio de estrellas” también
adquieren relevancia las voces de los equipos y los colaboradores de cada pro-
grama o espacio, asi como la de la participacién de la audiencia.

En el caso de la radio musical, es la propia mdsica —culta, determinados
géneros o estilos del pop y el rock— quien comparte el protagonismo en la
antena junto con las voces de los profesionales especializados en esta drea. En
particular, el formato musical dispone de un discurso caracteristico que le
diferencia del resto de modelos de programacién radiofénica. Tal y como afir-
ma Balsebre, “la informacién semdntica y estética que transmite el presenta-
dor musical con sus comentarios, la yuxtaposicion y superposicién de la msi-
ca con la palabra connota el mensaje musico-verbal de este tipo de radio”®.
Por lo general, el discurso del presentador musical se caracteriza por un
mondlogo continuado, personal, directo y amigable, que simula constante-
mente la presencia y la participacién de la audiencia en aras de transmitir
una sensacion de reciprocidad en la comunicacién con el piblico®.

% Cfr. BALSEBRE, Armand, El lenguaje radiofénico, Catedra, Madrid, 1994, p. 100.

% Véase MONTGOMERY, Martin, “Dj talk”, en Media, culture and society, vol. VIII, n®
4, 1986, pp. 421-440.
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Estas voces expresan y otorgan continuidad al relato programatico. Su
mayor o menor presencia en la antena depende de la identidad del tipo de
radio y del modelo programdtico. Junto con la voz de la emisora y elemento
musical determinan parte de la forma expresiva de la programacién. El tono
y el ritmo de ésta se adecua ademds, al tiempo radiofénico concreto asi como
al tipo de escucha de cada momento horario.

3.4.3. El tratamiento del tiempo, el tono y el ritmo

La forma expresiva de la programacién se completa con el tratamiento del
tiempo, el tono y el ritmo. Cada radio realiza un tratamiento particular segin
la narrativa del modelo, el tiempo radiofénico y la predisposicién de escucha
del tipo de audiencia en ese momento horario. Por tanto, el estilo de realiza-
cién de cada emisora adquiere un tono y ritmo que se adecua a los principa-
les tiempos radiofénicos de la programacion y a los tipos de escucha de cada
hora. Esta variacién en el tono y el ritmo de la realizacién se observa con cla-
ridad en el montaje narrativo de la continuidad donde los recursos narrati-
vos anteriormente mencionados expresan el momento radiofénico que se
estd escuchando.

Por lo comdn, las variantes programdticas de la radio-informacién-comu-
nicacién realizan un tratamiento similar de las distintas intensidades de tono
y ritmo segin las horas. Es el “sonido exclusivo” de emisién y las voces de los
profesionales las que otorgan una expresividad particular a cada emisora. En
el caso de la radio musical, se observa una mayor diferencia. Asi, la natura-
leza y el tempo de la especializacién musical orienta la variedad de tonos y
ritmos del “sonido exclusivo” de emisién y la expresiéon de las voces en la
antena. Por tanto, existe una diferencia clara entre la radio de musica culta
y la radio de pop y rock, y la predisposicién de escucha de los publicos a los
que se dirigen. Por ejemplo, en el formato musical se detecta que cuanto mds
joven es el target, m4s rapido y estridente es el estilo de realizacién y el modo
de expresién del presentador. Mientras el presentador del Contemporary Hits
Radio dispone de mayor protagonismo y emplea un lenguaje alegre con mayor
independencia de la franja horaria en la que se encuentre, las voces del Adult
Contempory, Oldies y Nostalgia son mas graves, adoptan una expresién més
pausada, correcta y coloquial. Asi, las emisoras que optan por elaborar una
combinacién m4s rica del contenido musical insertan los temas de mayor
ritmo durante el periodo matinal, los mds lentos durante la noche y los de
tempo medio en el resto de las horas. Ahora bien, esta tendencia también
tiene en cuenta los segmentos especificos del target principal del que dispone
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el formato. Por ejemplo, la Cadena 40 Principales presenta un sonido mds
suave durante las mafianas —cuenta con un mayor porcentaje de oyentes
jovenes adultos—, mientras la férmula musical de la tarde y la noche adquie-
re un tono y ritmo mds intenso y estridente.

Marti Mart{ resume en el siguiente cuadro las variables en el estilo de rea-
lizacién de los formatos musicales. Se considera que estas variables pueden
aplicarse también a cualquier modelo programdtico ya que, por lo general, el
estilo de realizacién de las emisoras dirigidas a un publico adulto se caracte-
riza por un ritmo en el montaje narrativo de la continuidad y en la expresion
menos rdpido y mas convencional y a la inversa, las emisoras juveniles optan
por un tempo mds rapido en el montaje narrativo de la continuidad asi como
en el modo y el tono de expresién del discurso.

Cuadro n°® 14

Variables en el estilo de realizacién de los formatos musicales

+ rapido - edad

Ritmo de locucion - convencional - edad

Estilo - rapido + edad
(variables) + convencional + edad
Indicativos musicales + uso - edad

- uso + edad

Fuente: MARTI MARTI, Josep Maria, Modelos de programacion radiofénica, Feed-back, Barcelona, 1990, p. 119.

Ademis de los recursos narrativos y expresivos habituales de cualquier
programacién, pueden utilizarse otros de intensificacién expresiva para fide-
lizar la escucha. Se trata de recursos retéricos —de repeticién, amplificacion y
apelacién— que convenientemente ambientados constituyen el arte de la
expresividad radiofénica, encaminada a captar la atencién y mantener el
interés y la escucha del oyente’.

4. Conclusiones

La radio es informacién y comunicacién. Cada emisora tiene una inten-
cionalidad comunicativa y expresiva sobre la que idea su estrategia de pro-
gramacién —multiproducto o monoproducto—. Las dos actuaciones radioféni-
cas principales de la actualidad son la radio-informacién-comunicacién
basada en la palabra y la radio musical —en sus vertientes de radio musical de
entretenimiento y radio musical de divulgacién cultural-. Ambas caracteri-

°! Cfr. MERAYO PEREZ, A., op. cit., p. 21.
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zan a la antena tradicional de radio, un medio cuya naturaleza se presenta
cambiante ante el entorno digital presente. La aplicacién de lo digital a la
Radio conlleva una nueva forma de entender, hacer, contar y gestionar lo
radiofénico.

Se considera que el “concepto de radio” es mds amplio que el término
“modelo de programacién”. El primero hace referencia a la forma principal
de comunicacién por la que opta cada actuacién radiofénica. El segundo
define la estrategia empresarial y programdtica de la emisora. La radio gene-
ralista es radio-informacién-comunicacién dirigida a todo tipo de publico.
Por su parte, la radio especializada se distingue por ofrecer un “producto
radiofénico exclusivo” en el mercado para apelar de forma mas directa a un
target, que se muestra como un publico mds objetivo para el anunciante. La
radio especializada centra su relato en una forma principal de la comunica-
cién bien con un fin informativo o no.

Las radios y los modelos de programacién han generado dos narrativas
radiofénicas principales: la ideada sobre el concepto de programa y la basada
en el concepto de férmula. El programa y la féormula son las dos unidades
principales de toda programacién. Dichas unidades se refieren tanto a la
seleccién del contenido como a su duracién. A estas narrativas puede afia-
dirse una tercera de cardcter mixto. Estas se diferencian en el modo de idear
y estructurar el relato radiofénico que es toda programacién. Por ello, las for-
mas estructurales principales de cualquier parrilla de programacién son las
siguientes: en continuidad, de bloques, mosaico, de formato cerrado y de for-
mato abierto al programa.

Del anilisis teérico del disefio de los principales modelos de programa-
cién radiofénica y su contraste practico con las parrillas de programacion de
las cadenas nacionales en el mercado espafiol, y teniendo presente la caute-
la que conlleva cualquier generalizacién, puede deducirse que existen unos
criterios generales de programacién que considera cualquier radio. Estos son:
el tiempo radiofénico que se esté programando; el tiempo social con el que
se relaciona; la variacién horaria de la composicién de la audiencia, sus habi-
tos sociolaborales a lo largo del dfa, sus inquietudes socioculturales y expec-
tativas radiofénicas. Asimismo, en la medida de lo posible y de acuerdo a la
realidad de cada mercado, conviene desarrollar una variedad y armonia en la
ideacion y organizacién de cualquier parrilla respecto de la definicién tem4-
tica, las duraciones de los programas o de la secuencia basica de la férmula y
los “sonidos de las horas”, su insercién horaria en la parrilla e incluso, en la
adecuacion del estilo de realizacién de la continuidad.

Ahora bien, cada modelo de programacioén realiza un uso particular de las
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diferentes técnicas de programacion de acuerdo a la estrategia de la emisora
—competencia directa o alternativa—, a la narrativa escogida y a la concu-
rrencia de cada mercado. El modo particular de programar guarda una rela-
cién directa con la narrativa desarrollada. De ahi que, en el caso de la radio
generalista y la radio temdtica, haga referencia a la definicién de los seg-
mentos horarios principales de la parrilla y a la aplicacién de la técnica hori-
zontal, vertical y la multidifusién en la insercién y secuencialidad de los pro-
gramas. Asi, la radio generalista espafiola se estructura en continuidad para
relatar de manera inmediata la noticia y como estrategia para acumular
audiencia. Por su parte, la radio temdtica de informacién especializada, que
se presenta como alternativa, pero compite directamente con la generalista,
también adopta una estructura en continuidad en horarios de mayor audien-
cia —caso de Radio Intereconomfia y Radio Marca—, mientras el resto de dise-
flos temdticos, que optan por ser alternativa, combinan la estructura de blo-
ques y de mosaico en sus parrillas durante todo el ciclo —Radio Clé4sica o
Radio 3—. La radio generalista y la radio temdtica de informacién especiali-
zada utilizan la técnica horizontal de insercion de programas durante los
horarios de mayor audiencia, mientras el resto de tematicas usan la técnica
vertical y la multidifusién con una frecuencia mayor.

Por su parte, la radio de formato cerrado presenta un modo de programar
mds diferenciado al idearse de acuerdo a la definicién de la férmula y su
variacién horaria. Este modelo se distingue principalmente por la estructura
de su narrativa: la variacion y la combinacién horaria, en la férmula, del con-
tenido complementario con respecto del fundamental; el indice de repeti-
cién o pauta de rotacion de las categorfas de contenido; y la renovacién de
dichas categorias, cada una de las cuales tiene un significado programético
concreto.

Algunas emisoras de radio de formato “rompen” la continuidad de la fér-
mula para incorporar programas que les permitan diferenciarse de las que
optan por ser fieles al formato cerrado durante las veinticuatro horas de emi-
sién. Es el caso de la mayoria de formatos musicales de la radio espafiola, que
a excepcién de Kiss FM, disponen de programas despertador de entreteni-
miento y monograficos como reclamo para atraer audiencia y publicidad.

Estas radios, sus modelos y modos de programacién, conviven ya con un
nuevo modelo emergente, derivado de lo digital, y denominado por Marti
Marti, como “distribucién de contenidos” o “flujo temitico”. Este se refiere
a la oferta de contenidos cuyo acceso y distribucién se realiza a través de la
convergencia digital —principalmente, la radio digital, la radio en la Red o el
podcasting—. Este nuevo modelo de programacién atiende a una comunica-
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cién multimedia, en la que participa lo radiofénico. Presenta una nueva
narrativa ya que al sonido radiofénico tradicional —bien en directo, bien a
demanda- afiade texto, imagen, informacién complementaria, asi como una
mayor participacién del oyente, incluso, en la produccién de los contenidos.
Una nueva narrativa para atender los “centros de interés” de los pablicos del
siglo XXI, que comienzan a estar mds familiarizados con los contenidos que
con los soportes. Por ello, la ampliacién de ofertas programéticas y formas de
contar exige idear nuevos modos y criterios de programacién y de produc-
cién, asi como un replantemiento de los utilizados por las radios de la ante-
na tradicional.
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