M* Rosa BERGANZA CONDE
La construccion mediatica de la violencia contra las mujeres desde la Teoria del Enfoque.

=

1. El caso de Ana Orantes: el desencadenante de un nuevo enfoque informativo

Desde la década de los 70, el nimero de informaciones sobre la violencia contra las
mujeres presente en los medios de difusion ha ido en constante aumento. En el caso del
diario El Pais, por ejemplo, entre 1976 y 1977 so6lo se publicaron 50 informaciones.
Entre 1982-83 la cifra ascendi6 a 229; entre 1988-89 se llegaron a las 377 (algo mas de
un texto cada dos dias); en 1997-98 se alcanzaron las 754, mas de una informacion
diaria (1). Esta tltima proporcion es similar a la encontrada en un mes seleccionado al
azar de 2002, en el que El Pais public6 30 informaciones sobre este tema (una media de
una al dia) 2).

Como muestran estos datos, la cobertura de la violencia contra las mujeres se ha
intensificado especialmente desde diciembre de 1997, momento en el que se produjo el
asesinato de Ana Orantes a manos de su marido. Esta fue quemada viva después de
denunciar las agresiones que venia sufriendo en un programa de maxima audiencia de
Canal Sur. La amplia informacion que los medios ofrecieron sobre como el marido ato,
roci6 de gasolina y quemo a su mujer tuvo un enorme impacto social y marco un antes y
un después en la informacion en Espafia. Este asunto saltd a primera pagina de los
periodicos y alli se mantuvo en algunos medios, como El Pais, en los dos meses
siguientes cada vez que hubo de dar cuenta de una nueva muerte de una mujer en el
ambito familiar.

Como sefiala Altés, muchas situaciones como esta se habian producido anteriormente,
pero el cardcter endogamico y mimético de los medios favoreciod la publicidad mediatica
de este caso en concreto. El documento televisivo donde la mujer denunciaba a su
agresor sirvio de fuente informativa para documentar el asesinato y multiplicar el efecto
de “realidad”. No se trataba ya del fallecimiento de una mujer anénima. Como afirma
esta autora, era la que habia salido en television, y en la medida en que habia sido
representada socialmente por los medios, existia mucho mas que cualquier otra (3).

El caso, por tanto, no s6lo provoco el aumento del nimero de informaciones que se
publicarian o emitirian a partir de ese momento, sino que supuso también un incremento
cualitativo: crecid la cantidad de portadas que dedico la prensa espafiola (nacional y
regional) a ese tema 4).

La muerte de Ana Orantes generé un nuevo “prototipo” de informacion, tal como
entienden este concepto Kepplinger y Habermeier (5): el hecho no s6lo modifico los
criterios de seleccion periodisticos, provocando un aumento de la cobertura de este
problema, sino que, como hemos dicho, supuso la consolidaciéon de un tratamiento
informativo distinto de la violencia de género (6). Como sefialan estos autores, los
acontecimientos clave como este pueden bien favorecer la aparicion de nuevos temas en
la agenda de los medios o bien afnadir distintas dimensiones al tratamiento de los ya
existentes. Esto ultimo fue lo que sucedid con el caso de Ana Orantes. El suceso
provoco la creacion de un nuevo enfoque informativo, un nuevo marco de referencia en
la narracion de episodios de violencia doméstica: estos pasaron de ser tratados como



acontecimientos casuales y de sucesos, a ser explicados como un problema social. A
partir de ese momento dejé de informarse mayoritariamente de estos hechos como
eventos ocasionales y aislados, como crimenes pasionales (7) de los que se daba cuenta
principalmente en espacios de sucesos o en programas en los que se explotaba el interés
humano y la carga emocional (8). Este tipo de noticias ha pasado a los espacios de
Sociedad y de Nacional de los medios y hoy ya constituye un tema de debate en la vida
publica.

La idea del nuevo “enfoque” o “encuadre” a la que nos acabamos de referir estd muy
relacionada, como se puede apreciar, con la teoria de los prototipos de Kepplinger y
Habermeier y con la teoria de esquemas (9), que fue propuesta en primer lugar por
Bateson (10) en el campo de la psicologia cognitiva y después fue aplicada por Goffman
al ambito de la sociologia (11). Por lo que se refiere a la informacion periodistica, a
finales de los afios 70 Tuchman la explico a través de una metafora sutil. La noticia,
afirmaba, es como una ventana abierta al mundo por la que nos enteramos de lo que esta
fuera de nuestro alcance cognoscitivo. Pero la ventana puede ser grande o pequena, con
uno o varios cristales, de vidrio opaco o claro, con vistas a la calle o a un patio interior.
Y el que se asoma puede simplemente atisbar a ventana cerrada o sobrepasar el alféizar
en una acentuada inclinacion. La percepcion de la realidad depende de multiples
factores (12).

Obsérvese que la Teoria del Enfoque, al afirmar que las noticias son percepciones de la
realidad, esta rechazando la corriente objetivista que dominé tanto la investigacion
académica como la préctica periodistica durante las décadas de los afios 60 y 70. Esta
tradicion estaba asentada en la maxima “los hechos son sagrados, pero las opiniones
libres”, que propugnaba la separacion radical entre informacion y opinidn. Sin embargo,
el nuevo paradigma muestra una clara diferenciacion entre el mundo real y las distintas
percepciones acerca de la realidad que son las que presentan los medios de difusion a
través de las noticias que ofrecen (un hecho que, por otro lado, ya habia sido sefialado
por autores como Lippmann (13) o Gerbner en su modelo de informaciéon (14) ).

Esta vision implica que el nuevo enfoque de las informaciones sobre violencia de
género operado a partir de 1997 es fruto de una reconstruccion subjetiva de la realidad,
de un cambio en las percepciones acerca del tema producido en los y las profesionales
de los medios, que vino provocado por distintas variables que intervienen en el proceso
informativo.

Como sefalan Tuchman y, mas recientemente, algunos investigadores como Splichal y
Sparks, Shoemaker y Reese, Gandy y Grant, entre otros (15), la perspectiva de la
realidad que nos ofrecen esas ventanas abiertas al mundo que son los medios de
difusion depende de distintos factores (objetivos y subjetivos) que intervienen en la
produccion de las noticias. Estos abarcan desde las caracteristicas personales del
periodista (tendencias politicas, edad, sexo, educacion, valores, etc.) hasta el uso de
fuentes, las practicas habituales del medio (criterios de noticiabilidad, estilo
informativo...), la infraestructura que este posee (personal, organizacidon en secciones,
red de corresponsales, hora de cierre...), su propiedad, y otros elementos externos
(evolucion social, presion de los grupos econdémicos y politicos, gustos de la audiencia,
competencia, etc.) (16).



2. Cambios en el proceso de seleccion informativa

En el caso de la violencia doméstica en Espaiia, ;qué factores han intervenido en los
cambios en el tratamiento informativo operados a partir de 19977 Estos han sido
producto de la evolucion de la interpretacion del codigo patriarcal y del rol de las
mujeres en la sociedad espafiola. También de la presion de los grupos de interés y
agentes politicos para que estas nuevas formas de comprension penetraran en el discurso
mediatico. Ello ha tenido como consecuencia una modificacion en los sistemas de
seleccion de las informaciones sobre violencia contra las mujeres por parte de las y los
periodistas. Se ha pasado de un modelo en el que primaba el valor noticioso (17) de los
acontecimientos (solo se publicaban o emitian informaciones sobre este tema si poseian
la suficiente importancia informativa segun los criterios del medio) a otro en el que la
seleccion es, ademas, producto de las decisiones conscientes de dar difusion a las
acciones violentas. Este tltimo modelo, que Kepplinger llama de “actualizacién
instrumental” (18), supone la publicacion o emision de los acontecimientos,
independientemente de los factores noticiosos que lleven asociados y de si se ajustan a
los criterios de noticiabilidad que asigna a tales acontecimientos el medio. Ello sucede,
como mantiene este autor, sobre todo, con problemas sociales (como en este caso) y con
la cobertura de conflictos, crisis y temas politicos.

Segun este modelo, los acontecimientos se seleccionan porque se pretende conseguir
(poniendo de relieve su existencia, y a través de un determinado tratamiento
periodistico) ciertos objetivos. El fin es, en este caso, hacer visible la problematica
social de la violencia contra las mujeres y contribuir a la sensibilizacion de la
ciudadania.

En el nuevo proceso de seleccion, ha podido intervenir la creciente feminizacion de la
actividad periodistica, es decir, el aumento del nimero de mujeres en este &mbito,
aunque su penetracion en los ambitos directivos es todavia escasa. Algunos estudios
sefalan que, en la medida en que las mujeres periodistas alcancen puestos de
responsabilidad en los medios y aumente, por tanto, su margen de influencia en la toma
de decisiones, mejorara el tratamiento informativo en este terreno (19). Sin embargo, no
existen aun suficientes evidencias empiricas que permitan realizar esta afirmacion y
solo constituye, de momento, una hipotesis de trabajo (20).

Mantener el cambio de modelo en la seleccion informativa supone afirmar que existe un
compromiso consciente con esta tematica por parte de las organizaciones periodisticas y
los profesionales que diariamente tratan este tipo de informaciones en espacios
informativos (el cambio se ha operado, sobre todo, en este tipo de contenidos, los
informativos; y no es tan mayoritario, sin embargo, en los espacios dedicados al
entretenimiento).

El compromiso entre medios y violencia contra las mujeres se ha plasmado en la
aparicion de diversos codigos de autorregulacion voluntaria desarrollados por colectivos
de periodistas. Ejemplo de ello fue el presentado en noviembre de 2002 por el Instituto
Oficial de Radiotelevision Espafiola, que fue consensuado entre profesionales de prensa,
radio y television de los medios nacionales y regionales mas importantes. A ¢l se
adhirieron posteriormente, mediante la firma del documento, los directores generales de
muchos de los entes audiovisuales (publicos y privados) de nuestro pais (21).



Una iniciativa similar ha sido también la puesta en marcha por la Unién de Periodistas
Valencianos, que elaboro6 un libro de estilo que se dio a conocer el 25 de noviembre de
2002 con motivo de la celebracion del Dia Europeo contra los Malos Tratos (22). Y el
de un grupo de periodistas de la provincia de Gerona, que elaboraron un manual para el
tratamiento de las informaciones sobre casos de violencia doméstica o que afectaran a
menores y se comprometieron a seguirlo en su trabajo (23).

Ademas de los codigos de estilo, diversos estudios ofrecen datos que sirven para
documentar este compromiso entre medios y violencia contra las mujeres en Espaia.
Entre ellos, los datos extraidos del grupo de discusion con mujeres periodistas llevado a
cabo por Sanchez Aranda, Berganza y Garcia Ortega (24), y las entrevistas con
profesionales contenidas en el trabajo de Fagoaga (25).

3. “Interinfluencias” en las agendas politica y publica

Una gran cantidad de estudios, desde los ya clasicos de Park (26), Lippmann (27) y
Lasswell (28), senalan la influencia de los medios en el conocimiento acerca del
entorno. Estos autores ya indicaban el poder de los medios de orientar la atencion de la
ciudadania hacia unos determinados temas y su capacidad, como senalaban Lazarsfeld y
otros, para “estructurar las cuestiones” (29).

Como es bien conocido, la evidencia empirica de la existencia de este proceso llegd con
McCombs y Shaw (30), que lo bautizaron como agenda-setting o “confeccion de la
agenda”. Lo que los investigadores de esta teoria han estudiado es la correspondencia
entre el orden de importancia que otorgan los medios a los temas y el orden de
relevancia atribuido a esos asuntos por el publico y los politicos (primer nivel de
confeccion de la agenda). En un momento posterior, los mismos estudiosos
establecieron un segundo nivel de influencia, mediante el cual los medios conseguirian
transferir al piblico y a los politicos no sdlo la importancia de los temas, sino también
atributos y cualidades de esos asuntos. De esta manera, los medios establecerian no solo
lo que es relevante del entorno, sino también “como” es, qué caracteristicas tiene. Ello
supone asumir, por tanto, no solo una influencia sobre el conocimiento, sino también
sobre las opiniones (31).

Lo que no ha conseguido demostrar con claridad la teoria de la confeccion de la agenda
es, como indican varios autores, la compleja interaccion que se establece entre las
prioridades de los medios, las del publico y las politicas. Y, por otro lado, de qué
manera intervienen en el proceso los propios indicadores reales de la importancia de un
asunto, los sucesos del mundo real, la accion de los lideres de opinion o la experiencia
personal y la comunicacion interpersonal (32). De ahi que la teoria de la confeccion de
la agenda siga suscitando algunas dudas y ambigiliedades tedricas (33) y haya dado lugar
a modelos alternativos. Entre ellos, por ejemplo, el que mantiene el predominio de
influencia de las preocupaciones del publico sobre las otras agendas, politica y
mediatica, algo que para McQuail es un proceso fundamental que se mantiene tanto
desde la teoria politica como desde la 16gica de la libertad de los medios de
comunicacion. Por otro lado, también se maneja la idea de que los medios contribuyan a
la convergencia de las tres agendas, aunque desde este punto de vista, no se esta
explicando cdmo se confecciona ninguna de las tres (34).



Otro de los modelos alternativos lo constituye la Teoria del Enfoque, que indica la
existencia de interinfluencias entre los tres tipos de actores, medios, publico y 6rganos
de poder, pero que es mucho menos concreto que la teoria de la confeccion de la agenda
a la hora de describir la direccion de la influencia entre unos y otros. El modelo, en
palabras de Reese, trata de contestar a la siguiente pregunta: “Qué relaciones de poder y
planes institucionales apoyan ciertas rutinas y modos persistentes de dar significado al
mundo social, a través de marcos especificos y significativos, informacion influyente y
principios organizativos que se manifiestan en momentos identificables de estructuras
de significado y se convierten en especialmente importantes desde el momento en que
encuentran su lugar en el discurso mediatico y consiguen, de este modo, guiar la vida
publica” (35).

Al aplicar este modelo al tema que nos ocupa, se observa que en el proceso de
penetracion del fenomeno de los malos tratos dentro de las agendas de los medios —que
en estos dos ultimos afios apenas han dejado pasar un solo caso de maltrato con
resultado de muerte sin sacarlo a la luz y denunciarlo publicamente (36)— las
asociaciones de mujeres han jugado un importante papel. Ellas son las que empiezan a
coordinarse, desde principios de los afios ochenta, con las distintas instituciones
politicas en la busqueda de soluciones eficaces (37). En la actualidad, sus
reivindicaciones han pasado a considerarse de primer orden en importancia politica y
social, en gran medida gracias a la accion de los medios. El Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, a través del Instituto de la Mujer, ha jugado un importante papel a la
hora de canalizar las relaciones entre los grupos feministas y los medios de difusion y
promover mediante distintos programas de investigacion, foros y campanas
institucionales el discurso de los malos tratos como problema social (38). De esta forma
también ha contribuido a fomentar la visibilidad del tema.

Por otro lado, el aumento de la presencia de la violencia contra las mujeres en los
medios ha ido paralelo al incremento de la preocupacion de la ciudadania acerca del
tema y a la percepcion social de que se esta ante un problema de grandes dimensiones
(39). Asi lo muestran las encuestas del Centro de Investigaciones Socioldgicas (40).

La percepcion publica del problema y su visibilidad en los medios ha provocado
también un intenso debate publico, y la implicacion de los partidos politicos en la
busqueda de soluciones al problema. De ahi los cambios legislativos y en materia
judicial tendentes a endurecer y hacer mas eficaces las sanciones contra los agresores.
Ejemplo de esto ultimo ha sido la ultima reforma del c6digo penal (que modifica el de
1995), que grava los delitos de violencia doméstica, acoso sexual, mutilacion genital,
trafico de personas y pornografia infantil, que afectan a un gran nimero de mujeres y
nifas. Ademas, recientemente, se produjo el cambio de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal por la que se establece la orden para proteger a las victimas de la violencia
doméstica, aprobada por el Congreso en julio de 2003.

Como se ha visto, en el proceso de interinfluencias que se ha descrito entre indicadores
sociales del maltrato, agentes politicos y sociales, publico y medios de difusion se ha
intentado establecer una cronologia de los acontecimientos y un determinado proceso de
interacciones. Sin embargo, es dificil fijar en detalle el tiempo que cada elemento ha
necesitado para configurar la agenda del siguiente. Del mismo modo, resulta arriesgado



establecer la existencia de efectos entre unos agentes y elementos externos sobre otros
en una sola direccion, ya que estamos ante un proceso de interacciones complejo. Si se
puede afirmar, como mantiene McQuail, que todas las agendas y factores externos a
ellas convergen en la de los medios de difusion, que operan como catalizadores del
proceso. De hecho, la prensa es percibida por la poblacion espafiola como un
instrumento 1til para buscar soluciones al problema de los malos tratos (41) y muy
probablemente asi lo ha sido (42).

4. Las fases de configuracion del discurso mediatico

El discurso mediatico ha cambiado paralelamente a la investigacion y definicion del
problema, conforme se identificaba por fuentes expertas como tal y a medida que se ha
reconocido explicitamente la igualdad de derechos entre mujeres y hombres en los foros
internacionales y en la legislacion espafiola. Asi, el tratamiento en los medios de este
tema ha sufrido numerosas variaciones. Como lo muestran los datos que Fagoaga ha
observado desde 1976. Esta autora muestra que entre 1976 y 1977 los malos tratos no
aparecen como realidad social representada, es decir, todavia no es un fenomeno con
cabida en los medios de difusion.

Esta fase se puede identificar, dentro de los ciclos de atencion que Downs describe para
los temas publicos, como de “preproblema” (43) social. En ese momento, aunque
algunos grupos de expertos se hayan percatado de la existencia de una situacion
indeseada, esta todavia no tiene una relevancia publica. Para esto necesitara la ayuda de
los medios de difusion. Y es lo que sucedera en el periodo 1982-83. Es entonces cuando
el problema empieza a cobrar visibilidad mediatica, sobre todo en forma de
negociaciones entre los partidos politicos y las asociaciones de mujeres.

En el periodo 1988-89 los malos tratos comienzan a formar parte, aunque aun
débilmente, de la agenda de asuntos que cubren peridodicamente los medios. Y es a partir
de 1997-98 cuando se consolida la tendencia y se reconoce, como ya se ha avanzado, la
violencia doméstica como problema social. En este periodo se aprecia, ademas, que el
nimero de informaciones se ha duplicado en relacion con el periodo anterior (44). En
este momento podemos decir que da comienzo la etapa de “descubrimiento alarmante
del problema” por parte de sociedad y medios de difusion. En esta fase (en la cual nos
encontramos) se empieza a reflexionar sobre la necesidad de buscar soluciones.

Downs sefiala como etapa siguiente de este proceso la “toma de conciencia de los costes
del avance significativo”, momento en el cual el publico comienza a ser consciente de
los enormes esfuerzos econdomicos y personales que supone luchar contra la situacion. A
ello suele suceder el “decrecimiento gradual del interés publico” por la cuestion debido
a que algunas personas se aburren del tema, a otras les asusta su mero recuerdo y por
ello evitan pensar en €l, y un tercer grupo se ve sin fuerzas para enfrentarse con el
problema. El ciclo de atencion finalizaria con la etapa de “postproblema”, en la que las
distintas instituciones han creado programas y acciones destinadas a solucionar el
asunto. Esos programas y acciones pueden recapturar el interés publico y mediatico
periddicamente (en el tema que nos ocupa puede suceder, por ejemplo, entre otros
motivos, cada celebracion anual del 8 de marzo —Dia Internacional de la Mujer
Trabajadora— y del 25 de noviembre).



En el caso de la violencia contra las mujeres, todavia parecen no haberse alcanzado
plenamente las dos tltimas fases si nos guiamos por el lugar que sigue ocupando este
tema dentro de las preocupaciones de la ciudadania (observables a través de las distintas
encuestas, como la que realiza periddicamente el CIS).

El enfoque mediatico de la violencia de género como problema social ha sido posible,
evidentemente, gracias al reconocimiento previo de la existencia de tal problema y a su
tipificacion como delito. En este sentido, el cambio de marco ha caminado
paralelamente a la evolucion de la sociedad y la legislacion espafiola. Recuérdese que
no es hasta la Constitucion de 1978 cuando se reconoce la igualdad legal entre hombres
y mujeres. Hasta ese momento, estas ultimas se encontraban en una situacion de
inferioridad legal, puesto que, hasta entonces, las mujeres estaban bajo la tutela del
padre o del marido, y sus derechos eran equivalentes a los de los menores, debiendo
obediencia a su protector. Ademas, necesitaban el permiso del marido para, por
ejemplo, desempefiar un trabajo remunerado, contratar servicios, viajar u obtener el
pasaporte.

Por otro lado, hasta 1983, se mantiene en el Codigo Penal que la relacion conyugal es
una atenuante en los malos tratos del hombre a la mujer (45). De hecho, como senala
Duréan, no es hasta la Ley Organica 3/1989 de reforma del Codigo Penal cuando se
incorporan los valores constitucionales y se refuerza la proteccion contra algunos
delitos, como el de violacion (que pasa de ser concebido como un delito contra la
honestidad a ser tratado como un atentado contra la libertad sexual). Ademads, con esta
nueva ley se incorporan nuevos delitos como el impago de pensiones y la violencia
fisica habitual en el &mbito doméstico. Como afirma esta autora, a partir de esta reforma
legislativa, la mujer empieza a ser sujeto del derecho penal (46).

Otro hito importante en la denuncia hacia la violencia contra las mujeres lo constituyo la
declaracion de Viena de Naciones Unidas en donde se expone que la violencia contra
las mujeres supone una violacion de los derechos humanos. Ademas, en la Conferencia
de este organismo en Pekin de 1995 se definira la violencia de género como “todo acto
de violencia sexista que tiene como resultado posible o real un dafio fisico, sexual o
psiquico, incluidas las amenazas, la coercion o la privacion arbitraria de la libertad, ya
sea que ocurra en la vida publica o en la privada”.

Todos estos datos se muestran para recordar que el reconocimiento y busqueda de
soluciones al problema al que nos estamos refiriendo es relativamente reciente, si se
compara con la tradicion del patriarcado. De ahi las dificultades para erradicar patrones
de conducta, discursos publicos y privados acerca del tema (entre los que se incluyen
los mediaticos) que se encuentran arraigados en tradiciones y concepciones del mundo
que han sido practicadas y justificadas culturalmente durante siglos. Por eso también es
necesario, al analizar el discurso medidtico, hacerlo desde un marco amplio, que lo
ponga en relacion con las transformaciones sociales.

5. Hacia una nueva contextualizacion de la informacion
El cambio en el modelo de seleccion informativa que se ha operado con el tema de la

violencia contra las mujeres (al que nos referiamos anteriormente) implica el paso de un
formato de “noticias episddicas” a otro de “noticias tematicas”, segun la nomenclatura



que utilizan Iyengar y Kinder (47). Es decir, en la tltima década, se ha pasado de hablar
unicamente de casos particulares (hechos concretos de violencia doméstica, lo que
serian “noticias episodicas’) a afrontar una cobertura mas amplia (relacionando unos
hechos con otros y tildandolos de problematica social —“noticias tematicas”—). El paso
de un formato a otro implica un tratamiento y un enfoque distinto de la informacién.
Nos referiremos a continuacion a la evolucion de tres aspectos fundamentales
relacionados con ello: la contextualizacion del problema, los temas y el uso de fuentes.

La primera de las caracteristicas de este nuevo tratamiento lo constituye una creciente
contextualizacion de la informacion. La relacion de unos casos con otros y la
explicacion del contexto en el que se producen este tipo de delitos adquiere una gran
importancia a la hora de la definicion y reconocimiento social del problema. En este
aspecto, a finales de los 80 no se ofrecia explicacion alguna de los procesos de malos
tratos conyugales cuyo fin era la muerte u hospitalizacion de la victima. Las victimas
parecian serlo a manos de extrafios sin que se mencionara que en realidad lo eran de
familiares y conocidos. Ademas, no se relacionaban los hechos con el marco en el que
se suelen producir, ni se ligaban unos casos a otros en un intento de recuento de
victimas en circunstancias similares. Las situaciones que se describian no remitian a
modelos previos, es decir, no aparecia el referente de la violencia de género en los
textos (48).

La situacion es radicalmente distinta una década después, como muestra el estudio de
Fagoaga realizado en los afnos 1997 y 1998 de los diarios El Pais y ABC. En estos
periddicos, el 62,6% de las informaciones de violencia doméstica estaban
contextualizadas. Este porcentaje aumenta hasta un 66,7% en el 2002, segin el estudio
realizado por Sdnchez Aranda, Berganza y Garcia Ortega (49). En este trabajo se
muestra la existencia de tres tipos de contextualizacion. El primero de ellos se centra
principalmente en ofrecer datos sobre la victima y la situacion que sufre. Este se
encuentra presente en un 23,9% de las informaciones. En este tipo de textos se suele
indicar si la victima habia denunciado antes su situacion, si habia tenido juicios previos,
las penas impuestas al agresor, en su caso, etc.

Un segundo tipo de contextualizacion se refiere al propio problema de los malos tratos.
Aparece en un 17,6% de los casos estudiados. Son datos sobre la magnitud del
problema el nimero de muertes al afio en nuestro pais, en otros paises, el nimero de
denuncias, etc. Por ultimo, en un 25,2% de las informaciones aparecen ambos tipos de
contextualizaciones, lo cual implica una construccion del problema mas amplia y
completa.

Uno de los riesgos de la contextualizacion en el caso concreto del que nos ocupa es el
planteamiento de la violencia como espectaculo, lo cual supone una recreacion
sensacionalista. En este sentido, los manuales de estilo destinados a los medios para la
cobertura de este asunto recomiendan no confundir el morbo con el interés social y
respetar en las imagenes y descripciones la dignidad de las personas (no insistir en los
detalles escabrosos, en los primeros planos de lesiones, etc.) (50). No se debe olvidar
que estamos ante el tratamiento de una cuestion de derechos humanos.

El enfoque de las informaciones centrado en la propia descripcion de las acciones
violentas (un encuadre tipico de las noticias sobre sucesos) ha ido disminuyendo a lo



largo de las dos ultimas décadas. En los afnos 1982-83 el 23,6% de las informaciones
sobre violencia de género (51) se trataban de esta manera. El porcentaje disminuye en el
periodo 1988-89 a un 16,7%; aumenta ligeramente entre los afios 1997-98 hasta el
18,8%; y vuelve a descender en 2002 a un 12,6% (52). Este ultimo porcentaje, sin
embargo, no deja de ser alto, teniendo en cuenta, que €éste corresponde a los espacios
informativos y, por lo tanto, se suma al de otro tipo de programas dedicados al
entretenimiento que ofrecen los medios donde la recreacion del dramatismo y la
violencia son con frecuencia los aspectos centrales de las narraciones.

Por otro lado, los tres modelos de contextualizacion de la violencia contra las mujeres
que se han mencionado no presuponen necesariamente la toma de postura por parte del
medio hacia el tema que relata, de ahi que sea necesario analizar otros aspectos de la
construccion periodistica del tema para indagar en esta cuestion. El rechazo explicito a
la violencia contra las mujeres en el discurso periodistico (bien por parte del o la
profesional que lo realiza, bien dando la voz a las reacciones de diferentes actores
sociales) ha ido ganando terreno a partir de finales de los afios 80. En 2002 aparecia en
el 51,6% de las informaciones (53), mientras que en el periodo 1997-98 s6lo podia
cifrarse en un 29,2%. Por otro lado, en los afios 1988-89 era del 17,2%; entre 1982 y
1983, del 7%; y entre 1976 y 1977, del 2% (54).

6. La construccion de los temas

A pesar de las variaciones en la contextualizacion que se han producido en los ultimos
afos, los temas centrales de las informaciones siguen siendo muy similares. Asi se
muestra en la tabla siguiente, que compara los resultados entre el estudio de Sanchez
Aranda, Berganza y Garcia Ortega (55) de 2002 y el de Fagoaga para los afios 1997-98.

En esta tabla se observa como el orden de importancia de los temas dentro de las
informaciones apenas varia de un periodo a otro: lo que mas acapara la atencion de los
medios siguen siendo los procesos judiciales, seguido del relato del propio drama, bien
como episodio concreto o bien como tema que ha conducido a la muerte u
hospitalizacion.

Al comparar las dos muestras llama la atencion el porcentaje tan alto encontrado en el
2002 de informaciones cuyo tema principal no es un caso concreto (un juicio o reforma
determinado o el caso de una denuncia, asesinato u hospitalizacion de alguien en
particular), sino el propio tema de violencia contra las mujeres en alguna de sus
variedades (maltrato fisico, sexual o trata de blancas (56) ). Ello puede ser muestra del
modelo de seleccion de “actualizacion instrumental” al que nos referimos anteriormente
—modelo que perseguia unos fines con la publicacion de la informacion—, que es
practicado en la actualidad en mucha mayor medida que en afios anteriores.

Por otro lado, es relevante también el descenso, respecto a 1997 y 1998, de las
informaciones enfocadas directamente en la peticion de distintos tipos de reformas que
den soluciones a la violencia, que puede venir paliado por el crecimiento del enfoque
tematico frente al episddico.

Tabla 1: Tema de la informacion (en porcentajes) (57)



Tema 2002 199702

I cios 1.5 it
Dlaltrato fisico, Wiclencia de género 19.4
Mluertes u hospitalizaciones 19.4 17
Acoso, Aolennia sexual 14
Dermicias 129 11
Reforma judicial, de ley, policid 43 11
Prostifiac o, trata de blancas 473
Reformas asistenciales formativag econoticas 1.1 4
Reformas indeterminadas 1,1
Oitros 2 23
Total 100 100

El analisis de las fuentes informativas que utilizan las y los periodistas nos ayuda a
profundizar en la tematizacion de la violencia contra las mujeres. En este aspecto se
aprecia de nuevo cdmo, en los ltimos afios, se ha pasado de encuadrarlo como una
informacion tipica de sucesos (donde las relaciones preferentes de contacto diario lo
constituyen los miembros de las fuerzas de seguridad) a ser tratado como problema
social, donde jueces, instituciones y expertos tienen una gran labor que desempenar.

Asi, los datos recogidos por Fagoaga en el periodo 1997-98 muestran el predominio de
fuentes policiales (un 57,5%), seguidas, a bastante distancia, de los drganos de justicia
(12,8%) y de los miembros de organizaciones de mujeres (7,4% (58) ).

Estos datos son significativamente distintos en 2002 (59), segin aparece en la tabla
adjunta. En ellos se observa el desplazamiento de las fuentes policiales aunque, a pesar
de ello, siguen teniendo una gran relevancia.

Por otro lado, cabe destacar el escaso avance de fuentes expertas (presentes en las
categorias, “ONG’s y asociaciones humanitarias”, “personas expertas y periodistas” e
“instituciones relacionadas con el problema y organizaciones de mujeres”), que suman
todas ellas un 16,3% frente al 13,5% del estudio de Fagoaga del periodo 1997-98 (60).
En este sentido, los manuales de estilo para los medios coinciden en que se debe
potenciar su uso, ya que son fundamentales para dar una informacion fiable y para situar
adecuadamente el problema. También destacan el peligro que supone la consulta de
testigos o familiares de las victimas, porque pueden ser partes interesadas, buscar
notoriedad, con frecuencia suelen sugerir hipotesis mas que aportar datos sobre lo

sucedido y aportan en muchos casos detalles escabrosos sin ningun interés (61).

Tabla 2: Fuentes de la informacion sobre violencia doméstica



Fuertes 2002 1997-98

Judiciales, tribunales 31,4 12,2
Policia 29 57,5
DN G 5 w asoci acione s ngn andtarias 10,4 2.1
Sudmitd straci dn certral, local ¥ autondmica 47 3
Ingituriones relaci onadas con el problema ¥ orgarizari ones 4.7 7.4
de oy eres
Testigns 4.4
Las propias wictimas 2,3
Medios de difusion 23
Personas expertas v periodistas 1,2 6,2
Familiates de las wictithas 1.2
Otroa B2 11
Total 100 100

7. Conclusiones

En la actualidad asistimos a una mayor seleccion por parte de informaciones que cubren
el tema de la violencia contra las mujeres fruto de un compromiso consciente de algunos
medios y periodistas por denunciar el problema. Este tipo de informaciones ofrecen,
ademas, con una mayor frecuencia que en épocas anteriores, una contextualizacion del
tema y de las circunstancias que rodean a las victimas, en vez de ser presentadas como
episodios casuales de violencia. Ello ha ido en detrimento de la descripcion de las
acciones violentas como eje principal de la informacion, un tipo de cobertura
caracteristico de las informaciones de sucesos, que con frecuencia se acercan al
sensacionalismo, y que poco a poco se va abandonando. Se observa, ademads, una
creciente toma de postura por parte de los medios en torno a este tema, que se plasma
muchas veces de forma explicita en las informaciones.

La cobertura actual de este asunto es el resultado de la interaccion entre distintas
variables y actores (externos e internos) que intervienen en el proceso informativo y que
pueden ser explicados por el modelo de “enfoque” (“framing model”) propuesto por
Reese en 2001.

En la configuracion de las estructuras de significado que organizan el discurso
mediatico en la actualidad sobre el tema han intervenido de forma activa las
asociaciones de mujeres involucradas en la resolucion de este problema social y
distintas instituciones publicas (en particular el Instituto de la Mujer). Ellas han
trasladado al colectivo periodistico el compromiso de aumentar y de mejorar la
cobertura sobre este asunto (algo que se ha puesto de manifiesto a través de la
realizacion y adhesion de distintos medios a libros de estilo para una correcta
informacion sobre la violencia de género.

El nuevo discurso mediatico ha conseguido atraer la atencion publica (como demuestran
las distintas encuestas) y también modificar la agenda politica (como lo ponen de
manifiesto las diferentes reformas legislativas y judiciales). Todo este proceso



demuestra, asi, la convergencia de las agendas publica y politica en la mediatica.

Por otro lado, la evolucion de las estructuras seménticas presentes en la informacion
actual sobre el tema ha caminado de forma paralela a factores externos como son los
propios cambios politicos y sociales de la sociedad espafiola y los relativos a la
comprension, interpretacion y legislacion de la violencia de género.
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Notas al pie:

(1) Cfr. FAGOAGA, Concepcion, La violencia en medios de comunicacion, Instituto de
la Mujer, Madrid, 1999, p. 21.

(2) En el mes de marzo de 2002 EI Mundo public6 31 informaciones sobre el tema;
Diario de Navarra, 28; Diario de Noticias (regional navarro), 41; TVE-1 (cadena de la
que se analizaron 16 informativos de las 21 horas), 13; y Antena 3 (emisora de la que se
estudiaron 17 telediarios de las 21 horas), 16. En total, en todos estos medios, se
publicaron 159 informaciones sobre violencia contra las mujeres, lo que corresponde a
un 3% de todo el material publicado o emitido por esos medios durante el periodo de
estudio. Estos datos proceden de la investigacion realizada por J. J. Sanchez Aranda, M.
R. Berganza Conde y C. Garcia Ortega para el Instituto Navarro de la Mujer durante
2002. El fin del trabajo era realizar dos grupos de discusion y un analisis de contenido
de medios de difusion para analizar la presencia y tratamiento de las mujeres en la
prensa diaria y en television. Los resultados se han publicado en SANCHEZ ARANDA,
Jos¢é Javier, BERGANZA CONDE, M* Rosa y GARCIA ORTEGA, Carmela, Mujer
publicada, mujer mal tratada. Libro de estilo para informar en los medios de
comunicacion sobre la mujer, Instituto Navarro de la Mujer, Pamplona, 2003.

(3) Cfr. ALTES, Elvira, “Violéncia privada, espectacle public”, Capgalera, 87, 1998, pp.
5-11.

(4) En 1996, la violencia contra las mujeres es objeto de informacion en el 0,5% de las
portadas de la prensa nacional y regional espafiola. Este porcentaje asciende en 1997 al
10,4%; alcanza en 1998 un 15% y un 34,3% en 1999 (Cfr. DIEZHANDINO, M? Pilar y
BERGANZA, M? Rosa, “Trends and media effects in national, regional and local
Spanish Press (1991-2000). The case of immigration and women”, Actas del 23
Congreso de la Asociacion Internacional para la Investigacion de los Medios y de la
Comunicacioén, IAMCR, Barcelona 21-26 de julio de 2002).

(5) Cfr. KEPPLINGER, H.M. y HABERMEIER, J., “The impact of key events on the
presentation of reality”, European Journal of Communication, 10, 1995, pp. 371-390.

(6) Como senalan Alberdi y Matas, se utiliza el concepto de “género” unido al de
violencia porque se considera que es fruto de diferencias sociales y culturales que se
producen entre mujeres y hombres, a diferencia de la idea de “sexo” que marca las



diferencias biologicas entre ambos. Estableciendo esta diferenciacion se esta afirmando
que muchos rasgos de lo femenino y lo masculino son construcciones culturales,
producto de la vida en sociedad y no estan derivados necesariamente de la naturaleza
(ALBERDI, C. y MATAS, N., La violencia doméstica. Informe sobre los malos tratos a
mujeres en Espaifia, Fundacion La Caixa, Barcelona, 2002, p. 22).

(7) La explicacion de acontecimientos de violencia contra las mujeres como fruto de un
arrebato pasional es mucho menos frecuente en la informacion actual que en la de afios
anteriores, aunque todavia es posible encontrar sin demasiada dificultad ejemplos de
ello. En la investigacion realizada por Sanchez Aranda, Berganza y Garcia Ortega en
2002 solo el 2,5% de las informaciones en las que se mencionaba algln tipo de
explicacion del episodio de violencia aparecia este razonamiento. Mas frecuente es la
mencion de que el agresor habia consumido drogas o alcohol, que aparece en un 5% de
los casos estudiados. En otro 2,5% de las informaciones se alude a estados de locura
transitoria o psicopatias. Recuérdese que estas circunstancias pueden servir de atenuante
en los juicios y por tanto, se debe cuidar su mencion ya que a través de ellas se puede
estar perjudicando a las victimas y transmitiendo socialmente la idea de una relacion
causal directa entre estos factores y la violencia. Sin embargo, existe suficiente
demostracién empirica de que esto no es asi. Como se afirma en el informe del Defensor
del Pueblo de 1998, los hombres que recurren a la violencia contra las mujeres no
presentan ninguna patologia especifica, sino una serie de rasgos y actitudes propias del
estereotipo masculino mas tradicional. Es decir, son hombres que creen que por serlo
han de detentar el poder dentro de la familia o en la pareja; y creen que han de
mantenerlo aunque para ello tengan que recurrir a las agresiones (Cfr. ALBERDI, C. y
MATAS, N., op. cit., p. 104).

(8) Ibid. p. 252.

(9) Graber define el esquema como “estructura cognitiva que consiste en conocimientos
organizados sobre situaciones e individuos abstraidos de experiencias anteriores. Se
utiliza para procesar la informacién nueva y recuperar informacion almacenada”. Estos
esquemas son de gran utilidad para completar interpretaciones cuando, por ejemplo,
falta informacion, esta es ambigua o para extraer conclusiones (GRABER, D.,
Processing the news, Longman, Nueva York, 1984, p. 23).

(10) BATESON, G., “A theory of play and fantasy”, en Steps to an Ecology of Mind:
Collected Essays in Antropology, Psychiatry, Evolution and Epistemology, Ballantine
Books, Nueva York, 1972, pp. 177-193.

(11) GOFFMAN, Erwin, Frame Analysis, Northeastern University Press, Boston, 1974.
Entre los primeros articulos que se publicaron en Espafia sobre esta teoria se encuentra
el de SANCHEZ ARANDA, José Javier y BERGANZA, M® Rosa, “Framing en la
prensa espafola: la informacion sobre la muerte y funeral de Diana de Gales”,
Comunicacion y Sociedad, vol. XII, n° 1, 1999, pp. 137-161. Referido a la imagen de la
mujer y la publicidad, puede consultarse: SANCHEZ ARANDA, José Javier; GARCIA
ORTEGA, Carmela; y GRANDIO PEREZ, M* Mar, "Una perspectiva ética en el uso de
estereotipos en la publicidad. Aportaciones desde la teoria del enfoque", en
DIEZHANDINO, M. P., MARINAS, J. M., y WATT, N. (eds.), Etica de la
comunicacion: problemas y recursos, Edipo, Madrid, 2002, pp. 65-75.



(12) Cfr. TUCHMAN, G., Making news, The Free Press, Nueva York, 1978.

(13) Cfr. LIPPMANN, Walter, “Newspapers”, en GRABER, D., Media power in
politics, Congressional Quarterly, Washington, 1990, pp. 37-44.

(14) Cfr. GERBNER, G., “Toward a general model of communication”, Audio-Visual
Communication Review, 4, 1956, pp. 171-199.

(15) Cfr. SPLICHAL, S. y SPARKS, C., Journalists for the 21st century, Ablex
Publishing Corporation, New Jersey, 1994; SHOEMAKER, P. y REESE, S., Mediating
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Erlbaum Associates, New Jersey, 2001.

(16) Cfr. SHOEMAKER, P. y REESE, S., op. cit.

(17) Galtung y Ruge consideran valores noticiosos primarios la imprevisibilidad,
continuidad, claridad, significacion, frecuencia, intensidad, personalizacion, relacion
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RUGE, M. H., “News structure of foreign news”, Journal of Peace Research, 1, 1965,
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(21) El documento, titulado “Protocolo de colaboracién entre el Ministerio de Trabajo y
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a la hora de reclamar reformas (cfr. SANCHEZ ARANDA, José Javier, BERGANZA
CONDE, M* Rosa y GARCIA ORTEGA, Carmela, op. cit.).
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mayor cobertura que dio este periddico al caso de Ana Orantes. Una periodista de El
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total de 27). En el mismo mes de 2002 ascendia hasta el 15. En diciembre de 2002 se
situaba en el puesto 16, trasladado por el desastre del Prestige. En junio de 2003
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publicos mas casos, frente a la idea de que la violencia contra las mujeres ha
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(49) Cfr. SANCHEZ ARANDA, José¢ Javier, BERGANZA CONDE, M* Rosa y
GARCIA ORTEGA, Carmela, op.cit.
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comunicacion, Madrid, 2002; y SANCHEZ ARANDA, Jos¢ Javier; BERGANZA
CONDE, M*  Rosa; y  GARCIA ORTEGA, Carmela, op. cit.

(51) Con el fin de facilitar la comparacién de los resultados procedentes de distintos
estudios, excluimos en este apartado la violencia sexual, aunque esta se considera como
un tipo de violencia doméstica.

(52) Los datos de 2002 proceden del estudio de SANCHEZ ARANDA, José Javier;
BERGANZA CONDE, M* Rosa y GARCIA ORTEGA, Carmela, ya citado. Los
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(55) A la hora de analizar la variable tema, con el fin de que se pudieran comparar los
datos de las dos investigaciones, se han excluido todas las informaciones del 2002 en las
que el tema central es la denuncia del caso de Safiya Hussaini.

(56) Aunque el maltrato psicologico también se incluye dentro de la clasificacion de
violencia de género, el numero de casos tan pequefio que aparece reflejado en los
medios motivo su exclusion como categoria particular.
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(59) Para analizar esta variable, con el fin de que se pudieran comparar los datos de las
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