Marta Isabel GARCIA RIVAS
Presente de la informacion institucional de la Universidad espanola. El caso de la Universidad de Murcia.

1. Introduccion

Segtn afirma Belly, uno de los aspectos que marcan las diferencias entre los pobres y los ricos -ya sean pe
sean paises- es el conocimiento. Las sociedades desarrolladas disponen de mas conocimiento que aquéllas
encuentran en vias de desarrollo, por dos motivos fundamentales: en primer lugar, porque la generacion de
conocimiento es costosa; y en segundo lugar, porque los paises industrializados desarrollan una comunica
conocimiento, aprovechando las nuevas tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, haciendo
sector privado (1).

En pleno siglo XXI, nos encontramos inmersos en la denominada Sociedad de la Informacion, una socied:
con diferentes herramientas imprescindibles para su desarrollo, entre las que se sitila la comunicacion. Ent
comunicacion, no solamente el proceso informativo que desarrollan los diferentes mass-media (periddicos
radios, televisiones, agencias de noticias, Internet,...), sino también la actividad comunicativa que se gener
cualquier organizacion, ya sea privada o publica. A este tipo de comunicacion se le denomina Comunicaci
Institucional, o0 Comunicacion Organizacional:

Entendemos por comunicacion institucional el conjunto de relaciones que se extiende a todos los ambitos
interaccion organizacional y que se desarrolla como expresion oficial e intencional de la institucion -en ¢
actor reconocible de los procesos de comunicacion- a través de la integracion de todos los medios a su al
facilitar su propio funcionamiento interno y favorecer la creacion de una determinada imagen publica qu.
difusion de una personalidad definida en congruencia con su propia realidad, sus expectativas y objetivos
percepciones de sus miembros y las demandas del entorno . (2)

Como cualquier otra organizacion, las Universidades, sean publicas o privadas, también desarrollan esta c:
institucional a través de sus propios servicios: servicios de informacion, gabinetes de prensa, gabinetes de
comunicacion, etc., unidades informativas que deben regirse por una serie de principios. Entre ellos, segur
Castro, destaca:

(...) el objetivo es facilitar, de la manera mas rapida y mas completa, al profesional de la informacion tod
materiales para la correcta informacion de la realidad universitaria, como compromiso ineludible de la u
con respecto a la sociedad . (3)

A través de estos servicios o gabinetes, las universidades dan a conocer a la sociedad la actividad docente,
investigadora, cientifica y cultural, que se desarrolla en cualquiera de sus centros. Sin duda alguna, y espe
el caso de las universidades publicas, ésta es una de las maneras de que disponen las instituciones académi
rendir cuentas a la sociedad a la que pertenecen, y que en ultima instancia, es quien las sustenta: “(...) La u
publica espafiola no es ni de sus profesores, ni de su personal, ni de sus alumnos, ni de sus 6rganos de gob
sociedad que la hace posible y la sustenta” (4).

En este sentido, y continuando en el &mbito publico, la Universidad tiene el deber de informar a la socieda
cudl es el destino de los fondos publicos que recibe de todos los ciudadanos, y de los frutos de las activida
desarrolladas con esos fondos:

(...) el compromiso adquirido por los universitarios a la hora de utilizar los fondos publicos es mucho ma
ejemplo, el de un ministerio al construir una carretera. En el caso de la carretera aparece un bien publicc



los ciudadanos tendran acceso y libertad de uso, el control del gasto lo realizara el ciudadano de manera
constante, utilizando el servicio. En el caso de la universidad, el contribuyente no podra hacer uso de ese
sustenta, por tanto, el control de su contribucion escapara a sus posibilidades. Consecuentemente, la pubi
administracion de la universidad ha de ganar una dimension muy superior a la habitual dentro del conjur
servicios estatales . (5)

Por este motivo, es posible afirmar que la Universidad (publica) tiene una funcion social que cumplir:

- La universidad necesita conocer cual es la demanda que la sociedad realiza a la universidad. A partir de «
disenar todos los objetivos de la institucion.

- La sociedad debe reconocer qué es lo que la universidad le ofrece a la sociedad; qué es lo que hace con I
que a ella se destinan; como se pueden aprovechar las posibilidades que la universidad ofrece, y qué es lo
universidad hace en cada momento para cumplir los fines sociales que le corresponde lograr (6).

En este sentido, el flujo comunicativo debe ser bidireccional para que pueda fluir entre la sociedad y la Un
viceversa. Esta es una de las funciones de la comunicacion institucional universitaria, que ademas debe ate
aspecto importante: la autonomia de la Universidad.

2. Universidad y Sociedad

La Edad Media supuso, entre otras cuestiones, el nacimiento de las Universidades en Europa. Sin embargc
los rasgos esenciales de estas instituciones del conocimiento se remonta a mucho antes, a la Grecia Clésic:

Ese estilo universitario hunde sus raices en la Grecia Clasica. En las comunidades pitagoricas, en la Aca
Liceo, aparecen ya los rasgos esenciales de la institucion: preocupacion universal por el saber, libertad e
busqueda, espontaneidad en las relaciones entre maestros y discipulos, independencia del poder politico.

universalismo y la centralidad de la persona se acentuan con la inspiracion cristiana que estd en la base
surgimiento de las Universidades en la madurez de lo que se suele llamar Edad Media . (7)

Desde que se fundaron las primeras universidades en Espaia, alla por el siglo XIII, la sociedad -bien medi
religioso, bien mediante su poder politico, o bien mediante su poder econémico- ha mostrado una tendenc
en la vida académica de las instituciones universitarias. Una realidad que ha mermado desde sus comienzc
autonomia de la universidad en general:

Pero la conexion de la universidad con la sociedad tiene, desde siempre, algo de problematico. Porque, p
los poderes facticos tienden a interferir en la vida académica; y, por otra, la propia universidad se inclinc
sobre si misma y a estereotipar sus procesos en un academicismo esteril . (8)

El intento de la Universidad por evitar esa pérdida de autonomia la ha llevado a alejarse de la sociedad. Y
consecuencia, en muchas ocasiones, la Instituciéon Universitaria se ha aislado en su propio academicismo.

Calleja Canelas denomina “academicismo estéril”. Esta situacion ha provocado que durante mucho tiempc
y sociedad avanzaran por caminos divergentes. De manera que, segun afirma este autor, la sociedad ha cor
escasamente a la Universidad y ésta, por su parte, se ha distanciado tanto de la realidad social que se ha co
un satélite, en “un buque insignia sin sentido, en lugar de ser el faro cultural de la sociedad o el crisol de ¢
que la haga prosperar” (9).

De la Cruz Aguilar comparte esta misma idea:

En el panorama general universitario de Europa, Esparia tiene un papel de primer orden por lo temprano



fundaciones, que corresponden a una vitalidad cultural no debidamente valorada, y la constante preocupc
poderes publicos y de la sociedad por la institucion . (10)

Con los cambios producidos en nuestra sociedad -de un sociedad industrial, pas6 a convertirse en una soci
postindustrial, para finalmente desembocar en la actualmente denominada sociedad de la informacion (11)
Universidad se ha visto en la necesidad de abandonar su aislamiento y su alejamiento de la realidad social.

En este sentido, es necesario tener en cuenta que la Sociedad de la Informacion estd encaminada a la mejo.
calidad de vida de los ciudadanos, por tanto, sus aplicaciones se dirigen a tres grandes areas de actividad:
Residencial, el Sector Empresarial y el Sector de las Administraciones Publicas (12).

Como decia Ortega: “(...). La universidad tiene que estar abierta a la plena actualidad, mas aln, tiene que ¢
de ella, sumergido en ella” (13). De esta manera, y solo asi, la Universidad es capaz de responder a las nec
sociedad.

Para ello tiene la universidad que intervenir en la actualidad como tal universidad, tratando los grandes i
desde su punto de vista propio — cultural, profesional o cientifico -. De este modo no sera una institucion .
estudiantes, un recito ad usum delphinis, sino que, metida en medio de la vida, de sus urgencias, de sus pc
imponerse como un poder espiritual (...). Entonces volverd a ser la universidad lo que fue en hora mejor:
promotor de la historia europea . (14)

Pero esta inmersion universitaria en la sociedad conlleva nuevamente la lucha por preservar su autonomia.
responsabilidad que, evidentemente, atafie a los equipos de gobierno de las universidades actuales:

La autonomia universitaria (con independencia del tipo y grado de autonomia y de la filosofia o modelo a
organizacion social a que responde) es, asimismo (dejando a un lado sus efectos politicos), una técnica de
funcionamiento (como lo es el sistema centralizado), que, como tal técnica, puede también ser mal aplicac

desarrollada, y que, como es obvio, va a suponer una mas elevada responsabilidad para los organos univ
poder de decision . (15)

Actualmente, en plena “Sociedad de la Informacion” (16), los diferentes grupos facticos sociales contintia
atraidos por ejercer un determinado control sobre la Universidad:

Por otro lado, la importancia de la formacion y el conocimiento de la sociedad actual y la complejidad cr
procesos industriales — que exigen técnicos cada vez mas cualificados — hacen que la universidad se conv.
institucion que los grupos de poder economico, politico y social desean potenciar con recursos de todo tir
pueda ofrecerles los frutos que de ella necesitan, lo que redunda ineludiblemente en una gran cantidad de
interacciones, en las que no estda ausente generalmente el aliciente que puede suponer conseguir su contr
otro sentido.

Estamos, por tanto, ante un ambito relacional delicado, en el que es especialmente importante para las in
universitarias tomar las riendas de su propio destino y ampliar su disponibilidad de recursos economicos
parte de una autonomia sobre la que se construye su personalidad . (17)

Una de las herramientas mas importantes que tiene la Universidad para hacer frente a esos intereses cread
controlarla es la comunicacion institucional. Mediante este proceso comunicativo, la institucion académic:
difundir a la sociedad toda la actividad que se realiza en su seno, cumpliendo asi con su funcién social. De
la sociedad puede conocer en qué se invierte su dinero dentro del 4ambito universitario, y por tanto, comprc
actividad académica, investigadora, cientifica y cultural de la Universidad no responde a unos determinads
politicos, economicos, religiosos o de cualquier otra indole. Mas bien al contrario, que la Universidad dest



esfuerzos econdmicos, humanos y técnicos a los intereses generales de la sociedad, para su desarrollo y m
3. Comunicacion Institucional

Pero ;qué es comunicacion institucional? En la introduccion de este trabajo, se ha citado una primera defit
donde queda reflejada que en una organizacion dividida en diferentes departamentos o unidades (dmbitos)
numerosas interacciones comunicativas. Todas ellas conforman la denominada comunicacion institucional

Ademas, de acuerdo a su personalidad e idiosincrasia perfectamente definidas, una organizacion utiliza la
institucional como su propia expresion oficial ante la sociedad, mediante todos los medios de comunicacic
alcance: prensa escrita, radio, television, Internet...

Y siempre con una doble finalidad. En primer lugar, facilita el funcionamiento interno de la propia organi:
través de lo que se denomina comunicacion interna. Y en segundo lugar, favorece la creacion de una deter
imagen publica de esa organizacion, por medio de su comunicacion externa.

De esta manera, se perfilan las dos tendencias de este proceso comunicativo. Es decir, lo que se conoce co
de la comunicacion institucional.

Sin embargo, Losada Vazquez no establece distincion entre comunicacion institucional y comunicacion or

Por su parte, Sotelo Enriquez establece que el vocablo “organizacion” se puede aplicar a cualquier género
vivos: “Otros géneros de seres vivos pueden formar organizaciones, pero solo los hombres y las mujeres ¢
instituciones, aunque conlleven un modo de organizacion” (19).

Por tanto, este autor insiste en las sutiles diferencias de ambos conceptos -“institucion” y “organizacion”-,
amplio sentido del primero:

Como punto de partida, (...), entendemos que institucion es toda organizacion humana en la que varias per
de unos principios configuradores y bajo una estructura concreta, coordinan diversas actividades para logr
determinados fines en el &mbito de una entidad social superior; a la que sirve y proporciona cohesion y pa:

De esta manera, Sotelo Enriquez opta por el término “Comunicacion institucional”. Pero va un poco mas ¢
de proponer una definicion, y establece una simbiosis entre la comunicacion institucional y las técnicas de
empresarial:

[La comunicacion institucional] (...) puede definirse como la funcion de marketing informativo desarrolla
institucion, interna y externamente, con el fin de descubrir, configurar y difundir los principios de su iden
mercado de la informacion . (21)

De nuevo, aparece la mencion a esa doble vertiente de la comunicacion institucional: comunicacion intern
comunicacion externa.

De igual manera, los conceptos de “institucion” y “organizacion” aparecen unidos en el articulo cientifico
Franco (22), donde “institucion” se entiende como un sistema formado por componentes que mantienen u
relaciones entre si, y con el propio sistema. Un concepto en el que tiene cabida la “organizacion”, entendic
conjuncion de personas que interactuan entre ellas, y con diferentes situaciones.

Por tanto, Fragoso Franco retoma la denominacién de comunicacion institucional y recupera la definicion



Muriel y Rota:

(...) a la comunicacion institucional, la definiremos como "un sistema coordinador, cuyo objetivo es la ar
los intereses de la institucion con los de sus publicos internos y externos, a fin de facilitar la consecucion
objetivos especificos y a través de ello contribuir al bienestar personal, grupal, social y nacional” . (23)

Esta definicion expone ain mas claramente el doble objetivo de la comunicacion institucional, perfilandos
la denominada estructura de la comunicacion institucional en comunicacion interna y comunicacion extert

Hay que tener en cuenta que la estructura de la comunicacion institucional implica unos destinatarios muy
determinados. Asi, para Scott (24), existen once receptores de la informacion universitaria y cientifica: po
empleados del gobierno, votantes/ciudadanos, la industria, los sindicatos, las profesiones, los estudiantes,
profesores de universidad en otras disciplinas y el publico.

Esta clasificacion lleva nuevamente a la diferenciacion de la comunicacion institucional en comunicacion
comunicacion interna.

3.1. Comunicacion interna

La comunicacion interna se puede definir como aquélla comunicacion relativa a las actividades, convocatc
funciones, etc. de la propia organizacién, que es difundida entre los diferentes departamentos, unidades y 1
integran esta organizacion.

La comunicacion interna concierne a todos los componentes de la empresa desde la direccion general, pa
cuadros, directivos y empleados. Persigue: contar a sus publicos internos lo que la propia organizacion h
un clima de implicacion e integracion de las personas en sus respectivas empresas, incrementar la motivc
productividad. Todo ello para alcanzar la maxima optimizacion de los recursos de las empresas e instituc
realizando los proyectos con mayor eficacia y al menor coste posible . (25)

Como todo proceso comunicativo, la comunicacion interna se establece para cumplir unos objetivos defini
funciones determinadas por la propia organizacion. En este sentido, Weil presenta dos funciones:

La nocion de comunicacion interna abarca dos aspectos:

- Una funcion ?operativa?, cuantitativa, que asegura el tratamiento, la difusion y el flujo optimo de la infc
la empresa; es la gestion de los sistemas de informacion.

- Una funcion de ?estimulo?, cualitativa, que anima, completa o cortocircuita las redes anteriores y que s
dispuesto a confiar a prestatarios externos . (26)

Sin duda, uno de los principales objetivos de la comunicacion interna consiste en la consolidacion de una
establecida entre los trabajadores, la direccion y la propia organizacion. De tal manera que se constituyan
un mismo sistema de valores para todos, que, finalmente, seran la cultura y el sistema de valores de la org:
cara al exterior.

(...), el principal objetivo de cualquier programa de comunicacion interna ha de perseguir que se estreche
entre la direccion y los trabajadores, se reduzcan los antagonismos entre individuos y grupos, se obtenga
pueda crearse una cultura comun y un sistema de valores permanentemente reconocido, y que el mismo se
en el pilar de la imagen que la empresa quiere promover hacia el exterior . (27)

Precisamente, con la puesta en marcha de una comunicacion interna en el marco de una organizacion tamt



consigue la participacion directa de sus miembros en las diferentes actividades promovidas desde la organ
tanto, en la politica organizacional. De esta manera, se posibilita la creacion de esa imagen publica de la o
que primero deben reconocer sus propios miembros.

(...) no puede existir participacion activa de los miembros de la empresa en su desarrollo sin una buena c
por lo que la primera imagen que debe preocupar a una empresa es precisamente la que de ella tienen su.
empleados. Asi pues, la politica de comunicacion de una empresa debe empezar dirigiéndose hacia su int
no se puede crear una imagen coherente a menos que se sepa lo que se estd haciendo, se articule ese conc
comunique primero interiormente y luego al exterior. Asimismo, esta demostrado que una empresa que m
buenas comunicaciones internas, casi siempre resulta excelente en las comunicaciones externas . (28)

De hecho, tanto las comunicaciones internas de una empresa o institucion como sus comunicaciones exter
mostrar un alto grado de coherencia entre si, con la finalidad de conseguir transmitir una imagen positiva «

Las empresas estan compuestas por personas, que son a la vez parte integrante de la compaiiia y clientes,
existir una comunicacion que plantee incoherencias entre los mensajes dirigidos a los publicos internos y

externos, ya que en la configuracion de las opiniones de las personas interviene tanto la comunicacion in
externa . (29)

Pero, ;/quién se responsabiliza de difundir esta comunicacion interna entre los miembros de una organizac
general, toda organizacion suele disponer de un gabinete de comunicacion, a veces denominado también g
prensa, y ultimamente conocido como Direccion de Comunicacidn, a cuyo frente se sitiia una persona resy
proceso comunicativo, llamada en la actualidad Director de Comunicacion, o también conocida por su ap¢
(30). “Su discurso [el del responsable de la comunicacion] debe estar, por tanto, comprometido con la emy
nunca sera un representante creible si no se gana la legitimidad interna” (31).

De este modo, las actividades que debe desarrollar un Director de Comunicacion -DirCom- son multiples:

Entre las mas importantes se destacaban el asesoramiento a la alta direccion de la empresa en cuanto a l
comunicacion e imagen, la coordinacion del plan global de comunicacion, la determinacion de objetivos,
v seguimiento de las estrategias adecuadas, sean éstas de publicidad, relaciones publicas, marketing dire
prevision en temas estratégicos de imagen. Contactos con los diferentes medios de comunicacion,; organi:
conferencias de prensa; creacion de soportes de comunicacion para los diferentes publicos de empresa, e
control y auditoria de las diferentes acciones, y demandar el presupuesto adecuado para su cometido y ot

Asi, las competencias de esta persona responsable del proceso comunicativo de una organizacion -el DirC
solamente por la comunicacién interna, sino también por la comunicacion externa: la segunda vertiente de
comunicacion institucional.

3.2. Comunicacion externa

Por comunicacion externa, se entiende aquella comunicacion institucional que una organizacion difunde a
en general, utilizando para ello, los diferentes medios de comunicacion, tanto prensa escrita, como medios
o Internet.

Nuevamente, este proceso comunicativo debe ser asumido y desarrollado por el gabinete de comunicacion
prensa o Direccién de Comunicacion, mencionados en el apartado anterior. En su desarrollo, la persona re
DirCom- tiene que actuar de intermediaria entre la propia organizacion y la sociedad, generalmente repres



ambito por los medios de comunicacion.

En el ambito externo el gabinete de comunicacion es asimismo el encargado de informar a la opinion pub
publico objetivo con claridad y transparencia sobre cuanto afecta a la empresa y sobre la cultura o filoso
empresarial: trasladar a la direccion de la empresa la opinion del publico al que se dirige; formalizar y e
informacion destinada a los organismos publicos y las entidades privadas; verificar la calidad de recepci
informacion que se emite evaluandola posteriormente, crear una opinion favorable a la empresa transmit
notoriedad y prestigio en todos sus servicios y productos . (33)

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos que se marca una organizaciéon con su comunicacion exte
necesario atender a dos factores importantes relacionados con la informacidon que se va a transmitir: transp
rigor.

Los asesores de comunicacion de una compariia tienen por mision asegurar que se comuniquen con exact
acciones y creencias de la misma y que todos los mensajes y seniales que dimanan de ella sean consistente
mecanismos mas adecuados para lograr el éxito y la buena imagen son sin duda la mayor transparencia i
posible y el mas absoluto rigor en la gestion de las diferentes formas de comunicacion que emanan de la ¢

Con transparencia y rigor, dos factores que deben convertirse en caracteristicos de la politica informativa ¢
organizacion, la comunicacion externa es capaz de transmitir a sus destinatarios la imagen y los principios
de su organizacion, pero también, de situar socialmente a su organizacion, de manera que sea reconocida |
publica en general.

Comunicar el proyecto de empresa es no solamente revelar la imagen ideal de la empresa tal como apare
ojos de su Direccion, sino también hacerla reconocer como tal por los asalariados o por el publico intere

(35)

Ademas, la comunicacion externa debe ser constante en el tiempo. Es decir, las organizaciones deben tran:
mensajes a los medios de comunicacidon con una cierta periodicidad, asi como fomentar y mantener unas b
relaciones con ellos.

El goteo informativo es bueno para todas las empresas ya que si se limitan a informar una vez al afio sobr
resultados caeran facilmente en el olvido de los ciudadanos.

Es preciso transmitir un mensaje coherente, fluido, veraz e inmediato en cada circunstancia. No hay que t
unicamente a informar sino también a formar y a mantener unas relaciones constantes e intensas con los

comunicacion, con el doble objetivo de dar a conocer las necesidades propias y de recibir las demandas
v atenderlas . (36)

De esta manera, la organizacion consigue establecer la bidireccionalidad en su flujo comunicativo, tal y cc
explicaba en paginas anteriores. Esta retroalimentacion es uno de los objetivos que persigue, de entre sus {
comunicacion, y, en el caso que ocupa este trabajo, la comunicacion institucional, especificamente.

4. Comunicacion Institucional en la Universidad de Murcia

En la introduccion, se han expuesto diferentes aspectos sobre la importancia de la comunicacion institucio
ambito universitario. Esta importancia responde a esa funcidn social que tienen las Universidades publicas

instituciones financiadas con dinero publico, las universidades estan obligadas a rendir cuentas a la socied

En consecuencia es necesario operar los métodos para que la sociedad acceda a la informacion acerca d.



la universidad gracias a su contribucion.

Conocido es que existen una serie de medios legalmente establecidos a través de los cuales el Estado ejer
sobre la universidad, los Consejos Sociales, las inspecciones, el Tribunal de Cuentas, etc. Pero ademas de
o articulaciones legales, que aseguran el correcto cumplimiento de las misiones asignadas a cada univers
necesario el canal directo con el entorno social. Es decir, se trata de encontrar el método que permita sal
hace en la universidad y no solo saber que cada uno cumple con lo que debe hacer. El método para conse
es otro que la presencia en los medios de comunicacion de esas informaciones.

(...) ;Como hacer llegar esa informacion a sus destinatarios, al conjunto de los ciudadanos? . (37)

La respuesta a la pregunta de Castro Castro es, sin duda alguna, la comunicacion institucional, en sus dos
comunicacion interna y la comunicacion externa.

(...) la universidad también tiene la responsabilidad de trabajar, como productora de nuevos conocimient.
contribuir a la difusion y divulgacion del conocimiento. Es fundamental, por tanto, establecer cauces de c
interna para el desarrollo de relaciones interdisciplinares y de comunicacion externa para transmitir a la
nuevos conocimientos. (...). La complejidad de estas organizaciones [universidades] y la especial persona
profesionales dedicados a la investigacion y produccion del conocimiento exigen un especial esfuerzo par
los resultados de su trabajo reviertan en la sociedad, lo que, en definitiva, forma parte de uno de los ambi
definen la funcion social que de forma general se atribuye a la universidad: la difusion de la cultura . (38

Pero, dentro del ambito universitario, la comunicacion institucional también se encuentra con serias dificu
Vazquez alude a “la tradicional resistencia de la comunidad cientifica para conceder a la divulgacion la i
tiene” (39).

Otra dificultad afiadida es el desconocimiento por parte de los cientificos e investigadores acerca de la mej
transmision de sus trabajos.

Comunicar es un arte, que se desarrolla a través de una técnica. Los pobres cientificos que no sabemos c
podemos aprender la técnica pero no el arte. Hay que facilitar la simbiosis con la sociedad abriendo las
comunidad cientifica para que se conozca nuestra realidad. El periodista es quien debe decidir lo que res

necesidades y demandas de la sociedad . (40)

Por este motivo, y de manera general, las universidades han determinado que al frente de sus gabinetes de
o gabinetes de prensa se sitiien licenciados en periodismo o en comunicacion.

En el caso de la Universidad de Murcia, objeto de este trabajo de investigacion, la comunicacion institucic
manera estable en el mes de julio de 1984. En esta fecha, se crea el “Gabinete de Prensa” (41) y se pone al
mismo a un titulado en Ciencias de la Informacion.

Anteriormente, la informacion universitaria de la instituciéon académica murciana no disponia de personal
estables. Dependia directamente del Rector o de la Secretaria General, que hubiera en cada momento.

Debido a la situacion que existia con anterioridad a 1984, puede decirse que estaba todo por hacer en el
informativo. Fue posible, entonces, crear el cauce para un Gabinete de Prensa con entera libertad, aunqu
cierto que la carencia de personal humano y de medios materiales ha sido una nota comun en todos estos
los ultimos tiempos se trata de corregir, coincidiendo con un mayor despliegue informativo y una mayor ¢
informacion por parte de los medios, que también han crecido en cuanto a su numero . (42)

Tal y como se recoge en la cita anterior, es un hecho cierto que tradicionalmente, el “Gabinete de Prensa”



Universidad de Murcia ha sido un servicio precario de personal, sin embargo, en la actualidad, la institucic
esta potenciando sus actividades.

Dos afios mas tarde, en 1986, nace en la Universidad de Murcia el Servicio de Informacion al Estudiante (
fue uno de los primeros servicios de informacidn con respecto al resto de las universidades espaiolas.

Su principal mision consistia en proporcionar informacién y apoyo a los estudiantes, tanto de secundaria c
universitarios. Por ello, el S.I.LE. mantenia una fuerte dependencia de los alumnos de la Universidad de Mu

Sin embargo, la creciente importancia de la comunicacion en nuestra sociedad, provocéd que en 1994, el Se
Informacion al Estudiante cambiara su nombre. En ese momento pasé a denominarse Servicio de Informa
Universitario (S.1.U.), que es como se le conoce en la actualidad (43).

El Servicio de Informacion Universitario tiene como objetivo prioritario la atencion de las demandas info
Comunidad Universitaria, y por extension la de cualquier persona interesada en informacion universitari
demandas pueden ser canalizadas al servicio personalmente, por teléfono, correo electronico o por corre:
La actuacion de nuestro Servicio viene marcada por dos lineas prioritarias: atencion directa al universita
estudiante, P.A.S o P.D.1., llevada a cabo con la mayor calidad posible, y el uso de las tecnologias de la i)
por ejemplo el web de la Universidad de Murcia: http://www.um.es (gestionado por nosotros), o nuestras
datos (S.A.B.1.0.)

En nuestro centro la informacion se presenta en forma de monografias, dossiers, fichas,... o en forma autc
mediante la consulta interactiva a distintas bases de datos. Para poder efectuar estas ultimas existe en ca
Informacion terminales de acceso libre a disposicion del publico.

En general podemos decir que el Servicio de Informacion Universitario pretende incrementar los flujos in
entre todos los miembros de nuestra Comunidad Universitaria, asi como la difusion de la Universidad de
nuestro entorno mas inmediato . (44)

Ese cambio de denominacion del Servicio de Informacion de la Universidad de Murcia supuso también la
de un concepto diferente de trabajo. Este servicio ya no se dedicaba unica y exclusivamente a difundir infc
estudiantes, sino que la atencion, la informacion y el asesoramiento se constituyeron en sus lineas principa
actuacion. Unas lineas que estaban dirigidas hacia toda la comunidad universitaria, ya fueran alumnos, per
administracion y servicios (P.A.S.) o personal docente e investigador (P.D.I.).

Estas lineas de trabajo del Servicio de Informacion Universitario se mantienen hoy en dia. Pero a ellas, tar
la gestion de la informacion a través de los diferentes medios que utilizan: publicaciones, sistemas electror
dossieres.

Como publicaciones en soporte papel, el S.I.U. elabora las que a continuacion se detallan:

1. BUMU: Boletin institucional de la Universidad de Murcia, con una periodicidad quincenal. De estructu
B.O.E. 0 al B.O.R.M., el BUMU incluye los nombramientos, los ceses, los premios, los concursos..., en dc
las actividades administrativas e institucionales de la Universidad de Murcia que se hayan realizado duran
anterior a su publicacion, y que se vayan a desarrollan en los quince dias siguientes a la misma.

2. GAUDEAMUS: Boletin mas informal, pero no por ello menos interesante, que el BUMU, de periodicic
En sus paginas recoge toda la informacion que pueda ser de interés para los alumnos. Por ejemplo, convoc

becas, cursos, premios, salidas profesionales de las titulaciones, etc.

3. MEMORIA DEL CURSO ACADEMICO: basada en los datos que se ofrecen desde la Secretaria Gener



Universidad de Murcia, el Servicio de Informacion Universitario se encarga unicamente de darle forma al
periodicidad es anual.

4. AGENDA DE LA UNIVERSIDAD: con caracter anual, ofrece informacion sobre la Universidad de M
interés segun la época del afio. Se entrega a principios de curso. Esta publicacion ha tenido varias denomir
ninguna de ellas fijas, y con politicas variables: GUIA DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA, GUIA DE
ESTUDIANTE, GUIA DEL UNIVERSITARIO.

5. GUIA DE LAS TITULACIONES: igualmente con periodicidad anual, suele publicarse entre los meses
marzo, y esta dirigida a los estudiantes de Educacion Secundaria Obligatoria.

En cuanto a los soportes electronicos, el Servicio de Informacidon Universitario elabora las NORMAS DE
MATRICULA: esta publicacion aparece en soporte papel, realizada por el Servicio de Gestion Académica
el S.I.U. se encarga del formato electronico tnico de las NORMAS DE MATRICULA y de la AGENDA |
UNIVERSIDAD.

Otra de las labores del Servicio de Informacion Universitario es la gestion de la practica totalidad de la we
de la Universidad de Murcia, a excepcion de la web de A.T.I.C.A. (45), y la de algunos Centros, Departan
Grupos de Investigacion.

Dentro de la web institucional, el S.1.U. incluye unas listas de distribucion de informacion de interés para
universitaria.:

1. AGENDA DE ACTIVIDADES: semanalmente, el Servicio de Informacion Universitario pone a disposic
usuarios las actividades culturales y formativas que se van a desarrollar en la Universidad de Murcia en
de la semana.

2. BOLETIN DE NOVEDADES WEB: en este boletin, semanalmente se incluye informacion relativa a la
convocatorias de becas, de plazas docentes, de cursos de formacion, etc., en la Universidad de Murcia.

3. BOLETIN DE PRENSA: diariamente, el S.I1.U. ofirece un resumen de las noticias que la prensa tanto re
nacional publican, relativas bien a la Universidad de Murcia, bien a la Universidad en general.

4. BOLETINES OFICIALES: con cardcter diario, el Servicio de Informacion Universitario ofrece un resu
legislaciones y publicaciones aparaecidas en el B.O.E., en el B.O.R.M. y en el DIARIO DE LAS COMUNI
EUROPEAS.

Normalmente, desde el S.I.U. se intenta que todos los usuarios de la Universidad de Murcia dispongan de
informaciones a primera hora de la mafiana.

Desde octubre de 2002, y dependiendo directamente del Rectorado de la Universidad de Murcia, el S.I.U.
asumiendo las competencias en materia de comunicacion interna de la Universidad de Murcia.

El Servicio de Informacion Universitario lo queremos fundamentalmente para informacion interna. Hay u
del S.1.U. ubicada en la sede del Rectorado, para que diariamente recoja toda la informacion de todos los
vicerrectorados y de todas las unidades administrativas. Y de esa manera, esta en contacto permanente cc
con los nucleos de los cuales salen las actividades. Y las distribuye a través de la web de la Universidad a

listas de distribucion, etc. . (46)

Desde esa misma fecha -octubre de 2002-, la Universidad de Murcia ha puesto en marcha una nueva estru
comunicacion institucional. Se trata de un grupo de trabajo — sin denominacién alguna, por el momento —
encarga, en cada reunion a comienzos de cada semana, de repasar los hitos més importantes que se van a ¢
la institucién académica durante esa semana, y de determinar el plan de actuacion informativo, independie



las novedades que puedan surgir en el dia a dia.

Hay una reunion semanal en la que se decide qué se va a comunicar, con qué intensidad, en qué medios d
comunicacion, de qué manera, a qué sitios se va a acudir,... En fin, hay una planificacion semanal de todc
actividades de la Universidad de Murcia . (47)

Junto con las decisiones tomadas en la reunidon semanal, este grupo de trabajo también centraliza toda la ir
que les llega de otras unidades de la Universidad de Murcia para transmitirla al exterior, a través de notas
denominadas UMU INFORMA-, convocatorias, etc.

Ubicado en la sede del Rectorado -en el edificio de la Convalecencia-, y dependiendo directamente de rect
grupo de trabajo esta conformado por cinco personas: el Rector de la Universidad de Murcia, el Gerente, ¢
Gabinete de Prensa de la institucion académica y dos técnicos.

Sin duda alguna, esta nueva estructura de comunicacion en la Universidad de Murcia intenta responder al
interés que los diferentes medios informativos regionales estan demostrando por la actividad de la propia i
académica.

Sirvan como ejemplo, las dos tablas que a continuacion se muestran. La primera responde a la difusion de
relativas a la Universidad de Murcia en los tres periddicos de la Region -La Verdad, La Opinion y El Faro
correspondientes suplementos- durante una de las semanas del curso académico -Semana de Bienvenida U
(octubre)- que mas actividad universitaria refleja.

Noticias aparecidas en la prensa regional sobre la Universidad de Murcia:

La Vardad La Cpinion B! Faro

(v uplem ertod) (v suplem ertos) (v suplem ertos)
21-10-02 3 noticias 5 noticias 3 noticias
22-10-02 fi fiotici as T noticas 10 noticias
23-10-02 34 noticias 10 noticias 14 noticias
24-10-02 15 noticias 9 noticias 10 noticias
25-10-02 5 noticias 19 noticias T noticlas
26-10-02 10 noticias | noticia ] notica
27-10-02 2 noticdas 3 noticdas 1 noticia
TOTAL TS noticias &4 noticias 48 noticias

FUENTE: Elaboracion propia.

Los datos de esta primera tabla reflejan la amplia cobertura informativa que los periddicos regionales y su
dedican a la Universidad de Murcia, coincidiendo con una de las épocas de mayor actividad en la instituci
como es la Semana de Bienvenida Universitaria. Por lo que es posible afirmar que actividad universitaria
cobertura informativa son directamente proporcionales.

Asi también lo demuestran los resultados de la segunda tabla que se expone a continuacion. En ella, apare
de noticias universitarias en los mismos medios de comunicacion, durante una semana del mes de enero, y

consecuentemente, de menor actividad por la proximidad de los examenes (48).

Noticias aparecidas en la prensa regional sobre la Universidad de Murcia:



La Vardad Lo Cpinion Bl Faro

[y suplem entos) [y suplem ento s [y suplemm erdos)
13-1-03 Jnoticias Jnoticias | notica
14-1-03 3 noticias 5 noticias fi noticlas
15-1-03 7T noticias 4 noticias 12 noticias
16-1-03 10 noticias T noticias f noticlas
17-1-03 | noticia 4 notic as 4 noticlas
18-1-03 |- 2 noticas 10 noticia
19-1-03 |- 2 noticd as ] notica
TOTAL 24 noticias 27 noticias 40 noticias

FUENTE: Elaboracion propia.

En las dos tablas se puede observar que practicamente todos los dias la Universidad de Murcia tiene una p
informativa -en mayor o en menor medida- en los tres periddicos regionales, bien a través de convocatoria
bien a través de la difusion de las actividades universitarias.

Por otra parte, la Universidad de Murcia también dispone de un Gabinete de Comunicacion e Imagen y de
Recursos Audiovisuales (C.R.A.V.). Son unidades instrumentales, cuya tarea es gestionar y ejecutar las de
informativas adoptadas en el grupo de trabajo anteriormente mencionado, para llevar a cabo la proyeccion
institucion académica.

Ambas dependen directamente del Vicerrectorado de Extension Cultural y Proyeccion Universitaria.
4. Analisis D.A.F.O. del proceso comunicativo de la Universidad de Murcia

Una vez analizada la estructura y los cometidos de la comunicacion institucional en la Universidad de Mu
trabajo pretende detectar tanto los puntos fuertes como los puntos débiles del proceso comunicativo de la
académica. El objeto es establecer las posibles mejores lineas de actuacion en esta materia, con el fin de q
Universidad de Murcia disponga de una comunicacion institucional efectiva, que sea capaz de responder a
necesidades.

Para obtener estas conclusiones, se va a utilizar el método del anélisis D.A.F.O. (Debilidades, Amenazas,
Oportunidades), o S.W.O.T. en inglés (Strenghts, Weakness, Opportunities and Threats).

Este analisis ha alcanzado una gran importancia dentro de la direccion estratégica de la empresa, y cabe la
de extrapolarlo al &mbito universitario, ya que la competencia actual surgida por el nacimiento de nuevas 1
tanto publicas como privadas, ha provocado que, en ciertos aspectos de su gestion interna, las institucione:
deban responder, en cierta medida, de la misma manera que las estructuras empresariales.

El objetivo del andlisis D.A.F.O. consiste en concretar, en un grafico o en una tabla resumen, la evaluacio
puntos fuertes y débiles de la organizacion, es decir, la capacidad para generar y sostener sus ventajas con
las amenazas y oportunidades externas. Hay que tener en cuenta que la estrategia debe lograr un adecuado
su capacidad interna y su posicion competitiva externa.

Para poder determinar los puntos fuertes y débiles de la Universidad de Murcia, la metodologia de este tra
basada no solamente en bibliografia especifica sobre la comunicacion institucional en general, y universit:
particular, sino también en las entrevistas que se han realizado con cuestionarios personalizados al jefe del
Prensa, Diego Vera Fernandez; al coordinador del Servicio de Informacion Universitario (S.I1.U.), Casimir



Garcia Ferrando; al Rector de la institucion académica, Jos¢ Ballesta German; y al director del proyecto d

investigacion, que sirve de base para este articulo, Francisco Javier Martinez Méndez.
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5. Conclusiones

Después de analizar las Debilidades, las Amenazas, las Fortalezas y las Oportunidades de la comunicacior
de la Universidad de Murcia, se pueden perfilar algunas posibles lineas de actuacion en el &mbito comunic
institucion académica.

Una primera accion pasaria por la potenciacion del organigrama de los servicios de informacidn recientemn
constituido de la propia Universidad de Murcia, delimitando sus objetivos, funciones y actividades mediar
definicion de unas lineas directrices en el ambito de su comunicacion institucional. Para ello, la institucior
debe determinar los objetivos que ha de cumplir su comunicacion institucional en beneficio de la propia U
Murcia y de la sociedad, independientemente del equipo que gobierne la Institucion en cada momento. Pe:
sera necesario que la Universidad de Murcia sea capaz de definir los destinatarios de su comunicacion inst



Sdlo asi, conseguird adecuar las informaciones que difunda, sus formas expresivas o de actuacion, el canal
difusion, etc.

Con el fin de desarrollar este primer objetivo, es importante dotar a la comunicacion institucional de la Un
Murcia de recursos humanos suficientes, asi como especificamente formados y cualificados en este &mbitc
comunicativo. Es decir, una formacion que debe pasar por la comunicacion, la publicidad, las relaciones p
marketing informativo. De esta manera, las competencias de los diferentes profesionales de la comunicaci
institucional de la Universidad de Murcia quedarian perfectamente delimitadas, evitando asi posibles discc
funcionales. Pero los recursos humanos deberan ir acompafiados por el desarrollo de los recursos tecnolég
permitira dotar a la comunicacion institucional de la Universidad de Murcia de los recursos técnicos neces
relacionados con las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones.

En beneficio de un mejor desarrollo de la comunicacion institucional, a través de propuestas anteriormentc
mencionadas, redundaria una partida presupuestaria especifica para este ambito dentro de los presupuestos
Universidad de Murcia.

Por otra parte, la Universidad de Murcia deberia incidir especialmente en los procesos comunicativos entr
miembros de su personal, asi como entre su personal y el equipo de gobierno, mediante una retroalimentac
desde la comunicacion interna de la propia institucion académica. Pero tampoco debe olvidar su comunica
mediante la difusion a toda la sociedad de sus actividades y de sus servicios. Con ello, la institucion acadé
conseguiria potenciar la imagen que desea transmitir: una universidad abierta a la sociedad, de todos y par
trabaja por y para todo el conjunto de los ciudadanos.

Con estas lineas de actuacion que proponemos, la Universidad de Murcia podria comenzar a potenciar su :
comunicativo. Un 4ambito que, en plena Sociedad de la Informacion en el siglo XXI, no esta suficientemen
desarrollado ni dotado, pero que podria convertirse en una verdadera ventana a la sociedad para la instituc
académica.
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