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RESUMEN: muchos de los textos que
escribe un periodista refieren lo que
otros dicen. Esa realidad no ha desper-
tado en los profesionales ni en los
estudiosos del periodismo un esfuerzo
proporcionado para hacerse cargo de
sus implicaciones. Precisamente, a eso
contribuye este articulo. En el primer
epigrafe, mostraré qué rasgos atribu-
yen los manualistas de redaccién
periodistica espafioles a las citas; de
entre ellos, destacaré dos relevantes y
necesitados de una revision: la literali-
dad de la cita directa en el periodismo
escrito y la connotacién de objetividad
que le acompana. En el segundo epi-
grafe, abordaré ambas notas a partir
de las aportaciones de los estudios del
discurso.
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discurso periodistico, citas directas,
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ABSTRACT: Many texts written by jour-
nalists make reference to what others
have said. However, this reality has
not awaken the necessity of a propor-
tional effort, neither among professio-
nals nor journalism academics, in
order to realise about its implications.
This is precisely the main contribution
of this article. In the first part, we will
show the features that Spanish aut-
hors of handbooks in journalism wri-
ting attribute to quotes. Among these,
there are two which we will emphasi-
se for their relevance and specially
because of their need of a review: the
literal condition of the direct quote in
written journalism and the objectivity
connotation that goes with it. Then, in
the second part, both issues will be
analysed from the point of view of the
contributions made by discourse stu-
dies.

Key words: Journalistic writing, jour-
nalistic discourse, direct quotation,
literality, objectivity.

El area de la redaccion periodistica ha recibido un impulso creciente en los
Gltimos 20 afios en nuestro pais. Al trabajo, en cierta medida pionero !, de

En cierta medida, porque desde comienzos de siglo existen tratados de periodismo. Ahora
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aurore~ comae Martin Vivaldi, Martine: Albertos, Gomis o Nufer Ladevéze
hay gue sumar en los afios 8¢ v 90 un buen nimero de manuaies, estudios
monograficos y articulos en revistas cientiticas que abordan desde la teoria det
periodismo y de los géneros hasta indicaciones préacticas sobre como escribir
noticias, entrevistas. reportajes, etc. No pretendo trazar aqui un panorama de
los caminos que siguen esas aportaciones; pero si subrayar —como mostraré en
el epigrafe 1- que en los manuales mds practicos se ha convertido en un tépi-
co abordar las citas. Se sigue asi la estela de los manuales de redaccion perio-
distica estadounidenses, que prestan una gran atencion a las citas y a la atribu-
cién; hasta el punto de que forma parte del indice canénico de esos manuales
un capitulo mds o menos extenso dedicado al particular .

Sin embargo, a m1 juicio, ni al otro lado del Atldntico ni en Espafia —con
la excepcién de Nufez Ladevéze—, se ha calibrado dentro de la propia redac-
cién periodistica la trascendencia de las citas en el discurso periodistico.
Paradéjicamente, esa relevancia ha sido advertida por los lingiistas, y les ha
llevado a hablar de la cita —discurso narrado o discurso referido, la llaman—
como la gran protagonista del discurso periodistico . Ciertamente, como
sefialan —y cualquiera tamiliarizado con los medios sabe—, gran parte de la
tarea del periodista es dar cuenta de lo que otros dicen: bien porque esas pala-
bras nos proporcionan la informacion sobre el acontecimiento o porque com-
plementan la informacién obtenida directamente por el periodista o porque
en si mismas se convierten en la noticia de la que da cuenta el texte infor-
mativo. Esa realidad, sabida por cualyuiera familiarizado con los medios, no
ha despertado ni en los profesionales ni en los estudiosos del periodismo un
esfuerzo proporcionado para hacerse cargo de sus implicaciones™.

hien, por un lado, carecen del esfuerzo sistematizador de los autores aqui mencionados, y por
otro, no abordan en sentido estricto la redaccién periodistica, disciplina que tanto en su ori-
gen como en su evolucién debe mucho a los autores arriba mencionados.

En otro trabajo he aludido a este asunto. Cfr. “;Realmente ha dicho eso? Algunas implica-
ciones éricas en el uso de citas directas en los textos periodisticos”, comunicacion presentada
en las XVI Jornadas Internacionales de Comunicacién Informacion, ficcidn, persuasion: (Es la
ética una utopia?, Universidad de Navarra, Pamplona, 8 y 9 de noviembre de 2001 (en prensa).
' Esta importancia del discurso referido en periodismo se subraya, entre otros, en el articulo
de G. Reves “El estilo indirecto en el texto periodistico™, Lingiifstica espafiola actual, TV, 1.
1982, pp. 1-21 v en el de E. Méndez Garcia de Paredes “Analisis de la reproduccion del dis-
curso ajeno en los textos periodisticos”, Pragmalingiifstica, vol. 7, 1999, pp. 99-128. Dejo para
otro trabajo un estudio més detenido de las aportaciones que estos y otros estudios lingiifsti-
cos pueden hacer a la redaccién periodistica v la prictica profesional.

+ No abordaré en su radicalidad este asunto en este articulo, porque pienso que hacerlo exige
una maduracion gue inicio con este trabajo, de objetivos menos ambiciosos.



LAS CITAS DIRECTAS EN EL PERIODISMO ESCRITOQ. LITERALIDAD Y OBJETIVIDAD A LUZ DE LOS ESTUDIOS LINGUISTICOS

En las p4ginas que siguen, empezaré por mostrar la atencién que de hecho
prestan los estudiosos espafioles de la redaccién periodistica a las citas —qué
lugar ocupa de hecho la cuestién en ellos, cémo se aborda, etc.—: serd un
repaso sucinto, pero suficiente para concluir con un elenco de rasgos, entre
los que destacaré dos especialmente relevantes y necesitados de una revisién:
la literalidad de la cita directa en el periodismo escrito y la connotacién de
objetividad que le acompana. En el segundo epigrafe, abordaré ambas notas
teniendo en cuenta las aportaciones de los estudios lingiiisticos y los resulta-
dos de un par de trabajos previos

1. Las citas en los manuales espafioles de redaccion periodistica

Para empezar, haré una precisién: me voy a limitar a los manuales que se
cifien a la escritura para prensa, tanto los que estudian los géneros en su con-
junto como los que se centran exclusivamente en la noticia’. Dejaré fuera los
manuales sobre la entrevista (que merecen de por sf un estudio detallado),
sobre el reportaje y sobre los géneros de autor, y los libros de estilo de los
periédicos espafioles (como prontuarios de soluciones practicas no se espera
que entren en ciertas cuestiones mas de fondo ®); pero si aludiré a dos libros
publicados recientemente por dos profesionales en ejercicio: Grijelmo 7 y
Bastenier®.

* Dejo fuera el libro de Gomis Teoria dels Géneres Periodistics (Generalitat de Catalunya,
Centre d’Investigaci6 de la Comunicacié, Barcelona, 1989) porque se centra exclusivamente
en la teorfa de los géneros y no entra en las consideraciones tipicas de los manuales de redac-
cion. Tampoco considero la Iniciacién a la periodistica. Manual de comunicacién escrita y
Redaccion periodistica informativa (Teide, Barcelona, 1988) de Casasis, en la que pesa mis la
construccién de una teoria de la redaccién periodistica que las indicaciones practicas.
Ademss, apenas considera las citas, que, légicamente, aparecen de modo indirecto al hablar
de las fuentes y la atribucién, y al explicar las que denomina noticias de citas. El quehacer
informativo. El “arte de escribir” un texto periodistico. Algunas nociones vdlidas para periodistas
(Servicio editorial Universidad del Pais Vasco, Bilbao, 1994) de Diezhandino tampoco lo
menciono porque a pesar de su marcado enfoque prictico en ninglin momento se alude a las
citas. Por dltimo, tampoco me refiero a Escritura e informacion. La estructura del lenguaje perio-
distico (Cétedra, Madrid, 1996) de Lépez Garcfa porque no considera la cuestién de las citas.
* Sobre los libros de estilo y las citas, remito a E Lépez Pan: “;Realmente ha dicho eso?
Algunas implicaciones éticas...”.

" Grijelmo, A., El estilo del periodista, Taurus, Madrid, 1997 y 2001.

® Bastenier, M. A., El blanco mévil. Curso de Periodismo. Con la experiencia de la escuela de El
Pais, Ediciones El Pais, Madrid, 2001.
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Para mayor claridad, propongo el siguiente cuadro” (CUADRQO 1 en el
Jue se recogen las siguientes categorias: referencias a las citas (que es el modo
de aludir al discurso referido en la profesién y en los manuales), definicion
que dan de la cita directa (no se trata, en la mayoria de los casos de una pro-
puesta explicita de definicién por parte de los autores, sino de la idea que se
desprende del modo de aludir a ella) v a qué otros asuntos prestan atencién
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en relacién con las citas.

CUADRO 1

Referencias a las citas en los manuales de redaccién periodistica:

MARTINEZ

Las aborda al definir el reporta-

“Se recogen palabras textuales  La edicion de 1983 recoge o
ALBERTOS/ je de citas y la entrevista. que alternan con descripciones  publicado por Martine: Alber-
1962 Prdcticamente no afude a las el reportero v el resumen de  tos sobre redaccién periodis-
citas. otros parratos”™ (p. 26). tica desde 1962. Y Io de 1991
es una edicién revisada ¢
1983 (1991) Come en su primer trabaje.  “Las palabras textuales del per-  aumentada de la de 1983.
solo se refiere a las citas ai  sonaje interrogado” (p. 308). En ninguno de lo: manuales
explicar el reportaye de citas .« hace matizaciones a :a textua-
entrevista. lidad de 1a cita directa.
MARTIN VIVALDI/  No alude a ellas en el manual  *S6la cederemos la palabra al
Je redaccion periodistica. pero  wmeerlocutor, s decir,  que
si en <l Curso de Redaccion ol repreduciremas iv que  dije
1973 referitse a la entrevista v a ks textualmente, cuando asi I
resimenes de conferencias v exija la responsabilidad de una
libros. afirmacién o el valor psicold-
gico. ¢l mode de expresatse. en
un momento  dJererminado”
{p. 3611
FONT- Les dedica el capitulo 6 {"El  “Lacia directa es la que repro-  Menciona las siguientes fun-
CUBERTA use de las citas”). Distingue  duce exactamente los términos  ciones de las citas directas (cfr.
1981 entre citas directas e indirectas.  en los que se ha expresado i p. 104):

explica la técnica de la cua v
[as ciras en conferencias ¥ rue-
das de prensa (pp. 103-124).

sujeto informarivo” (p. 103).

*Mavyor contacto con el syjere
eInvecta credibilidad (parece
eliminarse la mediacion)

#Da agilidad

sRompe la lineaiidad del
texto.

“El periodista deja hablar al
personaje por si mismo v s¢
limita a repreducir textual-
mente sus declaraciones™ {p.
103).

¥ Para no recargar las notas al pie, las referencias bibliograficas de los libros que cito en este
cuadro y en los siguientes aparecen al final del articulo.
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LADEVEZE

1991

Es consciente de la importan-
cia de los discursos referidos en
el periodismo, v lo subraya ya
en la cuarta leccién de su
libro, al abordar el objeto de la
informaci6n.

Dedica consideraciones amplias
al explicar la titulacion del acto
de habla.

Centra la leccién 17 en las
informaciones que tienen un
contenido discursivo.

Vuelve al tema en gran parte
de las dos wltimas lecciones :
“El problema de la designacién
informativa” y “La designacién
del acto de habla v epilogo
sobre el estilo™.

“No interesa tanto la literali-
dad como la expresion clara de
la idea del expositor. Es obvio
que en las exposiciones espon-
téneas se cometen involunta-
rios anacolutos y giros discursi-
vos que en el momento de la
emisién y en sus circunstancias
no entorpecen sino que pueden
ilustrar la idea o pensamiento
que se intenta transmitir, pero
que lireralmente seleccionados,
fuera de la circunstancia, sean
mis obstaculizadores que servi-
dores del pensamiento transmi-
tido (p. 281).

“(El periodista) tiene que ser

un colaborador de la idea del
que habla. Un colaborador es
més bien un intérprete que una
méquina fotografica. Pero un
intérprete oculto, pues no tiene
que aparecer como tal intérpre-
te. El autor del texto no se
manifiesta en la informacién
que redacta més que en la firma
si es el caso que va firmada” (p.
281).

MUNOZ

1994

No lega a dos pdginas comple-
tas el espacio que les dedica en
el epigrafe “Formas de trans-
cripei6n textual de testimonios
en el periodismo espanol” (pp.
180-181).

“La transcripcin literal de
manifestaciones —ya sea porque
se extraen de un texto escrito,
se hayan registrado en una gra-
badora o se hayan copiado fiel-
mente mediante taquigrafia- se
salventa con la mera indica-
c16n de que se trata de la repro-
duccion dl pie de la letra vy su
inclusién entre comillas” (p.
130).

MARTINEZ
VALLVEY

1999

Incluyen un epigrafe titulado
“La informacién con citas”
—con un subepigrafe sobre la
técnica de la cita- {pp. 96-
100).

Dedica unas péginas al explicar
las noticias de citas {pp. 42-47)
¥ algunas otras (pp. 119-122) al
comentar algo tan penodistico
como las declaraciones y las
atribuciones.

“[lamamos cita directa a una
frase en la que el periodista
reproduce de forma literal ¥
textual las declaraciones efec-
tuadas por el declarante” (p.
97).

Junto a las citas directas e indi-
rectas -siguiendo a Ladevéze-
hablan de la descripcién de la
posible intencionalidad del
orador.

Matizan la objetividad de las
citas, “ya que una cita puede
extraerse de su cONtexto y ser
asi f4cilmente manipulada” (p.

97).

Noticias de citas “se utilizan
fundamentalmente para expo-
ner aquellas noticias que cuen-
tan lo que alguien ha dicho y se
incluyen declaraciones textua-
les” (p. 40). En otro momento,
justifica el uso de la citas direc-
tas, entre Otras razones, porque
“se quiere reproducir las frases
tal y como fueron dichas por-
que tienen matices que el
periodista quiere transmitir a la
audiencia” (p. 120).

Explica los tipos de citas y
cémo construir las noticias de
citas.

Curiosamente, en contraste
con su concepto de las citas
directas, menciona a Campos y
Pazos, quienes matizan asi la
literalidad: “No hay que tener
excesivo respeto por la expre-
sién oral de los entrevistados”
(p. 121).

CySe2002
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Titeiz i capitulo 1 Nov oo delmivianes
las ciras"(pp. 211220 ek ; fa cra dine
2000 Zapiica cudnds: userlas, cuandi T Fere of epigrafe “Clime w
presaindir deellas - come nen as aatas”, se imicsa con
excrihirias, labra:  For otra pame
iy s oladar gue, de
s Real Academis
poner s puntos antes
era palabra de la ¢
GRUELMO Alude a ellas, al menctonar b Da algunos consepos sobre
noticias Jde declaraciones. cdmo usarlas v ¢dmo ro guedar
1997 apegado a ellas.
BASTENIER Explica las condiciones en las “Las comillas son iesales ene-
2001 gue uno puede acudir a las migos del periodista, porgue

comillas

cuando las utilizamos estamos

renunciando a nuestra propia
voy: estamos  ret:rindoncs
—aunyue €! entrecomillade s
hava elegido el autor- pars
dejar que otra persona apare:-
s en primer plano v sea ella la
que Heve la batuta de la infor-
macion” (p. 72).

A mi juicio, de las ideas mencionadas en el CUADRO 1, se pueden extra-
er las siguientes conclusiones:

1 A medida que nos acercamos a la actualidad, aumentan las paginas dedi-
cadas a las citas. Sin duda influye el hecho de que los manuales més gené-
ricos —que abordaban la teorfa de los géneros periodisticos y muchos o
todos los tipos de textos periodisticos—, una vez roturado el terreno, dan
paso a manuales més especificos, mds centrados en las noticias y los repor-
tajes.

2 Los autores, légicamente pendientes de ensefiar las destrezas profesiona-
les, explican los tipos de citas y proporcionan indicaciones préacticas sobre
cémo utilizarlas. Sin duda, cumplen asf los objetivos que se han marcado:
instruir al estudiante de periodismo. Ahora bien, una vez que las citas se
han ubicado en los indices de los manuales basicos, me parece llegado el
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momento de realzar la trascendencia del discurso referido, de la mano de
los lingiiistas, para desentrafiar los mecanismos que se ponen en juego al
citar. De momento, sélo Niifiez Ladevéze ha dado un paso en esta direc-
cién.

3 En ningin libro se amortigua en nada la literalidad de la cita directa. Basta
con fijarse en las expresiones destacadas en negrita y cursiva en la colum-
na Definicién de cita directa. De nuevo, la excepcion es Nifiez Ladevéze.

4 Ninguno habla de las citas directas como un recurso para conseguir la
objetividad, pero si como un recurso de credibilidad (Fontcuberta). Y en
general, se comparte la idea de que las citas directas dan la voz a otros. Lo
subrayan explicitamente Fontcuberta (“El periodista deja hablar al per-
sonaje por si mismo”) y Bastenier (“Las comillas son letales enemigos del
periodista, porque cuando las utilizamos estamos renunciando a nuestra
propia voz; estamos retirdndonos —aunque el entrecomillado lo haya ele-
gido el autor— para dejar que otra persona aparezca en primer plano y sea

ella la que lleve la batuta de la informacién”).

2. Literalidad vy objetividad a la luz de la lingiiistica

Aunque cualquiera de las cuatro conclusiones precedentes darfa pie a
comentarios, en lo que sigue me centraré en dos de ellas: la literalidad de las
citas, a la que se alude en el punto 3, y la idea de dar la voz a otros persona-
jes, mencionada en el 4. Y lo haré, como adelantaba en la introduccién del
articulo, apoyandome en dos tipos de estudios lingiifsticos: unos especifica-
mente orientados a las citas en el periodismo y otros més generales, caracte-
risticos del analisis del discurso.

2.1. Literalidad

La cita directa es una reproduccién textual de las palabras de otro °. Por
eso, no sorprende en un primer momento que los manualistas coincidan en

'® Méndez explica que la consideracién de la literalidad del discurso directo se debe a que “las
descripciones de las lenguas hasta hace relativamente poco tiempo se han sustentado en los
analisis de la lengua literaria” (p. 154), y a que el gramdtico tendfa a operar con ejemplos in
vitro y ad hoc muy simplificadores, y que no permiten la comparacién con un discurso original
previo (cfr. p. 155). Méndez Garcia de Paredes, E., “La literalidad de la cita en los textos perio-
disticos”, Revista Espafiola de Lingiiistica, 30, 1, 2000, pp. 147-167.

Vol. XV eNe2 R Gy s e 2002



subrayar la literalidad como rasgo detinitivo de las citas directas. No hacen
mds que recoger una idea que forma parte del saber compartido sobre el len-
guaje v que, hasta cierto punto, parece obvia. Sin embargo, estudios Lingiiis-
ticos recientes afirman tajantemente que no es asi, y no lo es, ni en el ambi-
to literario ni en la conversacién ordinaria ni en el periodismo. Para una
exposicién mds clara, seguiré el método del epigrafe anterior v resumiré en
unos CUADROS (2, 3 y 4) lo que dicen esos estudiosos sobre la literalidad

Vol. XV e N* 2

en los tres 4mbitos mencionados.

La literalidad de las citas directas en la literatura:

RIVAROLA Y
REISZ DE RIVARQ-
LA/

1954

“Con directo o literal no se alude a un verdade-

CUADRO 2

ro proceso de repeticién sino tan sélo a una
regla de lectura que podria glosarse asi: “roda ve:
que aparezca un discurso atributive o sefiales
contextuales equivalentes a 81, los enuncrados
por ¢l introducidos han de ser interpretados
como s: se trarara de la cita exacta de un discur-
so ajeno”™ (p. 161).

No hay un oniginal que se reproduzca. se abrevie
o modifique

REYES/1984

“En {a narrativa literaria existe una convencion
ror [a cual entendemos que las palabras en estilo
directo han sido efectivamente pronunciadas asi
por un sujeto” (p. 14Y.

La reproduccion textual es propia de ios rextos
tedricos, “donde. en efecto, las citas, sea [a tradi-
cional “cita de autoridad", o la que refieje el pen-
samiento que se quiere respetar. son escrupulosa-
mente copiadas” (p.- 142).

BRUNA/1993

A su jurcio, no se puede hablar en literatura de
estilo directo, o si, pero sélo por convencion.
porque no es un hecho real: ne hay una persena
fuera del texto que hubiera dicho alge en ctra
situacion enunciativa previa (cfr. p. 4L

“Los DR {discursos reteridos) de ios relaros lite-
rarios, por darse en un mundo de ficcion, son sole
reproducciones ficticias, v la existencia de sus
correspondientes originales es ficticia también:
hablar de lireralidad de! ED (estilo directo) lite-
raric sélo tiene por tanto sentido come conven-
cidn, pero no como hecho real” (p. 4£+.

MENDEZ
GARCIA/2000

Considera que la literalidad del discurso directo
es tipica de los textos literarios.

Que se atribuya el rasgo de la literalidad al dis-
curso directo se debe. a su juicio. 2 que “las des-
cripciones de la lengua hasta hace relarivamente
poce tiempo se han sustentado en los anslisis de
la lengua liceraria” {p. 154) y a que el gramético
tendia a usar ejemplos in vitro v ad hoc muy sim-
plificadores.

Y en ninguno de los dos casos es posible la com-
paracién con un discurso original previo {cfr. p.
135).
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CUADRO 3

La literalidad de las citas directas en la conversacién:

REYES/1964

No hay una corvespondencia exacta entre lo
reproducido y la realidad de lo dicho. Se trata de
recreaciones —en las que se traducen las palabras
reformuléndolas-, como ponen de manifiesto
expresiones del tipo: “en resumidas cuentas, lo
que vino a decirme es: ‘Lo mejor que puedes
hacer es irte™ (cft. 140).

Y es asi, entre otras razones, porque uno no
recuerda textualmente lo que le han dicho
(limitaciones de la memoria) o por el intento de
ser claro o persuadir. Concluye diciendo que la
cita directa en las conversaciones se entiende
como literal por una convencién comunicativa
mds, un rasgo trivial de la ret6rica del discurso
ordinario, pero no es verdaderamente literal.

BRUNA/1993

Coincide con Reves, y afiade que solo es literal
en casos de excepcional brevedad del discurso
oral original (93,40).

MENDEZ
GARCIA/2000

Nadie espera literalidad: el parecido dependera
mis de la extensién del discurso original que del
tipo de cita.

“No se plantea como necesidad, basta con saber
que no ha habido manipulacién o tergiversacién
intencionada, pero entendiendo que existen
ciertas limitaciones que pueden provocar algu-
nas limitaciones” (p. 155).

Por eso a veces, se busca confirmar la forma con
expresiones como ;asi te lo dijo?, ;con esas pala-
bras?

O el que habla subraya la literalidad de lo dicho
con palabras como Y con esas mismas palabras; asf,
tal y como te digoflo oyes (cfr. p. 155).

La literalidad de las citas directas en el periodismo:

REYES/1984

CUADRO 4

“Los dislogos reconstruidos por el orador
o por el periodista son di4logos inautén-
ticos puesto que ni son enunciaciones
completas, por més cuidado que se ponga
en la reconstruccién, ni estan sucediendo
realmente cuando los leemos o escucha-
mos” (pag. 146). Y antes dice: “En la len-
gua oral, y en ciertos usos de la lengua
escrita (entre ellos el de la prensa) esta
convencidén (que las palabras en estilo
directo han sido pronunciadas asi por un
sujeto) no existe” (p. 14).
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jor hinguisticos acuden rer
tico como un “medo literal de reterir el discur-
1" A eso afiade que “la veractdad que s espera
de fos protesionaes del periodismu: e hard supes
tier ipualmente a cualguier lector que los ED son
hiterales. dado que rodos fos periddicos —
menas lus que hemos consultado- suelen poner-
lus entre comillas —2 veees tambien en wdlias—,
v esa comillas se interpretan comn marca Je hre-
ralidad. de reproduccidn fiel Je ia cadena sign:-
ficanre original” ip. 42

For otra fade, afade, at esta recunocide en bos

maruales de estifo {agui remitir 4 mi crapae
RRUGHE &

Sin embarge, concluye, 3 pesar de ser un “rasgo
esperado por los lecrores v exigide por las leves
Jel génere™ no se cumple campoce esa literali-
dad ip. 42}

Bastarig,
cntrevistade para |
I cambios a que es sometida 1o que se dice. Ters
al margen de esa experiencia direcra. alace
ras pruchas

Se pone en titular . pertada
no cuincide punto por pu
Zomo aparece en el te
{Anade vor le misme sice
dectaracionesi

MENDEZ
GARCIA/2000

Niega i lireralidad entendids como reproduc-
citn al pie de la letra.

Para mantener la equivalencia entre discurso
directo v lireralidad, reformula ésta entendiendo
que basta que “las referencias enunciativas estén
ancladas en la situacion original v que ef locutor
eriginal pueda asumir desde su punto de vista
eruncianvo fas adecuaciones referenciales, sig-

nificativas v de sentide gue <e dan en L repro-

cuccnwn” ip. 167!

Demuestra su tesis comparande cémo varios
periédicos informan de un mismo acto discursivo
con diferencias léxicas, de estructura sintdctica.
alteracién del orden de las palabras. ausencias
textuales. Concluye que todas ellas son variantes
formales que remiten a un mismo discurso origi-
nal, aparentemente con literalidad. perc no es asi
\ctr. pp. 157-165).

Tras una lectura atenta de los cuadros, parece evidente que, segin estos

autores, o se redefine la nocién de literalidad o habria que negar ~por moti-
vos diversos, pero definitivos— la presencia de citas directas en la literatura,
la conversacién ordinaria y el periodismo.

Las razones en el caso de las dos primeras son, a mi juicio, inapelables: en
los textos ficticios no cabe reproduccion porque no hay discurso previo, y en
las conversaciones ordinarias, porque es muy dificil registrar literalmente el
discurso original cuando sélo se dispone de la memoria.

Para el caso del periodismo, pienso que habria que matizar la afirmacion
tajante de que tampoco se cumple esa literalidad en sentido estricto. No cabe
duda de que Brufia y Méndez Garcia argumentan bien su postura ', pero

" Aunque el anélisis de Méndez Garcia es sélido, tendria un cardcter irrefutable si hubiera dis-
puesto de la transcripcién del discurso original. En el caso de Bruiia, los cambios entre las fra-
ses que se destacan como citas directas en el titular v la misma frase en el interior del texto (y



LAS CITAS DIRECTAS EN EL PERIODISMO ESCRITO. LITERALIDAD Y OBJETIVIDAD A LUZ DE LOS ESTUDIOS LINGUISTICOS

parecen basarse exclusivamente en el estudio de noticias en las que se da
cuenta de actos discursivos (intervenciones parlamentarias, ruedas de pren-
sa, encuentros entre periodistas y personajes, etc.), y no tienen en cuenta
aquellas otras en las que el periodista reproduce pasajes de documentos escri-
tos: informes, comunicados de prensa oficiales, sentencias de los tribunales,
etc. La légica parece sugerir que en esos casos la cita directa debe ser estric-
tamente literal .

Al margen de este matiz, pienso que los lingiiistas aciertan al negar la lite-
ralidad de las citas directas en muchos textos periodisticos; una literalidad
supuesta por los lectores, afirmada —como vimos— por los manualistas y, por
lo tanto, exigida por las caracteristicas del género. Sorprende que los propios
manualistas no hayan discutido esa literalidad (o que al menos no la maticen
segin la procedencia de las citas directas: textos escritos, intervenciones ora-
les espontineas e intervenciones preparadas), y contribuyan a mantener, sin
advertir el riesgo, un pacto de lectura en el que los lectores salen perjudica-
dos porque interpretan lo citado entre comillas como textual y literal. Y los
periodistas —y cualquiera que haya entrado en contacto con los medios— lo
saben. En mi opini6n, esa informacién asimétrica genera un serio problema
al que aludo en un trabajo previo y que de momento no se ha discutido ni en
los ambientes profesionales ni académicos del periodismo espariol ©.

2.2. Dar voz al personaje

La atribucién a las fuentes es uno de los recursos de credibilidad de la
retérica de la noticia. Asi 1o han puesto de manifiesto mucho autores. En los
manualistas espafioles estudiados, junto a la credibilidad como funcién de las
citas, late la idea —~como subraya la cuarta conclusién del primer epigrafe— de
que citar es dar la voz al personaje, hasta el punto de que algunos afirman que
el periodista se limita a reproducir las palabras de otro (como si ese reprodu-
cir no implicara nada mds) o que el periodista “renuncia a su voz” y deja que

lo mismo cabria decir de los sumarios) demuestran la falta de literalidad de algunas de las citas
directas que aparecen en el llamado primer nivel de lectura, pero no justifican que suceda lo
mismo en el interior del texto.

12 o - L L .
De todos modos, seria interesante comprobar si diferentes diarios coinciden en las citas
directas cuando se informa del contenido de un texto publicado. Quiz4 descubririamos peque-

fios ajustes de la literalidad para ganar en claridad o en capacidad de persuasién, como suce-
de en las conversaciones ordinarias.

T . ‘ . R L.
Cfr. Lopez Pan, E, “;Realmente ha dicho eso? Algunas implicaciones éticas...”.
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“el personaje ileve la batuta”. Pero, (es esto asi?, ;qué nos ensefia el analisis
Jel discurso sobre el estilo directo’

También en este asunto, como en el de la literalidad, el sentido comun
lleva a suponer que el discurso directo reproduce tal cual la afirmacién dei
otro, mientras que el indirecto interpreta las afirmaciones de otro y transmi-
te el contenido **. Pero, trente al sentido comun, una serie de fendmenos lin-
giifsticos ponen en duda que eso sea exactamente asi. Por ejemplo, la idea de
que el discurso indirecto se limita a expresar con otras palabras las iaeas del
sujeto al que se cita ha sido objeto de matizaciones gracias a los estudios del
discurso. Asi, Reyes plantea “st es posible trasladar proposiciones, conteni-
dos, en un lenguaje completamente diferente del que se usé para enunciar
esos contenidos”. Y responde:

Hasta cierto punto, si; pero como ha mostrado Bajtin, una forma de hablar
es también una forma dé concebir el mundo, cada lenguaje delata un
‘horizonte ideoldgico, unos contenidos que la reproduccién de ese len-
guaje actualiza ™.

Siempre podemos decir que el discurso indirecto periodistico tiende a
mimetizar las palabras del sujeto al que se cita, y en esa medida se reduce el
riesgo de distorsién. Ademads, los manuales animan a usar las citas directas, y
podriamos pensar que ese es el mejor modo de evitar el cruce de horizontes
ideoldgicos.

Pero el anilisis del discurso ha demostrado que la interpretacién no es
exclusiva del discurso indirecto y que el autor de un texto puede introducir
ciertas distorsiones subjetivas en el discurso directo, atin respetando la lite-
ralidad escrupulosamente. Como dice Lozano,

la objetividad no depende exclusivamente del grado de conformidad del
discurso citado respecto al original, sino también de si existe o no inter-
vencién, desviacién del sentido, etc., por parte de quien cira (L) en las
palabras reproducidas, y esa intervencién se puede producir incluso en las
reproducciones mds fidedignas ';

* Cft., entre otros, Maingueneau, D. , Initiation aux méthodes de | “analyse du discours. Problémes
et perspectives, Hachette, Parfs, 1976, p. 124.

15 Reyes, G., Polifonia textual. La citacién en el relato literario, Gredos, Madrid, 1984 p. 81.

' Lozano, J., Pefia-Marin, C. y Abril, G., Andlisis del discurso: hacia una semidtica de la interac-
cién textual, Catedra, Madrid, 1989, p. 149.
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y puede dar lugar a que el lector interprete erréneamente las palabras citadas,
y ello sin que el autor lo pretenda. ;Por qué? Porque sacamos “las palabras del
contexto lingiiistico y extralingiiistico” en el que fueron pronunciadas y las
introducimos en uno nuevo que les hace entrar en una nueva relacién con
otras palabras y adquirir nuevas significaciones. Y ademds, continda Lozano,
al insertar la palabra de otros en nuestro discurso “le conferimos sin duda algo
de nuestra propia voz en lo que es practicamente una gradacién infinita de
extrafiamiento y apropiacién” '’. De ahi que concluya con la imposibilidad
del discurso directo entendido como reproduccién total de las palabras del
otro:

Citar a otro en la forma del DD supone cederle la palabra integramente,
lo que implicarfa reproducir el contexto de su enunciacién, y por esta
necesidad, jam4s totalmente satisfecha, L no se difumina totalmente tras
L’ a quien cita™.

Ya no se trata de traicionar la literalidad, riesgo al que nos hemos referi-
do, sino de que incluso la literalidad puede traicionar el sentido de lo que
alguien ha dicho. Y esa traicién del sentido puede ser inadvertida o puede ser
buscada, tan buscada que en virtud del nuevo contexto “lo citado ad pedem
litterae esté falseado” y tengamos que hablar de manipulacién en el sentido
peyorativo en que Méndez recoge del DRAE: “intervenir con medios hébiles
y arteros para servir a intereses propios o ajenos dificilmente reconocibles por
el interlocutor” .

Pero el asunto clave sobre el que quiero llamar la atencién —y que sirve de
cierre a este epigrafe—es que, en el discurso referido, hay siempre un autor que

es un manipulador, en el sentido recto y etimolégico de la palabra, de
situaciones enunciativas complejas de las que aprovecha fragmentos, reta-
zos discursivos del otro sobre los que construye su propio entramado tex-
tual. La misma seleccién y disposicién de esos retazos estd no en funcién
del Do, que sea mds o menos literal o que haya parafrasis, sino en funcién
de las necesidades expresivas, argumentativas, informativas o de otro tipo
del locutor-reproductor (que puede ir desde la identificacién plena con lo
que el otro dice, para sustentar mejor una afirmacién: cita de autoridad,

1" Lozano, J., Pefia-Marin, C. y Abril, G., Andlisis del discurso. .., p- 149.
'® Lozano, J., Pefia-Marin, C. y Abril, G., Andlisis del discurso. .., p. 149.

' Méndez Garcia de Paredes, E., “La literalidad de la cita en los textos periodisticos”, Revista
Espafiola de Lingifstica, 3C, 1, 2000, pp. 147-167, p. 166.
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hasta su uso para la refutacion o, simplemente, para mtormar de 1o actos
de habla ajenos porque estos son noticia)

3. Conclusiones

En definitiva, ;qué nos ensefan los estudios lingiiisticos en relacién con
la literalidad y la objetividad del discurso referido?

1 Que la literalidad es la excepcién en el discurso directo.
2 Que las posibilidades de distorsién del discurso referido son grandes, y que
no se reducen por el sencillo tramite de optar por el discurso directo.

Y esto nos lleva a concluir reclamando dos tareas urgentes:

I Abrir un debate sobre las citas en el periodismo *'.

Fomentar la formacion lingiiistica de los periodistas, especialmente de lo
relacionado con el an4lisis del discurso y la pragmatica. Si el discurso refe-
rido tiene la importancia que mencionaba al comienzo de este trabajo, los
periodistas no pueden desentenderse de las aportaciones de la lingiifstica
e ignorar los mecanismos lingiifsticos que cualquier persona, consciente o
inadvertidamente, pone en juego al hablar, y que él mismo usa para cons-
truir su propio discurso. Despertar en los periodistas esa sensibilidad lin-
giifstica les ayudard a conocer cada vez mejor la naturaleza de su activi-
dad, por tanto, a ser mas duefios de lo que hacen y mas conscientes de los
riesgos que implica su tarea.

*“ Méndez Garcia de Paredes, E., “La literalidad de la cita en los textos periodisticcs ... pp.
165 y 166.

I He intentado abrir ese debate con dos trabajos recientes: el ya mencionado “;Realmente ha
dicho eso? Algunas implicaciones éticas en el uso de citas directas en los textos periodisticos™
y “De la conversacién al texto. Acerca del pacto de lectura de la entrevista de prensa”, comu-

nicacién presentada en el III Foro Universitario de Investigacién en Comunicacién El futuro
de la ética, Madrid, 28-30 de noviembre de 2001 (en prensa).
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