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Resumen: Después de diversos intentos
fallidos de convertir la televisién en un
medio interactivo, la implantacién de
la tecnologia digital y la consolidacién
de Internet como modelo de interacti-
vidad han abierto nuevas perspectivas,
que aumentan significativamente la
capacidad del espectador de controlar
eficazmente el mensaje. Como conse-
cuencia, surge un nuevo modelo de uso
de la informacién audiovisual interac-
tiva, caracterizado por la inmediatez
en el acceso, la participacion de los
usuarios, la profundizacién, la persona-
lizacién y la narracién no lineal. En este
contexto, se ofrecen algunas perspecti-
vas sobre el futuro desarrolio de la
informacién en el entorno de 1a televi-
sién interactiva.

Palabras clave: televisién interactiva,
informacién interactiva, televisién
digital, interactividad, consumo televi-
sivo, informacién en linea.

AssTrRACT: This article summarises the
main innovations which both digital
technology and media companies
have introduced over the last few
years, in the area of interactive audio-
visual information. The characteristics
of this new model of interactive com-
munication are studied, based on its
immediacy, users’ participation, in-
depth search, personalization and non-
linear narrative. As a consequence of
the growth of interactive audiovisual
news, changes in new media consump-
tion patterns are evaluated, in con-
trast to traditional television viewing
patterns. In this context, some pers-
pectives about the development of
information in an interactive televi-
sion environment are drawn.
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1. Introduccién

La implantacién de la televisién digital representa el avance mis significa-
tivo desde que se invent6 el medio. La emisién y produccién digital trans-
forman la misma naturaleza de la televisién, otorgando una nueva dimensi6én
a su capacidad interactiva, a través de un proceso de convergencia de las tec-
nologfas usadas en televisién, informética y telecomunicaciones, que hace
posible una amplia gama de aplicaciones’.

La interactividad no es un concepto extrafio para la televisién % Sin
embargo, la incidencia significativa de este elemento en el consumo de infor-
macién no ha llegado a través del televisor, sino del ordenador personal
conectado a Internet. Y conforme los medios en linea se han ido erigiendo
en competidores cada vez més importantes, la televisién ha tratado de utili-
zar sus mismas herramientas, entre las cuales destaca, sin duda, la capacidad
de ofrecer al espectador servicios y contenidos interactivos.

Hasta el momento, la televisién analégica mantiene su hegemonia como
medio de consumo de informaci6n y entretenimiento. Sin embargo, los indi-
ces de audiencia de la televisién tradicional decrecen en la mayor parte de
Europa y Norteamérica, lo que plantea un duro marco de competencia, en el
que la multiplicacién de la oferta impone una progresiva fragmentacién de la
audiencia’.

En este contexto, se ha ido generalizando un proceso de convergencia
entre las tecnologias de la televisién y las de la informética, con la aparicién
de varios soportes para la informacién interactiva, desarrollados por grupos
empresariales que, cada vez con mis frecuencia, aglutinan a empresas del sec-
tor televisivo y de la informdtica*.

! Cfr. BUSTAMANTE, Enrique y ALVAREZ MONZONCILLO, José Maria (eds.), Presente
y futsro de la televisién digital, Edipo, SA, Madrid, 1999. Cft. también PRADO, Emili y FRAN-

QUET, Rosa, “Convergencia digital en el paraiso tecnolégico: claroscuros de una revolucién”,
ZER, n. 4, mayo 1998, pp. 15-40.

2 Cfr. NEUMAN, Russell, The Future of the Mass Audience, Cambridge University Press,
Cambridge, 1991, pp. 104-113.

3 Ctr. el andlisis y los datos sobre los principales mercados europeos en ARRESE, Angel,

“Servicios de difusién televisiva”, en DURANDEZ, Angel y SANCHEZ-TABERNERO,
Alfonso, El futuro de la television en Espaiia, Arthur Andersen y Universidad de Navarra, Madrid,
2000, pp. 153-190. Sobre el nuevo marco de competencia de los medios digitales, cfr. THOMP-
SON, lan, Convergence in Television and the Internet, Informa Media Group, Londres, 1999.

*  Cfr. OWEN, Bruce, The Internet Challenge to Television, Harvard University Press,
Cambridge, 1999, pp. 3-14 y 151-171.
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A lo largo de las dos ultimas décadas, fabricantes de tecnologfa, distribui-
dores de sefial y cadenas de televisién han llevado a cabo un buen nimero
de experimentos de televisién interactiva. Estas pruebas han permitido cons-
tatar un escaso interés del piblico por estos servicios, lo que ha motivado que
sus promotores retrasen su implantacién a gran escala. Estas experiencias,
algunas de las cuales han sido calificadas como fracasos comerciales, han pro-
vocado diversas criticas contra la televisién interactiva (TVI). La mayoria de
éstas aludian a la escasez del soporte tecnolégico adecuado para su transmi-
sién (como redes de fibra éptica) y a la duda sobre si los usuarios realmente
deseaban interactuar y, sobre todo, si estaban dispuestos a pagar por los cita-
dos servicios”>.

Tal como sefiala Alvarez Monzoncillo, la aparicién de una demanda clara
para la oferta interactiva requiere de un cambio radical en hébitos de consu-
mo que se encuentran fuertemente arraigados. Segitin este mismo autor, en el
lento desarrollo de 1a TVI han influido también otros factores, tales como la
incertidumbre causada por el vertiginoso desarrollo de la tecnologia y la
ausencia de un plan estratégico que haga posible el despliegue progresivo de
infraestructuras y videoservicios. Ademés, los marcos regulatorios han crea-
do en ocasiones modelos de desarrollo inadecuados. Finalmente, de acuerdo
con Alvarez Monzoncillo, la implantacién de la TVI se ha visto retrasada
por diversos factores econémicos, como la intensa competitividad entre
soportes y modos de pago, y la dificultad de alcanzar pronto el punto de equi-
librio econémico en la mayoria de las operaciones empresariales en este
dmbito®.

Por otra parte, en los tltimos afios han surgido algunas iniciativas, como
Web TV, que han tratado de convertir el televisor en un elemento activo
para buscar informaci6én y otros contenidos, a través de la conexién a
Internet. Hasta ahora, estas iniciativas tampoco han sido recibidas con gran
entusiasmo por parte del piblico’.

Pero en la actualidad las circunstancias parecen haber cambiado signifi-
cativamente. En primer lugar, las nuevas tecnologfas permiten desarrollar

5 Cfr. WILLIS, Jim, The Age of Multimedia and Turbonews, Praeger, Westport, 1994, pp- 11-
9s5.

¢ ALVAREZ MONZONCILLO, José¢ Maria, “Soportes y servicios: en busca del middleware
de automatizacién perfecto”, en BUSTAMANTE, Enrique y ALVAREZ MONZONCILLO,
José Maria (eds.), Presente y Futuro de la televisién digital, op. cit., pp. 42-43.

7 Cfr. MULCAHY, Miriam, The TV Viewer of the Future, Financial Times Management
Report, Londres, 1998, pp. 68-9.
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contenidos y servicios que hacen palidecer cualquier intento interactivo del
pasado. Ademds, las redes de telecomunicaciones y los sistemas digitales de
transmisién (ya sea por cable, por satélite o por ondas hertzianas), han alcan-
zado una implantacién notable. Tal como afirma Stewart, un gran niimero de
proveedores y usuarios se estdn orientando hacia Internet como posible solu-
cién a las dificultades que la televisién interactiva ha experimentado a lo
largo de su todavia corta historia®. Ademds, los descodificadores que hacen
posible los diversos sistemas de televisién interactiva han reducido notable-
mente su precio.

La informacién audiovisual ®se impone también en Internet, donde cada
vez hay més portales y puntos de informacién que ofrecen imédgenes en movi-
miento. Aunque ya son centenares los canales de televisién que emiten su
sefial a través de la red, el denominado webcasting se encuentra agazapado a
la espera de una mayor implantacién de las redes de banda ancha o de la apa-
ricién de nuevos formatos de compresién, que hagan posible que el video cir-
cule a una velocidad aceptable.

Para los préximos afios se espera un incremento sustancial en el nimero
de ofertas de informacién audiovisual interactiva. En muchos casos, la entra-
da definitiva de estos contenidos no llegard de la mano de los proveedores
tradicionales, sino de servicios comerciales afiadidos. Segin la consultora
norteamericana Jupiter Communications, la TVI tendrd un impacto signifi-
cativo en la economia de consumo en la primera década del siglo XXI, de
indole similar a la que tuvo la televisién en los afios sesenta. A través de ella
incrementarén su presencia en el hogar diversos servicios complementarios a
la programacién televisiva, como la telecompra y la telebanca. Segin este
informe, “debido a su ubicuidad y a la facilidad de su uso, la TVI expandir4
el mercado para servicios comerciales y financieros. También se espera que se
afiancen nuevos habitos de consumo, tales como la comunicacién instant4-

8 STEWART, James, “Interactive Television at Home: Television Meets the Internet”,

Research Centre for Social Sciences, University of Edimburg, 1998, p. 1. Consultado en
www.itvnews.com/research.

El término “informacién audiovisual” ha de entenderse aquf referido a todos aquellos con-
tenidos cuya principal finalidad sea informar al publico sobre hechos o ideas del mundo real,
utilizando simultaneamente imdgenes en movimiento y sonidos. No se incluyen, por tanto,
otros contenidos audiovisuales adscritos al 4mbito de la ficcién o del entretenimiento. Se pre-
fierc este término a otros como “informacién multimedia” ya que delimita con mayor preci-
sién el objeto estudio del presente trabajo. Este término sucle aparecer referido a otros con-
ceptos, como puede verse en GARCIA JIMENEZ, Jesds, Informacion audiovisual. Orfgenes,
concepto, identidad, Paraninfo, Madrid, 2000, pp. 25-26.
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nea entre aficionados durante las emisiones de programas de entretenimien-
to y deportivos” *°,

La televisi6n digital interactiva ofrece al espectador una experiencia mds
intensa, de modo que aquellos que lo deseen puedan interrumpir el flujo
principal de un informativo, para buscar y solicitar informacién adicional o
para participar en el contenido de los mismos programas, simplemente inte-
ractuando a través de su mando a distancia. De esta forma, los espectadores
podrén disponer de una informacién més acorde con sus gustos y necesidades
personales.

Este articulo sintetiza las principales innovaciones que las erﬁpresas de
tecnologfa y los medios de comunicacién han aportado en los tltimos afios,
hasta llegar al estado actual de informacién audiovisual interactiva. Se estu-
dian los rasgos que configuran este nuevo modelo de comunicacién interac-
tiva, basado en la inmediatez, participacién, profundizacién, personalizacién
y narraci6n no lineal. Como consecuencia del crecimiento de la informacién
audiovisual interactiva, se valora el cambio de los h4bitos de consumo de los
usuarios, respecto a los de la televisién tradicional. En este contexto, se ofre-
cen algunas perspectivas del futuro de la televisién interactiva en la sociedad
de la informacién, vertebrada en torno a las grandes redes de comunicacién.

2. Concepto y niveles de interactividad

El término “interactividad” ha sido empleado con distintos sentidos, espe-
cialmente a partir de la reciente proliferacién de determinadas tecnologfas de
la comunicacién. La investigacién académica también adjudica diversos sig-
nificados a este concepto, algunos de los cuales tratan de estableceir las con-
diciones que requiere un proceso de comunicacién para ser considerado inte-
ractivo'l, '

1 CARD, David, Interactive TV projections, Informe de Jupiter Communications, 15 de
febrero de 2000. Consultado en www.jup.com. '

' Cfr. SADABA CHAQUEZLER, M? Rosario, “Interactividad y comunidades virtuales en
el entorno de la world wide web”, Comunicacién y sociedad, vol. XHI, n. 1, 2000, pp- 141-150;
DOWNES, Edward J. y McMILLAN, Sally, “Defining interactivity. A qualitative identifica-
tion of key dimensions”, New Media and Society, Vol. 2, n. 2, 2000, pp- 157-179; y JENSEN,
Jens E, “Interactivity. Tracking a New Concept in Media and Communication Studies”,
Nordicom Review, Vol, 19, n. 1, junio 1998, 185-204.
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De acuerdo con Neuman, el concepto de interactividad puede definirse
como “la cualidad de la comunicacién caracterizada por un incremento del
control que emisor y receptor ejercen sobre el proceso comunicativo” 2 Tal
y como sostiene este autor, el mayor grado de interactividad reside en una
conversacién entre dos personas, ya que a lo largo de ella cualquiera de los
interlocutores puede interrumpir al otro para cambiar de tema o sugerir nue-
vas ideas. La mayor parte de los medios de comunicacién de masas tradicio-
nales no son interactivos, ya que en ellos el emisor se dirige a una audiencia
amplia de forma predominantemente unidireccional. En la televisién tradi-
cional, un programa adquiere la forma que su instancia productora decide y
llega hasta la audiencia sin que ésta tenga capacidad de modificarlo.

La aparicién de los primeros medios electrénicos ya estimulé la formula-
cién de conceptos como retroalimentacién  (feedback), participacion, bidi-
reccionalidad y alternatividad. Con ellos surgieron una serie de hipétesis de
la comunicacién horizontal frente a la vertical y las teorfas de la comunica-
ci6n alternativa que tuvieron su esplendor en los afios setenta . Sin embar-
go, todavia no se ha logrado construir un sistema estable de comunicacién
basado en una interactividad que propicie el acceso a los medios, asi como la
inclusién de los actores sociales en el proceso de produccién del discurso.

En determinados casos, el espectador ha podido proyectar algin tipo de
respuesta sobre el medio, aunque sélo fuera llamar por teléfono para partici-
par en un programa o cambiar de canal mediante el mando a distancia. Sin
embargo, la convergencia de la televisién con los medios digitales abre nue-
vos horizontes a estas posibilidades, por cuanto permite al pablico participar
activamente en el programa que estd viendo y hacerlo de forma inmediata.
De hecho, la implantacién de Internet, primero, y de la televisién digital,
después, ha fomentado las teorfas sobre el dgora global, cuya bondad residirfa
en la maxima democratizacién de los medios de comunicacién, gracias a la
interactividad que los caracteriza ™.

12 NEUMAN, Russell, The Future of the Mass Audience, op. cit., p. 104.

B Cfr. DE SOLA POOL, Ithiel, Talking Back: Citizen Feedback and Cable Technology, MIT
Press, Cambridge, 1977, y COMSTOCK, George et al., Television and Human Behavior,
Columbia University Press, Nueva York, 1978.

4 Cfr., entre otros, CASTELLS, Manuel, The Information Age: Economy, Society and Culture.
Vol. 1. The Rise of the Network Society, Blackwell, Oxford, 1996; ECHEVERRIA, Javier, Los
sefiores del aire. Teldpolis y el tercer entorno, Destino, Barcelona, 1999; y VAN DIJK, Jan, The
Network Society, Sage, Londres, 1999.
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La interactividad constituye, por tanto, un elemento que incide de modo
determinante en la experiencia comunicativa. Van Dijk distingue cuatro
dmbitos en los que la interactividad cambia radicalmente el proceso. En pri-
mer lugar, la comunicacién se hace bidireccional o multilateral, modifican-
do asf su dimensién espacial. Un segundo nivel es el de la sincronfa, relacio-
nado con la dimensién temporal de simultaneidad. El tercer 4mbito de
interactividad consiste en la capacidad del control del espectador sobre el
programa. Finalmente, el cuarto y dltimo nivel se refiere a las acciones y
reacciones que permiten al espectador entender mejor el contexto y el signi-
ficado del mensaje .

Desde el punto de vista de las posibilidades para el espectador, la interac-
tividad admite diferentes opciones. Holland sefiala varios niveles, la mayor
parte de los cuales ya se introdujeron en la televisién analégica '. Estos pri-
meros niveles incluyen la simple eleccién del canal, el control del tiempo de
visionado (que llega con el videograbador), el teletexto y los programas que
facilitan el feedback de la audiencia, tales como telemaratones, programas de
llamadas telefénicas, o programas realizados con imégenes de cdmaras
domésticas repartidas entre el pablico. Sin embargo, la verdadera interacti-
vidad sélo es posible cuando la tecnologfa permite al espectador participar
activamente en el programa e intervenir en sus contenidos. Y este tipo de
interactividad cobra una nueva dimensién en el entorno de la televisién
digital y la convergencia con las redes de telecomunicaciones.

Desde el punto de vista de los requerimientos tecnol6gicos, Gonzélez
Berbés distingue tres grados de interactividad: local, de almacenamiento y
envio (store and forward) vy, finalmente, interactividad real . En el primer
caso, cuyo ejemplo mds significativo son las gufas de programacién, la apli-
cacién descargada en el equipo receptor dispone de toda la informacién que
el usuario puede solicitar, sin que sea necesario utilizar un canal de retorno.
El grado de interactividad denominado store and forward, requiere utilizar un
canal de retorno, para que el usuario envie informacién hasta el servidor de
aplicaciones interactivas, aunque dicha informacién se transmite en diferido.
Un ejemplo de este tipo de interactividad es el denominado impulsive pay per

15 Cfr. VAN DIJK, Jan, The Network Society, op. cit., pp. 12-14.
16 Cfr. HOLLAND, Patricia, The Television Handbook, Routledge, Londres, 1997, pp. 257-60.

7 Cfr. GONZALEZ BERBES, Emitio, “Servicios interactivos para la televisién digital”, en
BUSTAMANTE, Enrique y ALVAREZ MONZONCILLO, José Maria (eds.), Presente y
Futuro de la televisién digital, op. cit., p. 237.
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view. El nivel m4s elevado necesita utilizar un canal de retorno que envia
informacién personalizada en tiempo real, como ocurre, por ejemplo en las
aplicaciones de telebanca en las que el usuario puede conocer el estado de su
cuenta y realizar transferencias.

Por su parte, Sanabria estructura el grado de interactividad de los servi-
cios integrados en la televisién digital en seis categorias. De menor a mayor
“simetrfa” las categorfas son las siguientes: “distribucién (paquetes de cana-
les analégicos, digitales y de pago adicional), en los que la informacién se
difunde unidireccionalmente hacia los receptores; interactivos (pago por
sesién, video casi a peticién), en los que la capacidad de retorno es baja; tele-
carga (de juegos y programas), en los que se recibe lo que se distribuye a hora-
rios fijos; multimedia interactivos (bancos, telecompra, informacién en
linea, educacién a distancia), ya con alta simetrfa; y finalmente, de didlogo
(videotelefontia, video correo, forums, videojuegos miiltiples), donde se da la
simetrfa completa, bidireccional, conmutada, capaz de permitir los inter-
cambios” .

Esta diversidad de clasificaciones y formas de aproximacién hasta el con-
cepto y los niveles de interactividad pone de manifiesto que se trata de un
fenémeno con muiltiples vertientes, cuyo estudio requiere de un anélisis mul-
tidisciplinar. Este comienza con una aproximacién, necesariamente breve, a
la progresiva evolucién de la interactividad en los medios audiovisuales, en
general, y al dmbito de la informacién audiovisual interactiva, en particular.

3. Origenes y desarrollo de la informacion audiovisual interactiva

En la implantacién de los servicios de informacién audiovisual interacti-
va cabe distinguir dos grandes etapas. La primera se desarrolla en el entorno
de la televisién analégica, mientras que la segunda abarca el dmbito de la
televisién digital y la proliferacién de las redes de comunicaciones.

No resulta ficil determinar con precisién el momento histérico en el que
termina la primera etapa y comienza la segunda, ya que algunas de las ini-
ciativas experimentales o comerciales desarrolladas en la primera fase se sola-
pan en el tiempo con otras que pertenecen a la segunda. Sin embargo, cabe
situar la linea divisoria entre ambas en la proliferacién de Internet y su popu-

3 SANABRIA, Francisco, “La radiotelevision digital, a examen”, Comunicacién y Sociedad,
vol. XII, n. 1, 1999, p. 127.
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larizacién como medio de informacién interactiva, lo que se producc a
mediados de la década de los noventa.

3.1. La experimentacion con sistemas analégicos: limitaciones y fracasos

La primera etapa, en la que se desarrollaron diversas iniciativas de TVI de
cardcter fundamentalmente experimental comenz6 a finales de los afios
setenta . Estas experiencias, que se llevaron a cabo fundamentalmente en
Norteamérica, tuvieron por objeto comprobar la eficacia de diversos sistemas
tecnol6gicos y contrastar su funcionamiento entre grupos heterogéneos de
usuarios, para asf intentar conocer sus intereses y desarrollar posteriormente
servicios interactivos adecuados.

El primer intento significativo de proporcionar un servicio regular de TVI
surgié a finales de los afios setenta, a cargo de la empresa norteamericana
Warner Amex Cable Communications (perteneciente al grupo Time
Warner), en Columbus (Ohio). El objetivo inicial era instalar una televisién
por cable que se adaptara a los gustos de cada uno de los abonados. Para ello
inclufa, ademds de los canales disponibles en ese momento, un éistema de
pago por sesién (pay per view) que aumentaba notablemente la capacidad de
eleccién del espectador. Este servicio, basado en un sistema denominado
Qube, ofrecia varios juegos y algunas posibilidades de interactuar sobre los
programas. Por ejemplo, en un debate presidencial, los espectadores podian
responder a una serie de preguntas numeradas que aparecfan en su pantalla.
Posteriormente el ordenador central del sistema procesaba las respuestas y
mostraba los resultados. El escaso interés despertado entre el publico y los
altos costes técnicos que requeria, llevaron a sus promotores a reconvertir el
servicio en otro mds sencillo de televisién por cable y pago por sesién en
1984. Finalmente, el setvicio se cerré en 1987%.

Pocos afios més tarde se presenté otro sistema de TVI por cable: el deno-
minado Interactive Response Television, de la empresa ACTV. Con €l los
espectadores podian participar en el contenido de los programas, mediante

' Anteriormente se habian llevado a cabo otras experiencias que trataban de proporcionar
informaci6n interactiva a través del televisor, como el teletexto y el videotexto, que cabe
situar en la prehistoria de la informacién audiovisual interactiva. Cfr. FIDLER, Roger,
Mediamorphosis. Understanding New Media, Pine Forge Press, California, 1997, pp. 139-145.

% Cfr. FIDLER, Roger, Mediamorphosis. Understanding New Media, op. cit., pp. 160-161.
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varias opciones interactivas, tales como seleccionar el 4ngulo de cdmara, res-
ponder a la persona que les hablaba en la pantalla y solicitar distintos pro-
gramas dentro de cada canal. En 1990, se probé este sistema en 300 hogares
de la ciudad de Springfield (Massachusetts), y desperté cierto interés no sélo
entre la audiencia, sino también entre los anunciantes. Para estos tltimos se
abria la posibilidad de realizar ofertas individualizadas a los espectadores, a
partir de los habitos de consumo de programas, sobre los que el sistema pro-
porcionaba informacién?'.

En los afios siguientes se multiplicaron las iniciativas experimentales de
TVI, la mayor parte de ellas en Norteamérica. Durante los juegos olimpicos
de 1992, los suscriptores de Interactive Network (IN) en Sacramento y San
Francisco recibfan, en tiempo real, estadisticas e informacién complementa-
ria sobre los atletas. El sistema funcionaba mediante sefiales enviadas en la
banda de FM, hasta un receptor situado en cada casa, que contaba con un
teclado y una pantalla de cristal liquido. No se trataba, por tanto, de un sis-
tema de interactividad completa, sino de un receptor de datos simulténeo.
Otro avance significativo fue implantado por la empresa Eon Corp. Consistia
en un sistema interactivo en el que los espectadores podian escoger entre
diversas opciones que aparecian en la pantalla, por medio de un mando espe-
cial, similar al de las consolas de videojuegos. La oferta de servicios interac-
tivos inclufa telecompra, telebanca y diversos juegos. La informacién envia-
da por los usuarios se transmitia desde los descodificadores hasta antenas
locales, que a su vez la hacfan llegar, via satélite, hasta el centro de proceso
de datos de la empresa .

Estas experiencias pretendian comprobar la viabilidad técnica y econé-
mica de los proyectos de TVI. En octubre de 1992, once grandes empresas de
informética y telecomunicaciones, entre las que se encontraban Apple,
Eastman Kodak y North American Phillips, organizaron la alianza First
Cities para investigar el mercado de la TVI, con una inversién de cinco
millones de délares?.

2l Desde entonces, ACTV, Inc. ha venido comercializando diversos soportes tecnolégicos de

televisién interactiva, como los denominados Hyper TV, One to One TV y Spot On. Cfr.
www.actv.com y www.hypertv.com.

22 Cfr. WILLIS, Jim, The Age of Multimedia and Turbonews, op.cit., pp. 79-80.

B En esta época, otros sistemas fueron creados por las empresas TCl y AT&T con US West,

en 500 hogares en la ciudad de Denver; el del operador de cable Viacom International con
12.500 suscriptores en Castro Valley (California); y el de Time Warner, llamado  Full Service
Network, en Orlando (Florida). Otras empresas que invierten desde entonces en desarrollos de
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En Europa, también se pusieron en marcha distintos proyectos de TVI,
fundamentalmente en Gran Bretafia, Francia y Alemania. En Espaiia, desta-
ca el sistema Teletrébol, implantado por Tele 5 desde su creacién en 1990, que
permitfa al espectador participar en concursos y programas de debate **. Por
su parte, RTVE experimenté en 1993 con el sistema Telepick, que supuso un
fracaso comercial por su elevado coste y la falta de aceptacién del publico®.

Aunque los contenidos ofrecidos a través de los diversos sistemas de TVI,
generalmente se centraban en programas de entretenimiento, también se
realizaron pruebas con contenidos informativos. En 1989 la NBC emiti6 un
programa especial sobre actitudes raciales, en el que los espectadores usaban
un canal de retorno que les permitfa votar desde cuatro ciudades. La prime-
ra emisién de noticias interactivas en cadena la protagonizé la CNN, en julio
de 1990. El piblico recibfa un resumen de titulares al principio del programa
News-night y, mientras los presentadores lefan las principales noticias del dia,
los espectadores podian llamar a un teléfono gratuito, para votar sobre las
noticias que les gustarfa ver. Las que recibian més votos, se emitfan. De esta
forma la audiencia decidfa qué temas, al margen de las noticias imprevistas,
le interesaban mds.

En la mayor parte de los casos, la respuesta del piblico no resulté tan
favorable como sus promotores esperaban. La fria acogida dispensada a estos
experimentos de TVI puso de manifiesto la dificultad que entrafia el hecho
de que el espectador asuma nuevos servicios, cuando estos no proporcionan
a la experiencia televisiva un valor afiadido de suficiente entidad. Ademss,
las limitaciones tecnolégicas y la escasez de las redes de banda ancha dispo-
nibles entonces, impedian ofrecer el servicio a un sector de la poblacién lo
suficientemente amplio como para alcanzar un coste competitivo.

3.2. La implantacién de los sistemas digitales: un nuevo horizonte de posi-
bilidades interactivas

El comienzo de la segunda fase de desarrollo de la informacién audiovi-

TVI son IBM y Microsoft. Cfr. WILLIS, Jim, The Age of Multimedia and Turbonews, op cit., pp.
77-82. Sobre los experimentos de Time Warner en Orlando, cfr. BEREND, Annelise, “iTV
interacts with the Internet to find new gateways to its future”, Intermedia, Vol. XXIV, n. 3,
junio-julio 1996, pp. 10-11.

% Cfr. RAVENTOS, Isabel, “Televisién, interactividad, multimedia. Adaptacién de la tele-
visién convencional”, Suplemento TELOS, n. 41, 1995, pp. 27-33.

35 Cfr. WEBSTER, Justin, “What Price Interactive?”, Television Business International, junio
1993, pp. 38-9.
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sual interactiva viene marcado por la consolidacién de Internet como mode-
lo de interactividad. La mayoria de los intentos anteriores de hacer llegar ser-
vicios interactivos hasta los hogares se vieron forzados a crear sistemas téc-
noldgicos y a implantarlos a gran escala®. Sin embargo, en la era de Internet,
la propia red ofrece un soporte técnico extenso y contrastado que, ademds, se
erige en modelo de interactividad y en campo ideal de pruebas para nuevos
usos de la informacién audiovisual.

Esta segunda fase se inscribe en el contexto del desarrollo de la televisién
digital (en sus diversos modos de transmisién), en un momento en el que un
nimero creciente de usuarios comienza a acceder a Internet a través de redes
de banda ancha, lo cual agiliza la recepcién de imdgenes en movimiento. Es
ahora cuando la tecnologia digital posibilita distintas formas de interactivi-
dad plena y comienzan a superarse las incertidumbres planteadas a mediados
de los noventa?.

La nueva etapa se caracteriza por la proliferacién de servicios de televi-
sién de pago, con consecuencias que sobrepasan el d4mbito econémico-
empresarial y afectan a la relacién entre el usuario y los medios de informa-
cién. Tal y como sefiala Alvarez Monzoncillo, la implantacién de estos
sistemas significa que una “l6gica de la oferta” deja paso a una “légica de la
demanda” y un cambio de un “modelo de comunicacién de punto-masa a un
modelo de comunicacién punto-punto”. Y entre las caracteristicas que defi-
nen este nuevo modelo resalta la mayor interactividad “hombre-maquina”®.

Inicialmente, la televisién carece de la capacidad interactiva de la infor-
macién a través de Internet; mientras el acceso a imagenes cn movimiento a
través de la red, de forma fluida y con buena definicién, sc encuentra atin res-
tringido por el ancho de banda disponible para gran parte de los usuarios. Y
a la vista de las limitaciones de los dos medios, surgen diversos intentos que
buscan formas de convergencia entre ambos ?.

% Cfr. STEWART, James, “Interactive Television at Home: Television Meets the Internet”,
op. cit., p. 6.

77 Sobre algunas de las cuestiones relevantes a este periodo de transicién, cfr. ORIHUELA,
Jose Luis, “Television digital: el debate inacabado”, en SANCHEZ-TABERNERO, Alfonso et
al., Estrategias de marketing de la empresas de TV en Espaiia, Eunsa, Pamplona, 1997, pp. 265-
278.

B3 ALVAREZ MONZONCILLO, José Marfa, “Soportes y servicios: en busca del middleware
dc automatizacién perfecto”, en BUSTAMANTE, Enrique y ALVAREZ MONZONCILLO,
José Marfa (eds.), Presente y Futuro de la television digital, op. cit., p. 35.

% En 1996 sc llevaron a cabo m4s de cincuenta experimentos de TVI en todo el mundo.
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3.2.1.Intemet a través del ordenador: la consolidacion de un medio inte-
Tactivo

Cuando comienza a ser técnicamente viable que el video circule por
Internet, un creciente niimero de portales y pdginas web incluyen fragmentos
de video, que sirven de complemento a la informacién basada en textos y
fotografias. Sin embargo, para muchos usuarios la experiencia de recibir un
clip de video resulta poco gratificante, ya que las imagenes se reciben en el PC
después de varios minutos de espera, s6lo pueden verse a través de pequefias
ventanas, tienen poca definicién y el audio suele llegar mal sincronizado.

Todo ello es consecuencia de la necesidad de comprimir archivos con
gran volumen de informacién, para que puedan circular a través de unas
redes cuya capacidad resulta limitada. Pero aunque la calidad de recepcién
sea todavia deficiente, esta informacién audiovisual tiene la ventaja de que
la audiencia puede acceder a ella en el momento en que lo desee y, una vez
que el archivo de video queda almacenado en el ordenador, ofrece la posibi-
lidad de acceso no lineal. Es previsible que en un futuro més o menos préxi-
mo se amplie la capacidad de las redes y se desarrollen nuevos formatos de
compresién que permitan que el video circule por ellas con mayor fluidez®.

A pesar de estas dificultades técnicas, con el paso del tiempo, Internet se
ha ido consolidando como un medio eficaz para suministrar informacién
audiovisual, especialmente cuando el usuario dispone de una conexién de
alta velocidad. Cada vez mas cadenas y empresas productoras de programas
de televisién reestructuran sus contenidos para ofrecerlos a través de
Internet, generalmente en forma de fragmentos breves, que aparecen combi-
nados con informacién escrita, fotografias y fragmentos de audio. Otras
cadenas se limitan a retransmitir su sefial a través de la red*'. Recientemente,

Algunos de ellos utilizaron Internet como elemento integrado dentro del servicio. Cfr.
BERENDT, Annelise, “iTV interacts with the Internet to find new gateways to its future”, op.
cit., pp. 10-13.

30 Otra forma de enviar video a través de Internet es el multicasting, que ya se experimenta
‘en varios proyectos, como el VDOCast en el que participan las cadenas NBC y la PBS. Se
trata de un sistema especialmente apto para transmitir fragmentos de video de cierta duracién,
tales como programas de televisién. Sc basa en la transmisién de datos hasta nodos locales que
a su vez los redistribuyen hasta los receptores. De esta forma, la informacién puede circular
con mayor fluidez que en el caso de un envio desde un vnico emisor hasta miiltiples recepto-
res. Cfr. entrevista personal con Brett Holley, director del informativo de la NBC News, 8 de

agosto 2000.

3! La emisi6n tanto de fragmentos de video como de una sefial de imagen continua a través

de Internet se realiza por medio de diversas tecnologfas, tales como Real Video o Windows
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algunos proveedores han comenzado a producir programas en imagen real,
concebidos expresamente para ser vistos a través de Internet. En Espafia, el
portal plus.es, del grupo Sogecable, tiene previsto ofrecer préximamente la
primera produccién de este tipo*.

Algunos proveedores de informacién de actualidad mantienen posiciones
de vanguardia en el 4mbito de la imagen en movimiento a través de Internet.
CNN Interactive, que fue una de los primeras en incluir clips de video en sus
paginas web, estd estudiando la posibilidad de desarrollar un canal especifico
dirigido a los usuarios de internet por banda ancha. Su gran competidor,
MSNBC.com, ofrece un servicio de titulares actualizado de modo continuo.
Es previsible que en los pr6ximos afios se creen canales informativos de tele-
visién especificamente concebidos para emitir a través de la red *’.

Internet se emplea también como medio de ofrecer informacién comple-
mentaria asociada a programas de televisién, tal como hacen los servicios
Gateway 2000 y NetTV. La informacién puede llegar hasta el usuario a tra-
vés del hilo telefénico o utilizando el intervalo vertical libre de informacién
que se encuentra en la misma sefial de televisién. La informacién comple-
mentaria al programa también puede aparece en un monitor de ordenador,
como ocurre en el sistema City-Web de Time Warner.

Una experiencia relativamente consolidada en este dmbito es la de las
retransmisiones de fatbol de la cadena ABC, en las que el espectador tiene
la opcién de acceder a informacién adicional y tratar de adivinar la siguien-
te jugada, mediante una conexién con un PC. Estas emisiones cuentan con
una audiencia semanal que oscila entre los 50.000 y 100.000 espectadores.
Igualmente, unas 200.000 personas participan cada dia en la versién en
Internet del concurso Who Wants to Be a Millionaire.

Media Player, VDO net o Xing Technology, entre otras. La limitacién de ancho de banda dis-
ponible ha potenciado notablemente el desarrollo de aplicaciones tecnolégicas que permiten
incluir animaciones o iconos dindmicos, que complementan o sustituyen a la imagen real.
Diversos lenguajes informdticos, como Java, HTML dindmico o Flash, se usan para componer
im4genes de este tipo.

3 Se trata de la seric “La cuadrilla espacial”, que consta de 41 episodios de cinco minutos.

Cfr. http://www.plus.es/codigo/ocioplus/lacuadrilla/lacuadrilla.asp.

3 Scott Woelfel, director general de CNN Interactive y Merrill Brown, editor jefe de

MSNBC.com as{ lo afirman. Cfr. TEDESCO, Richard, “Back to the future: Internet TV”,
Broadcasting & Cable, 31 de enero de 2000, p. 25.
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3.2.2. Internet a través del televisor: hacia la convergencia de medios y ser-
vicios

Otra linea de integracién es la de los servicios que ofrecen acceso a
Intenet a través del televisor. El objetivo inicial de estas iniciativas es el de
facilitar la entrada en la red a través de un aparato mds extendido en los
hogares que el ordenador*, al tiempo que solucionar las dificultades de acce-
so de algunos usuarios, por medio de un equipo ficil de manejar. Para los pré-
ximos afios se prevé un fuerte incremento en el niimero de usuarios que acce-
derdn a Internet a través del televisor *.

La primera iniciativa de este tipo fue la de Web TV, empresa fundada en
1995 y que en 1997 adquirié Microsoft. Inicialmente el servicio proporciona
acceso a Internet a través del televisor, con un descodificador conectado a
una linea telefénica. Los usuarios del sistema, que se comercializa por sus-
cripcién, pueden acceder también al correo electrénico mediante un teclado
inaldmbrico y un mando a distancia. Desde 1997, WebTV opera con un
nuevo soporte tecnolégico, que incluye un disco duro de 1.1 Gigabytes para
almacenar informacién del tipo p4ginas web. Esta informacién llega hasta el
aparato del usuario con antelacién, para que posteriormente pueda ser con-
sultada de forma inmediata.

A través de este servicio, el espectador puede acceder a una programacién
interactiva muy variada que incluye gufas electrénicas de programacién, jue-
gos y programas de “televisién enriquecida” (enhanced tv). En este tipo de
programas se ofrece informacién complementaria asociada a la emisién tele-
visiva, que el espectador puede seleccionar mientras ve un programa. En la
actualidad, el servicio permite acceder semanalmente a m4s de 350 horas de
programacién interactiva. Entre los espacios accesibles a través de WebTV
figuran los concursos Jeopardy y Wheel of Fortune, en los que el piiblico puede
jugar desde su casa; el programa Judge Judy, que ofrece la posibilidad de votar
sobre los temas tratados; asf como transmisiones deportivas en las que el
espectador puede acceder, en tiempo real, a una variada informacién com-
plementaria, como estadfsticas sobre los jugadores. En la oferta interactiva de

3 El niimero de televisores existentes en todo el mundo supera los 1.200 millones, m4s de
uno por cada cinco personas. En los pafses m4s desarrollados, como Estados Unidos, la cifra
llega a ocho aparatos por cada diez personas. Cfr. CAIRNCROSS, Frances, La muerte de la dis-
tancia. Cémo la revolucién de las comunicaciones cambiard la vida de la empresa, Paidés,
Barcelona, 1998, pp. 114-5.

¥ Cfr. THOMPSON, lan, Convergence in Television and the Internet, op. cit., p. 82.
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WebTV se incluyen algunos programas informativos “enriquecidos” como
The Today Show, NBC Nightly News y el programa del canal Discovery titula-
do In Search of Liberty Bell 7.

Desde 1999 el servicio se comercializa también a través de la plataforma de
televisién por satélite EchoStar Communications. Aunque WebTV ha conse-
guido sobrepasar la cifra de un mill6n de suscriptores, algunos analistas lo con-
sideran una “decepcién comercial”, al parecer porque a muchas personas les
resulta incémodo manejar un teclado mientras se sientan frente al televisor .

Posteriormente otras empresas han lanzado servicios similares, utilizando
diferentes soportes. El proveedor de servicios en linea Excite@home puso en
marcha la oferta denominada Advanced TV, que incluye acceso a la red y al
correo electrénico a través del televisor y una serie de aplicaciones interac-
tivas. America Online comercializa, desde julio de 2000, su servicio AOLTV.
El sistema ofrece, al igual que WebTV, acceso a Internet a través del televi-
sor, pero afiade la posibilidad de enviar mensajes (correo electrénico y chat)
mientras se ve un programa de televisién, utilizando un teclado inaldmbrico.
Inicialmente, el servicio se comercializa sin dispositivo de grabacién ni pro-
gramacién interactiva comparable a la de WebTV, aunque anuncia que en
el futuro ofrecera estas posibilidades .

Otra experiencia de acceso a Internet a través del televisor es la del sistema
Servitel, desarrollado en Espaiia por Antena 3 y Telefénica. Entre finales de
1998 y comienzos de 1999, el sistema se prob6 con 6.000 descodificadores que
conectaban los televisores con un servidor de Antena 3 Interactiva, el cual
enlazaba a su vez con Internet. Ademss del acceso a Internet, se ofrecian 104
servicios interactivos con acceso a noticias e informacién adicional en varios
programas. Los resultados de la prueba indican que el 70% de los espectadores
utiliz6 regularmente el descodificador. La mayor demanda la obtuvieron los
servicios personales, seguidos por los financieros, Internet y juegos .

3.2.3. Televisién por cable: el desarrollo de numerosas aplicaciones inte-
ractivas

La implantacién de la televisién digital (por cable, satélite o terrestre) ha

3 Cfr. SYKEN, Bill, “Do Touch That Dial”, Time, octubre 2000, pp. 31-34.

37 Cfr. HAMILTON, Anita, “La-Z-Boy Surfing”, Time, 26 de junio de 2000, p. 51; y GRASER,
Marc y ADALIAN, Josef, “AOL’s New TV Picture”, Variety, 17-23 de enero de 2000, p. 12.

3 Cfr. PEREZ DE SILVA, Javier, La television ha muerto, Gedisa, Barcelona , 2000, p. 120.
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impulsado gran cantidad de ofertas de informacién audiovisual interactiva de
diferentes niveles. Tal como sefiala Gonzalez Berbés, el hecho de que los ope-
radores europeos y norteamericanos estén ofertando ya algunos’ programas
concebidos como espacios interactivos, indica que el mercado est4 alcanzan-
do su etapa de madurez. Segiin este autor, esta fase llega después de supera-
das las dos anteriores, en las que se ofrecen servicios de menor contenido
interactivo, tales como gufas de programacién y servicios de acceso a infor-
macién .

En principio, las formas interactivas m4s completas son las que hacen
posibles los sistemas de cable, como consecuencia de la gran capacidad de
este medio para transmitir datos, tanto desde el centro hasta el espectador
como en sentido contrario. Como consecuencia, puede proporcionar con efi-
cacia algunos servicios como el video bajo demanda (video on demand), que
otros sistemas ofrecen con dificultad ®.

Uno de los servicios comerciales de TVI de mayor envergadura es el lan-
zado en marzo de 1998, después de varios afios de pruebas, por la empresa
Hong Kong Telecom. Las especiales circunstancias que concurren en aquel
mercado, parecfan hacer viable el servicio, a pesar de lo cual los responsables
calcularon unas pérdidas en torno a los 100 millones de délares, durante los
cuatro primeros afios *'. En un primer momento, el sistema ofrecié peliculas
y videos musicales a la carta, asi como un servicio de tele-compra.
Posteriormente ha ido incorporando otros servicios como acceso a Internet
de alta velocidad, telebanca y juegos.

En Norteamérica, donde las redes de cable han alcanzado una gran
implantacién, los servicios interactivos por este medio se han desarrollado
notablemente; si bien la mayor parte de las iniciativas estdn todavia a caba-
1o entre la experimentacién y el servicio comercial 2. En general, se trata de

¥ Cfr. GONZALEZ BERBES, Emilio, “Servicios interactivos para la televisién digital”, op.
cit., p. 241.

#® Recientemente se han comenzado a comercializar algunos servicios de video a la carta a
través de Internet. Sin embargo, el proceso de recepcién de una pelicula para un usuario

conectado a través de una red de capacidad estdndar puede llegar a durar varias horas.

' La mayoria de los seis millones de habitantes de Hong Kong sc¢ concentra en un 4rea de

unos pocos kilémetros cuadrados. En este pequefio espacio, la empresa Hong Kong Telecom ha
tendido una red de fibra éptica que llega hasta la mayor parte de los edificios de apartamen-
tos y alcanza miles de hogares, con un coste unitario notablemente inferior al de otras ciuda-

des. Cfr. “Chan on demand”, The Economist, 21 de marzo de 1998, pp.12-3.

4 En Estados Unidos, la televisién por cable llega hasta el 80% de los hogares. Sélo en
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servicios que proporcionan niveles de interactividad relativamente bajos,
aunque tienen perspectivas de ampliar su oferta a medida que se vayan
haciendo viables comercialmente. Hasta el momento, alrededor de un
mill6n de norteamericanos tienen acceso a alguna forma de TVI, la mayorfa
de ellos por cable. Segtin las previsiones de la empresa Forrester Research, en
el 2004 la oferta interactiva llegard hasta 55 millones de hogares, a través de
los distintos sistemas de televisién digital ¥,

Entre los sistemas que ofrecen mayores posibilidades interactivas se
encuentra el denominado personal television desarrollado por la empresa
ACTYV, actualmente disponible para algunos suscriptores del canal Fox
Sports Net. A través de este servicio, los espectadores pueden escoger entre
cuatro 4ngulos de cdmara durante las retransmisiones deportivas. Unos
200.000 hogares de Nueva York y otras ciudades tienen acceso al sistema
interactivo implantado por la empresa Wink. A través de é€l, los clientes pue-
den conseguir informacién adicional sobre algunos programas, interactuan-
do a través de un icono que aparece en sus pantallas, por medio de su mando
a distancia. El sistema también permite realizar compras.

Otro sistema tecnoldégico destacado es el de Insight, utilizado por m4s de
10.000 suscriptores de cable digital en varias ciudades norteamericanas. En
este servicio, el mando a distancia se emplea para consultar guias electréni-
cas de programacién, la cartelera de espectdculos o incluso de los restauran-
tes locales. Préximamente incluird también servicios comerciales *'. Durante
este mismo afio, varios proveedores de cable norteamericanos, tienen previs-
to realizar pruebas con diversos sistemas de TVI#.

En Europa, el cable se ha desarrollado de forma desigual, segin los pai-
ses®. En algunos, los servicios interactivos se encuentran en un nivel de desa-
rrollo similar o superior al de Norteamérica. En concreto, los programas de
juegos interactivos han alcanzado una notable difusién en Dinamarca,

Bélgica, Holanda y Suiza, el porcentaje es mayor. Cfr. CAIRNCROSS, Frances, La muerte de
la distancia, op. cit, p. 98.

¥ Cfr. MEYER, Nocl, “Interactivity on the Cusp”, Television Business International, enero-

febrero de 2000, p. 24.
# Cfr. SYKEN, Bill, “Do Touch That Dial”, op. cit., p. 34.
% Entre los més destacados estin Cox, AT&T , Comsat y Cox Cable.

% Cfr. LANGE, André, “El cable en Europa”, en BUSTAMANTE, Enrique y ALVAREZ
MONZONCILLO, José Maria (eds.), Presente y Futuro de la television digital, op. cit., pp. 143-
152.
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Francia y Turqufa*’. Los servicios que requieren un mayor nivel de interacti-
vidad, como el video bajo demanda, comienzan a figurar ya en la oferta de
algunos operadores. Por ejemplo, en el Reino Unido, al menos siete redes de
cable ofrecen este servicio o tienen previsto incluirlo en los préximos
meses*. Uno de estos servicios, el de la cadena ITN News Channel a través
del operador NTL, ofrece noticias a peticién, mediante la cual el usuario
obtiene informacién complementaria en forma de videos, graflcos y textos,
con un servicio de personalizacién de noticias ¥

3.2.4. Televisién por satélite: el aumento progresivo de la oferta interactiva

En el 4mbito de la televisién por satélite, la informacién interactiva tam-
bién ha alcanzado un notable desarrollo, tanto en Norteamérica como en
Europa. El elenco de servicios y contenidos ofertados es muy amplio y en
muchos casos similar al que se ofrece a través de otros medios de transmi-
si6n*.

En Estados Unidos, la oferta interactiva a través del satélite se encuentra
menos avanzada que en Europa. Las plataformas Direct TV y EchoStar tie-
nen previsto comenzar a ofrecer servicios interactivos propios el préximo
afio. Esta tdltima, como se ha sefialado anteriormente, comercializa el servi-

cio de WebTV desde 1999.

La primera plataforma de televisién por satélite en lanzar servicios inte-
ractivos fue la francesa Canalsatellite Numérique, en 1996. Actualmente,
miés del 90% del millén de suscriptores utiliza habitualmente alguna de las 40
ofertas interactivas. Entre las més demandadas figuran las guias de progra-
macién, el servicio de informacién meteorolégica, el de informacién depor-
tiva (desarrollado por Eurosport) y los juegos®'. Esta plataforma ha lanzado
recientemente el canal de juegos Piktorezo, que permite a varias personas
jugar simultdneamente. Canalsatellite utiliza la tecnologia interactiva de

4 Cfr. BEARDMORE, Maria, “It’s your Call. Interactive Game Shows”, Television Business
International, junio 19995, pp. 22-24.

¥ Cfr. New Media Markets, Vol. 18, n. 23, 16 de junio de 2000, p. 4.

¥ Cfr. TADDIA, Marialuisa, “ITN News Channel to start with basic mteracnvnty" New
Media Markets, vol. 18, n. 28, 3 agosto 2000, p. 5.

50 Cfr. CAIRNCROSS, , Frances, La muerte de la distancia, op. cit., pp. 98-100.

51 Cfr. WESCOTT, Tim, “Out in Front”, Television Business International, enero-febrero de
2000, p. 29.
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MediaHighway, que también emplean otras plataformas europeas de televi-
sién digital .

La plataforma competidora, Télévision Par Satellite (TPS), cuyo niimero
de suscriptores también supera el millén, ofrece servicios similares desde abril
de 1997. Sus canales han emitido un creciente ndmero de campafias de
publicidad interactiva. El sistema técnico que emplea, Open TV, también ha
sido adoptado por otras plataformas y operadores de cable europeos®’.

Los servicios interactivos a través de la televisién digital por satélite han
logrado un desarrollo significativo en otros paises europeos *. En el Reino
Unido, Sky Digital, que cuenta con mds de 1.600.000 suscriptores, mantiene
una amplia oferta interactiva. Las cifras difundidas por la empresa indican
que al menos 73.000 usuarios emplean habitualmente la tele-banca y 60.000
se conectan a los canales de juegos®.

Entre los contenidos interactivos ofrecidos por algunas de estas cadenas
(como BSkyB, en el Reino Unido, y Via Digital y Canal Satélite Digital, en
Espafia) figuran diversas transmisiones deportivas, principalmente fatbol y
automovilismo, en las que el espectador puede escoger el angulo desde el que
seguir la accién. Algunas de estas plataformas, como Canal Satélite Digital,
han comenzado a ofrecer también acceso a Internet a través del televisor.’®
En el 4mbito informativo, el canal Sky News Active emite en Gran Bretafia
desde junio de 2000, con un servicio de informacién sobre actualidad, nego-
cios y meteorologia, a través de cuatro pantallas interactivas. Los producto-
res aprovechan las sinergias con el servicio disponible en Sky.com/news.

3% Canal Satélite Digital (Espafia), Canal Digital (Dinamarca), Le Bouquet/Canal Digital

(Bélgica), Ondigital (Reino Unido), D+/Tele+ (Italia), NV Numericable (Francia) y Cyfra
Plus (Polonia).

3 Via Digital (Espafia), Telia Informedia (Suecia), France Telecom (Francia), Lyonnaise
(Francia), TeleCable Denmark TV (Dinamarca), BskyB (Reino Unido), FUN (Alemania),
Stream (Italia), Senda (Succia) y Teleon (Turquia).

% Para un panorama general sobre la situacién de la televisién digital por satélite en Europa,
cfr. “Europe’s Digital TV Platforms: Shaping the consumer options”, Screen Digest, septiembre
1998, pp. 273-279. :

55 Cfr. WESCOTT, Tim, “Out in Front”, op. cit, p. 34.

3 Cfr. “Nace Plus.es, una plataforma en la que convergen los contenidos de TV en Internet”,
El Pais, 21 de septiembre de 2000, p. 39.
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3.2.5. Telewisién digital terrestre: la experiencia de la “televisién enrique-

cida”

A pesar de que su irrupcién en el mercado audiovisual es atn reciente, la
televisién digital terrestre (TDT) ofrece ya numerosas posibilidades interac-
tivas*’. En Europa, la DTT se encuentra m4s desarrollada en Gran Bretaiia,
donde la plataforma Ondigital ofrece varios servicios interactivos a sus mds
de 770.000 suscriptores*®: acceso a Internet y correo electrénico a través del
televisor, telecompra, juegos, teletexto digital y algunos programas interacti-
vos de televisién. Entre estos tltimos, se encuentra el programa de la BBC
Voyager, en el que el ptblico puede contestar a preguntas sobre el contenido
de cada emisién *’.

En Norteamérica se han llevado a cabo interesantes experiencias de emi-
sién de programas de “televisién enriquecida” (enhanced TV). La primera
emisién a nivel nacional de un programa de este tipo fue realizada por la
cadena piblica PBS, el 10 de noviembre de 1998: se trataba de Frank Lloyd
Wright; un documental del realizador Ken Burns sobre el conocido arquitec-
to norteamericano. Después de ver este programa, los espectadores pudieron
utilizar sus PC’s para obtener informacién adicional sobre los asuntos trata-
dos, e incluso moverse virtualmente por una reproduccién tridimensional de
algunos de los edificios disefiados por el arquitecto. Toda esta informacién
habia llegado hasta los ordenadores personales durante la emisién del pro-
grama y se habfa ido almacenando mediante un sistema disefiado por la
empresa Intel ©. ;

Tras esta primera experiencia, la PBS ha emitido otros programas de “tele-
visién enriquecida”, como los documentales Zooboomafoo, \Vonders of the
African World with Henry Louis Gates Jr. (noviembre de 1999) y The Greeks:
crucible of civilization (febrero de 2000) ¢'.

57 Para una visién general sobre el desarrollo de la TDT en todo el mundo, Cfr. “Digital
Terrestrial Television. A slow start to global roll out”, Screen Digest, marzo 2000, pp. 85-92.
% Ondigital alcanzé esta cifra en julio de 2000. Cfr. http://www.ondigital.com.

3 Ch. http://www.bbc.co.uk/voyager. ,

% Intel ha desarrollado la tecnologfa Intercast que permite a los operadores de cable y a las
cadenas de televisién usar el intervalo vertical libre (vertical blanking interval) de las emisiones

para incluir informacién, que se almacena en un dispositivo instalado en un ordenador perso-
nal. Cfr., OWEN, Bruce, The Intemet Challenge to Television, op. cit., pp. 314-315,

8! Cfr. htp://www.pbs.org/insidepbs/newsfenhancedtv y también, http://www.current,org/
dev/dev822i.html.
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3.2.6. Grabadores personales: la television personal

Otro tipo de tecnologia que también posibilita la interactividad en las
emisiones televisivas es aquella basada en los grabadores personales de video
(PVRs). Estos aparatos son pequefios servidores, semejantes a videos digita-
les, que funcionan sin cinta y permiten grabar las emisiones en discos duros
de gran capacidad. Algunos de los modelos disponibles en el mercado pue-
den almacenar hasta sesenta horas de programas, aunque esta capacidad es
susceptible de ser ampliada hasta cien horas, con un disco duro adicional.

El equipo est4 conectado, a través de un médem, a una base de datos de
programacién, desde la que recibe periédicamente informacién sobre los pro-
gramas disponibles en los dfas siguientes. De esta forma, el espectador puede
seleccionar sus espacios favoritos, que quedardn después almacenados en el
aparato, y configurar asf su propia parrilla de programacién. Ademds, tam-
bién es posible grabar un programa mientras se estd viendo otro, asi como
hacer pausa y rebobinar programas en directo.

El sistema permite que el espectador consuma la televisién de una forma
radicalmente distinta, ya que puede crear su “canal” personalizado, en el que
figuren dnicamente los programas seleccionados y, ademds, ver estos espacios
cuando desee 2. Dos empresas norteamericanas ofrecen grabadores persona-
les de este tipo: Replay TV y TiVo. Ambas estdn asociadas o participadas por
grandes grupos de comunicacién. Los estudios de mercado indican que, en
los préximos cuatro afios, estos aparatos estardn presentes, slo en Estados
Unidos, en 34 millones de hogares®.

Este tipo de grabadores se perfilan como una poderosa alternativa a los sis-
temas centralizados, ya que proporcionan una experiencia interactiva satis-
factoria, asi como una gran capacidad de almacenamiento, a un coste cada
vez més bajo. Ademds, las funciones interactivas de estos equipos son aque-
las a las que los espectadores estdn mds habituados, por lo que inicialmente
resultan las mas demandadas®.

€2 Cfr. SHAFFER, Richard, “Why digital devices will proliferate”, Fortune, 26 de abril de
2000, pp. 56-60.

¢ Cfr. DEL PINO, Javier, “Los nuevos videos revolucionan la forma de ver television”, El
Pais, 24 septiembre 2000, p. 32.

Segin diversos analistas, los espectadores prefieren hacer pausa y rebobinar la imagen,
antes que utilizar otras funciones interactivas como comprar, enviar correos electrénicos o

acceder a sus cuentas bancarias. Cfr. SYKEN, Bill, “Do Touch That Dial”, op. cit., pp. 33-34.
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4. Rasgos del modelo de uso de la informacién audiovisual interactiva

Como se ha mostrado hasta ahora, la TVI se estd convirtiendo en un
canal para la distribucién de un amplio abanico de contenidos multimedia,
cuyas aplicaciones se adaptan gradualmente a las necesidades de los usuarios.
De acuerdo con David Card, analista de la consultora Jupiter
Communications, “la convergencia tiene que ver m4s con los hébitos y con-
ductas que con el software y el hardware. El tema clave no es si la televisién
o el ordenador dominarén en el hogar. El debate realmente est4 en lo que la
gente hard con los aparatos de que dispongan”®. Segiin Card, los consumi-
dores tienen interés en complementar las noticias que reciben en los infor-
mativos de televisién: El 40 por ciento de los espectadores usar4 el mando a
distancia para solicitar m4s informacién de cualquier tipo; el 10 por ciento
navegard por Internet mientras ve televisién, y el 25 por ciento continuardn
como espectadores pasivos.

Otra serie de estudios, realizados por las empresas Arbitron Pathfinder,
Media Metrix y Nielsen Media Research ¢, permiten establecer tres conclu-
siones principales:

-La mayoria de los usuarios de ordenadores e Internet otorgan distintas
funciones al ordenador y a la televisién. El ordenador se considera primor-
dialmente un instrumento para obtener informacién, mientras que la televi-
sién se entiende como un medio de entretenimiento y relajacién.

~Gran parte de los datos obtenidos sobre los nuevos medios se contradi-
cen con otros datos cuantitativos de mayor fiabilidad. Estos dltimos indican
que la mayor parte de los usuarios de PC no han reducido su consumo tele-
visivo de forma significativa y que los jévenes no han desertado de la televi-
sién.

~Las estimaciones generales sobre el consumo de medios para el conjun-
to de la poblacién no resultan especialmente ttiles en este 4mbito, porque se
trata de un mercado muy segmentado. Los datos sugieren que se producird
una convergencia entre los usuarios del ordenador y de la televisién, en algu-
nos segmentos, durante periodos de tiempo concretos.

La TVI, con el video “bajo demanda” como parte b4sica de su oferta, pro-
porciona una amplia capacidad de actuacién al espectador, no sélo al selec-

¢ CARD, David , cit. en www.rmdf.org/resources/DigitalUpdate/february1999.
8 Cfr. STIPP, Horst, “Should TV marry PC?”, American Demographics, julio 1998, pp. 23-26.
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cionar las informaciones o servicios, sino también al poder alterar y manipu-
lar los contenidos. De acuerdo con Pérez de Silva, “ello supone un cambio
total del modelo televisivo convencional: la conversién de una economia de
oferta en una regida por la demanda, la cercania entre emisor y receptor, el
conocimiento perfecto de los deseos y exigencias de estos tiltimos o la cesién
de la funcién de programacién al espectador” ¢, En definitiva, la TVI con-
lleva una ruptura de la relacién unidireccional entre los proveedores de con-
tenidos y la audiencia.

Como argumentan Chalaby and Segell ®, la televisién digital tiende a
incrementar la comercializacién del medio, porque priman los intereses eco-
némicos y publicitarios. De hecho, las principales aplicaciones interactivas
en televisién han surgido en el 4mbito de las transacciones financieras, de la
compra de productos, de la participacién en concursos y del seguimiento de
deportes. En cambio, el desarrollo de la interactividad en los contenidos
informativos hasta ahora ha sido mds reducido. Sin embargo, conforme cre-
cen las posibilidades tecnolégicas, aumentan los servicios en este dmbito.

Surgen nuevos modos de informarse a través de la televisién: el especta-
dor puede navegar en el ment de la programacién que aparece en su moni-
tor, seleccionar las noticias que le interesan sobre determinados temas, soli-
citar informacién acerca de productos que figuran en anuncios interactivos
en su pantalla o acceder a los programas en el momento en que desee verlos.
Algunos autores, con cierto optimismo, afirman que la televisién digital pro-
picia “el dominio del espectador o usuario”® frente al canal o emisor, y anun-
cian una capacidad comunicativa “sin precedentes” .

La informacién multimedia interactiva conlleva una transformacién en el
proceso tradicional de elaboracién, presentacion y distribucién de los conte-
nidos, por un lado, y en el uso que los usuarios hacen de esos contenidos, por
otro. Segiin Pérez Latre, se trata de “un nuevo paradigma en la comunica-

7 PEREZ DE SILVA, Javier, La television ha muerto, op. cit., pp. 144-5. Sobre las primeras
concepciones de los cambios radicales que traerfa consigo la televisién interactiva en la dis-
tribucién de informacién, cfr.: GILDER, George, Life After Television. The Coming
Transformation of Media and American Life, Whittle Direct Books, Nueva York, 1990, pp. 17-
20 y 78-83; NEGROPONTE, Nicholas, Ser digital, Atlintida, Buenos Aires, 1995, pp. 177-
185.

¢ CHALABY, Jean K. y SEGELL, Glen, “The Broadcasting Media in the Age of Risk. The
Advent of Digital Television”, New Media and Society, vol. 1, n. 3, 1999, pp. 361-364.

% SANABRIA, Francisco, “La radiotelevisién digital a examen”, op. cit. , pp. 132-133.
® PEREZ DE SILVA, Javier, La television ha muerto, op. cit., p. 140.
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ci6én”, basado en “la bidireccionalidad y en el uso del tiempo” .. En este con-
texto, a partir de las experiencias implantadas en los tltimos afios, cabe plan-
tear un modelo de uso de informacién audiovisual interactiva, caracterizado
por cinco rasgos que desarrollaremos a continuacién. 1

4.1. Inmediatez

La capacidad del usuario para acceder cuando quiera a la informacién
desde su televisor, rompe con el sistema tradicional del informativo de fran-
ja horaria y con el concepto de programacién asociado a la televisién anals-
gica. El usuario no tiene necesidad de esperar a que se emita el informativo
a una hora concreta sino que puede consultar las noticias en el momento que
mds le convenga.

Por ejemplo, Canal Satélite Digital ofrece un canal del tiempo, Méteo,
que posibilita el acceso, en todo momento, a la informacién concreta de
cualquier zona de la geografia espafiola, con una parrilla estructurada en mul-
tidifusién. En EE.UU., el canal All News Channel lanzé a comienzos de 1999
un servicio via satélite que permite a los espectadores recibir instantdnea-
mente las dltimas noticias y titulares en su pantalla. Los suscriptores obtie-
nen este servicio, denominado Instant Headlines, activando un botén en su
mando a distancia. El canal actualiza las informaciones al menos seis veces al
dfa, y con mayor frecuencia si se producen noticias de gran alcance. En la
actualidad, All News Channel estudia la posibilidad de ampliar el servicio,
con los textos y videos de las noticias en una oferta “a peticién”. De este
modo, el canal compite con otros servicios en Internet para satisfacer las
expectativas de un sector de la audiencia que busca la informacién més
reciente.

De hecho, la actualizacién permanente es una de las grandes bazas de la
informacién en linea, y gradualmente, esta dimensi6n estd introduciendo un
cambio de escala y ritmo en la cobertura informativa; lo que Harper deno-
mina una “cultura de la informacién instantdnea” ’. Ante el significativo

" PEREZ LATRE, Francisco Javier, “Internet, Communication and Knowledge: A perspec-

tive from Time and Advertising Media Management and Planning (1995-2000)",
Comunicacién en International Media Economics Conference, Time and Media Markets,
Universidad de Navarra, Pamplona, 4-5 mayo 2000, pp. 3-5.

™ HARPER, Christopher, And That’s The Way It Will Be. News and Information in a Digital
World, New York University Press, Nueva York, 1998, p. 57.
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aumento de la inmediatez en las informaciones en linea, algunos autores
cuestionan la calidad de este tipo de periodismo. Como apunta Pavlik, varios
casos recientes muestran que la veracidad o exactitud de algunas informa-
ciones difundidas en medios en linea queda en entredicho por el afdn de “ser

los primeros en dar la noticia” .

4.2. Participacion

El usuario desempefia un papel activo de diversos modos: puede comuni-
carse con los responsables del programa, o con otros usuarios, asi como selec-
cionar las fuentes que le interesan, sobre los temas que le importan. En la
medida en que el publico es capaz de intervenir en la programacién, la comu-
nicacién es bidireccional. De este modo, se produce un trénsito de la televi-
sién pasiva a la activa y una transformacién del telespectador en teleusuario.

La interactividad adquiere una mayor dimensién comunicativa cuando se
produce entre los usuarios del medio. Una de las aplicaciones implantadas
consiste en crear comunidades de interés, entre usuarios que poseen lazos
comunes por asuntos de trabajo, salud, religién o aficiones. Al igual que
Internet propicia las cibercomunidades, la televisién interactiva puede gene-
rar grupos de usuarios geograficamente dispersos que establecen relaciones y
se comunican entre si.

En Espaiia, diversos programas informativos han utilizado algunas formas
de interactividad en este 4mbito. El espacio “La llamada del Sur” (RTVA),
dirigido por el periodista Paco Lobatén, emples los chats y las videoconfe-
rencias para crear foros de participacién dirigidos a los emigrantes andaluces.

También el programa de Televisi6 de Catalunya-TV3, “Bon Dia
Catalunya” ha puesto en marcha un sistema de produccién y distribucién
integrada de sus contenidos. El magacin de televisién mantiene su estructu-
ra tradicional e incorpora nuevos servicios multimedia. Este es el caso del
correo electrénico, que la mayorfa de las secciones utilizan como fuente de
feedback directo de la audiencia. Ademds, utiliza una pagina web con infor-
macién actualizada sobre los temas tratados, la suscripcién de correo electré-
nico, una versién para la telefonfa mévil GSM vy la emisién en digital terres-

B PAVLIK, John, “The Impact of Technology on Journalism”, Journalism Studies, Vol. 1, n.
2, 2000, p. 232.
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tre. En un futuro préximo, el programa utilizara otros canales de transmisién,
como Internet de banda ancha, telefonfa mévil UMTS y WAP. Segiin Pere
Vila, director técnico de TV3, estas aplicaciones estdn creando una comuni-
dad de espectadores en torno al programa y a los temas que aborda ™.

El correo electrénico se extiende también como un servicio de la televi-
si6én digital y constituye un excelente medio para informar a los usuarios
sobre determinados programas, para promocionar productos y realizar estu-
dios de audiencia. Algunos medios usan el correo electrénico para la distri-
bucién de noticias. Tal es la estrategia usada por Peter Jennings, el presenta-
dor del informativo de la ABC News ™. Jennings envia diariamente a unos
40.000 suscriptores un correo electrénico en el que les anuncia algunos de los
asuntos que tratar4 el informativo y comenta las decisiones tomadas sobre la
cobertura de determinados temas. De este modo, numerosos espectadores
mantienen un contacto diario con el responsable del programa, y en ocasio-
nes, se convierten en valiosas fuentes informativas. Esta tendencia propicia
una nueva relacién entre los usuarios y los profesionales de los medios, con
un flujo comunicativo més dindmico en ambas direcciones.

Uno de los experimentos de participacién interactiva mds destacados lo
llevé a cabo el canal norteamericano ZDTV, especializado en informacién
tecnol6gica, que comenzé a emitir en 1998 y a comienzos del 2000 alcanzé
16 millones de suscriptores. Los productores distribuyeron entre la audiencia
5.000 netcams, que se podian situar encima del ordenador, con la opcién de
variar su punto de vista. De este modo, los usuarios enviaban mensajes elec-
trénicos en video, para hacer comentarios y preguntas a los presentadores y
a los invitados de los programas. Candice Meyer, vicepresidente de progra-
macién de ZDTV, afirma que, una vez que cuentan con un sector consolida-
do de usuarios interactivos, ahora preparan un programa realizado integra-
mente por la audiencia mediante sus netcams %,

™ Cfr. VILA 1FUMAS, Pere, “Los nuevos programas de TV multiformato,el caso de Bon Dia
Catalunya”, Video Popular, n. 88, agosto 2000, pp. 54-57.

5 Cfr. WENDLAND, Mike, “Peter Jennings and His Cool New Tool: The E-mail Preview”,
en www.Poynter.org/research. Como sostiene Schultz, el uso del correo electrénico entre
periodistas y su piblico fomenta un alto grado de “interactividad participativa”. Cfr.

SCHULTZ, Tanjev, “Mass media and the concept of interactivity: an exploratory study of
online forums and reader email”, Media, Culture and Society, Vol. 22, 2000, pp. 205-221.

6 Cfr. MEYER, Noel, “Interactivity on the Cusp”, op. cit., p. 25.
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4.3. Profundizacién

Gracias a determinados servicios, el usuario puede conseguir mas infor-
macién, y profundizar en los asuntos que desee. Como se ha sefialado ante-
riormente, una de las aplicaciones m4s innovadoras es la enhanced television
o “televisién enriquecida”, que permite emitir, junto con la sefial de un pro-
grama, datos e imégenes con valor complementario. En octubre de 1999, el
informativo de la PBS, The NewsHour with Jim Lehrer llegé a un acuerdo con
WebTV, de forma que los suscriptores de este canal pueden acceder a nuevos
datos e imégenes sobre las noticias durante su emisién, pulsando unos iconos
que aparecen en la pantalla. De modo habitual se incluyen grificos, mapas y
videos que amplian el contenido de las entrevistas. La “televisién enriqueci-
da” pretende asi complementar la informacién que se emite, no competir con
ella.

La técnica de enhancement también se usa para personalizar las informa-
ciones. Por ejemplo, cuando el NewsHour dedicé un programa a los ciudada-
nos carecian de seguro médico, los usuarios de la WebTV podian consultar
las estadisticas de los ciudadanos sin seguro médico en sus respectivas ciuda-
des. La PBS también estd introduciendo el enhacement en la produccién de
documentales y otras series, y segtn su director, Tom DiGiovanni, la audien-
cia utiliza cada vez mds este recurso interactivo ”’. Un factor importante es
que el contenido adicional no distraiga del principal, y facilite que el espec-
tador interactde sin perder su interés por el asunto que se aborda.

El uso de recursos interactivos a través de las webs de los canales facilita
el que los usuarios profundicen en los temas. Por ejemplo, la CBS News ha
incorporado imdgenes captadas por satélites geoestacionarios para ilustrar
algunas informaciones y en el futuro, esta aplicacién estara disponible como
parte de su oferta interactiva para el piblico. Como sefiala el director de
Special Events de la CBS News, Daniel Dubno, “se trata de afiadir un impre-
sionante apoyo visual y proporcionar material que explique lo ocurrido en el
caso de catdstrofes naturales, desastres, guerras o conflictos sociales. Las imd-
genes tomadas por los satélites permiten contar historias que hasta ahora
apenas se difundfan” ™.

T Cit. en BEHRENS, Steve, “Prototypes, field tryouts proceed for enhanced TV”, Current,
Vol. 19, n. 13, 17 julio 2000, p. 21.

" Entrevista personal con Daniel Dubno, director de Special Events, CBS News, 4 de agosto
2000.
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La ABC News.com cuenta con un espacio producido en exclusiva para la
red; se trata de un programa de entrevistas sobre politica a cargo de Sam
Donaldson, que se emite diariamente como webcasting y que también est4 dis-
ponible “a peticién”. Ademds, esta plataforma realiza coberturas especiales que
amplian considerablemente los contenidos informativos del canal de televi-
sién. Por ejemplo, en la cobertura de las convenciones republicana y demé-
crata en agosto de 2000, la ABC News.com inclufa im4genes en directo de una
cdmara que grababa una toma de 3602 durante todos actos, asi como debates
en directo con politicos y periodistas, y emitia gran cantidad de informacién
complementaria. Segin afirma una de las responsables de la ABC News.com,
Thomasina Nista, “ademds de ofrecer la maxima cobertura posible, y de anali-
zar a fondo los acontecimientos, estamos implantando modos m4s directos de
explicar los temas, porque nuestro publico asf lo exige” ™.

Por su parte, la NBC News difunde unos programas “especiales” que s6lo
se emiten a través del canal MSNBC en Internet. Se trata de videos de tres
minutos en los que el presentador Tom Brokaw analiza los acontecimientos
m4s importantes del dia®.

4.4, Personalizacion

La televisién interactiva posibilita que los espectadores seleccionen las
noticias sobre temas de su interés, tales como informaciones sobre el tiempo,
la bolsa o resultados deportivos. El usuario elige los asuntos sobre los que
desea recibir informacién actualizada periédicamente. De acuerdo con
Merrill Brown, director de la MSNBC, “la interactividad est4 redefiniendo
c6mo las noticias de televisién cuentan sus historias. Por ejemplo, cuando
informamos en la NBC o en el programa de reportajes Dateline, sobre los ries-
gos del consumo de determinados alimentos o la seguridad en las carreteras,
que cientos de miles de espectadores de televisién acceden a Internet para
conseguir informacién personalizada; visitan la MSNBC para saber cudles
son las carreteras peligrosas en su drea”®'.

" Entrevista personal con Thomasina Nista, Senior Line Producer, ABC News.com, 7 de
agosto 2000. :

8 Cfr. entrevista personal con Brett Holley, director del informativo de la NBC News, 8 de
agosto 2000.

8 BROWN, Merrill, “News consumption in the Internet Age”, consultado en www.mediain-

fo.com/ephome/newshtm/minfocom/0398b.
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Varias televisiones norteamericanas se dedican a informaciones de servi-
cio publico, tales como los accidentes de tréfico, las incidencias en el trans-
porte o las condiciones metereolégicas. En la actualidad, estas emisoras dis-
ponen de sus propias piginas web en las que personalizan sus contenidos.
Como sefialan Prado y Franquet, este tipo de servicios a través de Internet
permite que el usuario actualice en un tiempo récord las informaciones mds

relevantes sobre su comunidad y aumenta el volumen de informacién dispo-
nible ®.

En Gran Bretafia, algunas cadenas de informacién continua disponen ya
de la capacidad para que cada usuario elabore su ment de contenidos de
cuerdo con sus preferencias. La personalizacién de las noticias ha sido
implantada por el canal financiero Bloomberg Interactive, mediante la tec-
nologia de OpenTV y Mediahighway. El usuario puede especificar el tipo de
informaciones que le interesa recibir y verlas cuando desee, mediante el
mando a distancia. El servicio incluye material de archivo, cotizaciones bur-
stiles y andlisis de los mercados financieros ®’.

Otra modalidad de personalizacién consiste en que el espectador selec-
cione las tomas de un programa. En Espafia, desde septiembre de 1999, el
magacin de actualidad “La Via Navarro”, en la plataforma Via Digital, per-
mitfa a los telespectadores personalizar el programa, con la insercién de cua-
tro pequefias pantallas en la parte inferior del receptor, a modo de menu. El
espectador podia seleccionar desde su hogar, a través del mando a distancia,
una de las otras tres opciones de visualizacién de la sefial. Es decir, se con-
vierte en realizador, al elegir la cdmara desde la que ver el programa y cam-
biar los 4ngulos o el plano segiin sus preferencias®.

4.5. Narracién no lineal

El usuario tiene la capacidad de acceder a contenidos organizados en un

8 Cfr. PRADO, Emili y FRANQUET, Rosa, “Convergencia digital en el parafso tecnolégi-
co: claroscuros de una revolucién”, op. cit., p. 34. Sobre experiencias concretas del alcance de
la sinergia entre las emisoras de televisién y sus webs, cfr. KIERNAN, Vincent y LEVY, Mark
R., “Competition among Broadcast Related Web Sites”, Journal of Broadcasting and Electronic
Media, vol. 43, n. 2, pp. 271-279.

8 Cfr. SUTHERLAND, Fritha, “Windows on the World”, Cable and Satellite Europe,
noviembre 1999, p. 30.

8 Cfr. NARANJO, Rosario, “La Via Navarro. La interactividad llega a la televisin espafio-
la de la mano de Editbox”, Cinevideo 20, n. 174, septiembre 2000, pp. 24-5.
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sistema no lineal, mediante enlaces, de forma que no se ajusta a la estructu-
ra tradicional de relato. El usuario interactivo actia como constructor de dis-
curso mediante la seleccién de un nimero determinado de secuencias que
ordena segiin su criterio. En este tltimo caso, el espectador llega a organizar
el contenido del programa y decidir su duracién.

Un ejemplo de informacién en estructura no lineal lo ofrece el canal
CablePulse24, en Ontario, Canad4, una emisora local de informacién conti-
nua que emite un servicio integrado de web en la televisién ¥. Las noticias se
configuran mediante estructuras narrativas no lincales, que permiten un
nuevo modo de presentar, acceder y organizar el flujo de las informaciones
para el usuario del sistema. La pantalla del canal contiene hasta diez piezas
distintas de informacién al mismo tiempo, con un formato similar al de la
web. La navegaci6n est4 estructurada en cuadrantes, de forma que el usuario
accede a multiples fuentes de informacién, especialmente los titulares, el
tiempo, deportes, la bolsa y el tréfico, y puede establecer conexiones a enla-
ces en Internet en tiempo real.

Los directores de informativos comienzan a romper con el molde de pen-
samiento lineal, basado en mantener la atencién de los espectadores de un
programa y arrastrarlos hasta el siguiente. Un recurso fundamental para ello
es la gufa electrénica de programacién, que permite al usuario de la televi-
sién digital encontrar programas y servicios sobre los temas que le interesen.
Las televisiones pueden aumentar la retencién del espectador si le facilitan
diversas opciones para que naveguen en su propio canal. El director de desa-
rrollo de negocios de Microsoft Digital, Andrew Beers, afirma que en los
experimentos sobre el uso de servicios digitales realizados por su empresa, “el
80 por ciento de los participantes dicen que preferirfan navegar por el mismo
canal para buscar otros contenidos antes que cambiar de canal, si les dieran
esta opcién” %,

Estos cinco rasgos del modelo de informacién interactiva pueden dividir-
se en dos categorias: funcionales y formales. Los funcionales permiten que los
usuarios conozcan el potencial de un programa interactivo: incluyen la par-
ticipacién en el contenido, la comunicacién entre los usuarios y el que éstos
colaboren en la creacién de nuevas informaciones. Los formales permiten a

8 Cfr. LAVERS, Daphne, “TV, the Net and Digital: Coming Together in Toronto”,
www.rtndf.org/resources/DigitalUpdate/april2000. La versién en linea del canal televisivo
figura en www.cp24.com.

8 BEERS, Andrew, cit. en www.rtndf. 0rg/rcsources/ngxtalUpdate/febmary1999
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los disefiadores de los programas interactivos identificar los modos de desa-
rrollar las funciones: incluyen el nivel de control que otorgan a los usuarios,
el grado de complejidad de la experiencia de los participantes y el disefio de
la estructura no lineal del programa. En la mayorfa de las aplicaciones inte-
ractivas, la forma a menudo depende de la funcién. La progresiva implanta-
cién de estos nuevos modos de acceso y consumo de la informacién determi-
nari los habitos y percepciones de la audiencia, asi como la relacion entre los
usuarios y los medios.

5. Perspectivas sobre la implantacién de la informacién audiovisual inte-
ractiva

La convergencia entre la industria de la televisién e Internet modificard
a medio plazo el mercado y los servicios de difusién. Siguiendo el modelo
propuesto por Altheide?, la informacién audiovisual interactiva supone una
transformacién sustancial de la “ecologfa de la comunicacién”, con un entor-
no en que los usuarios gozan de mayores posibilidades de acceso y de influen-
cia en las decisiones de los creadores de contenidos informativos. La dimen-
sién interactiva de la televisién digital crece progresivamente, aunque, como
sostiene Harper, las grandes cadenas de televisién tardardn en obtener el
méximo rendimiento de los recursos interactivos, hasta que un amplio sector
de los usuarios cambie su modo de consumir y manejar la informacién®. Sin
embargo, numerosos autores ¥ coinciden en que el piblico exige una inte-
ractividad cada vez mayor —sobre todo las generaciones mds jévenes, acos-
tumbradas a los videojuegos y a navegar por Internet. La audiencia quiere
contactar con los presentadores de determinados programas, participar en
concursos desde su casa o ampliar el nimero de opciones informativas. Por
ello, segin afirma David Docherty, el director de Nuevos Servicios de la
BBC, “las plataformas digitales estdn desarrollando verdaderos servicios inte-

87 Cfr. ALTHEIDE, David L., An Ecology of Communication, Aldice de Gruyter, Nueva York,
1995, pp. 10-17.

8 Cfr. HARPER, Christopher, And That's The Way It Will Be. News and Information in a
Digital World, op. cit., p. 103.

¥  Cfr. PISCITELLI, Alejandro, Postftelevision. Ecologia de los medios en la era de internet,
Paidés, Buenos Aires, 1998; THOMPSON, Ian, Convergence in Television and the Internet, op.
cit; y STEEMERS, Jeanette, Changing Channels. The Prospects for Television in a Digital World,
University of Luton Press, Luton, 1998.
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ractivos que permitan al espectador influir en el transcurso de un programa”
(...) “La capacidad de eleccién crecerd enormemente conforme entendamos
lo que la gente quiere de nosotros en los préximos cinco afios”*.

Las lineas que separaban las fronteras entre la radio, la televisién, la pren-
sa, los ordenadores y otros medios estdn desdibujdndose. Se produce una
metamorfosis que, en tanto conserve y amplifique la variedad no podré ser
sino beneficiosa para los usuarios/consumidores, productores/intérpretes, des-
tinatarios Gltimos de informacién ®'. Este proceso de cambio plantea un
entorno de complementariedad entre los nuevos medios y los tradicionales
que, como apuntan algunos autores, no se haya exento del riesgo de caniba-
lizacién de los modos y contenidos informativos hasta ahora propios de la
prensa, la radio e Internet, por parte de los sistemas de TVI*.

La industria televisiva posee un profundo y vasto know-how en la produc-
cién de contenidos audiovisuales y parece 16gico que se adapte al entorno
digital con m4s facilidad que los medios impresos. En este sentido, los cana-
les ya consolidados disponen de una valiosa marca de referencia para esta-
blecerse en la TVI. Con objeto de asegurar una transicién con éxito, de
acuerdo con Todreas, las televisiones han de seguir una estrategia centrada
en la produccién de contenidos de gran calidad, el comercio interactivo y las
gufas electrénicas de programas®’. Ante una enorme abundancia de la ofer-
ta, el usuario valora la capacidad para seleccionar las informaciones y su cre-
dibilidad, por lo que opta por medios de reconocido prestigio. El usuario tien-
de a elegir la “marca” que le inspira mayor confianza para obtener
informacién fiable, y se acostumbra a acudir a centros de conocimiento:
sobre la actualidad, salud, tecnologia o entretenimiento.

Por este motivo, la imagen de marca de los informativos, que durante
afios reposé sobre la personalidad de los presentadores, dependers cada vez
mds de su credibilidad, junto con otros factores: el disefio visual, la variedad
de sus servicios interactivos y la particular seleccién que cada redaccién haga
de las informaciones. Un estudio publicado en 1995 por la Radio Television
News Directors Foundation **, advertfa que los medios informativos en el

% DOCHERTY, David “Empires and evolution: public service content in the new media”,
InterMedia, vol. 27, n. 2, mayo 1999, p. 23.

%' Cfr. FIDLER, Roger, Mediamorphosis. Understanding New Media, op. cit., pp. 22-29.

2. Cfr. TORNAYE, Guy, “TV-Internet: Convergence or canmbﬁle'ltlon” Dossier de
I Audiovisuel, n. 92, julio-agosto 2000, pp. 25-7.

 Cfr. TODREAS, Timothy M., Value Creation and Branding in Telwtsxon s Dlgual Age,
Quorum Books, Westport, 1999, pp. 202-203.
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entorno digital deben optar entre fortalecer el proceso de cobertura, elabo-
racién y distribucién de noticias propias o convertirse en meros “empaqueta-
dores” de informacién ajena. La disponibilidad de contenidos a través de
Internet ha acelerado este proceso®. Los cambios que genera la implantacién
de la informacién audiovisual interactiva ponen de relieve cuestiones que
afectan a la transformacién del trabajo periodistico, a la relacién entre los
medios y sus audiencias y a la propia naturaleza del periodismo, que deberdn
ser objeto de futuros estudios.

El nivel de desarrollo que alcanzard la TVI presenta varias incégnitas. Por
un lado, el avance de los contenidos informativos en la TVI dependers, en
buena medida, de cémo los usuarios conceptualicen el nuevo modelo de tele-
visién y sus aplicaciones. Hasta el momento, el acceso a Internet a través del
ordenador tiende a considerarse un medio de “basqueda activa” y de cierta
interactividad, donde se accede individualmente a la informacién. En cam-
bio, la televisién todavia se percibe como un medio pasivo, que ofrece entre-
tenimiento e informacién, en un entorno de visionado generalmente colec-
tivo. Algunos autores sostienen que esta dindmica ya es obsoleta. Entre ellos
figuran Chalaby y Segell, quienes argumentan que se producird un cambio
radical en el modo de usar el medio: “Ver televisién serd una actividad que
afectars a las masas cada vez menos. Al igual que navegar por Internet, deja-
r4 de ser una experiencia comun, y se convertird en una actividad comparti-
da que los individuos experimentarén por separado”*. En este contexto, no
podemos ignorar la naturaleza evolutiva de los modelos de uso: A medida que
se multipliquen y aumenten las posibilidades interactivas, también variard la
manera de entender las funciones de la televisién y su misma naturaleza®.

% Cfr. VV. AA., The Future of News: Defining the Issues, RTNDF, Washington D.C., 1995.

% Varios casos recientes muestran la importancia de redefinir las estrategias de los medios en
el entorno de convergencia digital: a) El replanteamiento que esté llevando a cabo la CNN
después de sus 20 afios de existencia, a rafz de la creciente competencia de Fox News y
MSNBC y de su reciente integracién con AOL. Cfr. HEYBOER, Kelly “Cable Clash”,
American Journalism Review, junio 2000, pp. 20-27. b) Los casos de convergencia en la pro-
duccién de informacién en los grupos multimedia, como los desarrollados por los grupos
Recoletos, Telefénica Media y Prisa en Espaiia, o la creacién de una redaccién multimedia en
un mismo grupo, como ocurre en Tampa (Florida) donde una misma redaccién produce los
contenidos para una emisora de televisién, un periédico y un canal de noticias en linea. Cfr.
COLON, Aly “The Multimedia Newsroom”, Columbia Journalism Review, mayo-junio 2000,
pp. 25-217.

% CHALABY, Jean K. y SEGELL, Glen, “The Broadcasting Media in the Age of Risk”, op.
cit., p. 366. En este sentido cfr. también MULCAHY, Miriam, The TV Viewer of the Future,
op. cit., pp. 2-3.

" En este contexto, resulta relevante que la mayorfa de los usuarios de Internet y de la tele-
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Una segunda incégnita atafie a la produccién de contenidos. La consoli-
dacién de la TVI como un medio hibrido entre la televisién e Internet no
consiste simplemente en una unién de sistemas tecnol6gicos compatibles.
Este proceso trae consigo un replanteamiento de los contenidos. Como se ha
argumentado en estas paginas, la aplicacién de sistemas basados en el entor-
no de Internet a la televisién implica un paso cualitativamente superior a las
versiones previas de interactividad en el medio audiovisual. La estrategia de
las principales cadenas, m4s que en producir contenidos interactivos propios
—una inversién muy costosa, para la que atn no existe un mercado suficien-
temente amplio— se centra en afiadir elementos interactivos a los programas
ya consolidados. De este modo, la TVI ird gradualmente configurando una
oferta basada en las posibilidades con las que los usuarios de Internet ya estdn
familiarizados, a la que sumar4 nuevas aplicaciones de alto nivel interactivo
que cambiardn radicalmente la experiencia actual de consumo televisivo.

Utilizar los instrumentos para crear contenidos interactivos en Internet y
aplicarlos a la televisi6n digital claramente conlleva ciertas ventajas. No s6lo
porque pueden producir programas y servicios que sirvan tanto para Internet
como para las plataformas de televisién interactiva, sino también porque ya
se cuenta con un mercado potencial de usuarios de ordenadores familiariza-
dos con esta tecnologia. La adopcién de estdndares similares de produccién
y distribucién facilitaria enormemente la tarea de los proveedores de conte-
nidos. Por ello, las principales empresas del sector tratan de establecer acuer-
dos en este sentido*®. :

La tercera incégnita es si los usuarios de la TVI dedicardn muchas horas
a ver programas, en el sentido convencional, o si dedicardn més tiempo a
participar en juegos, comunicarse con otros usuarios, navegar por Internet y
realizar compras desde el hogar. Ante el panorama de una amplia oferta tele-
visiva y de otras opciones para su tiempo de ocio, las expectativas de los usua-
rios a la hora de elegir un programa (mediante un canal gratuito o de pago,
de pago por sesién o de acceso restringido) serdn més exigentes. Aunque un
sector del publico continte viendo televisién como un h4bito pasivo de rela-

visién otorgan distintas funciones a ambos medios. Cfr. FERGUSON, Douglkas A. y PERSE,
Elizabeth, “The World Wide Web as a Functional Alternative to Television”, Journal of
Broadcasting and Electronic Media, Vol. 44, n. 2, 2000, pp. 155-174. : .

% Cfr. JACOBS, Stephen, “Boxing Clever”, Television 2.0, agosto-septiembre 2000, pp 10-
14. La reciente fusién de las empresas American On Line y Time Warner es quiz4 uno de los
exponentes m4s claros del complejo entramado de alianzas.
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jacién, gran parte de los espectadores demandard una mayor calidad en la
oferta de servicios y programas, y estardn dispuestos a pagar por ello.

Conforme aumente el mercado de la TVI, crecers la necesidad de facili-
tar el acceso a los servicios y el manejo de las aplicaciones interactivas. Los
sistemas de navegacién en pantalla serdin muy faciles de usar, para asegurar
que los usuarios asuman el esfuerzo de probar los nuevos programas y servi-
cios. Los proveedores de contenidos digitales han de estar dispuestos a desa-
rrollar sus contenidos y servicios para satisfacer las expectativas tecnoldgicas
mds entusiastas de los usuarios. Si un proveedor no lo hace, otro si lo har4, y
el fenédmeno actual de “pdginas muertas” en Internet (donde algunos sitios
web que no se actualizan dejan de visitarse) podria ser realidad en un entor-
no de televisién digital saturado de contenidos.

Como afirma Stewart, “las empresas que innovan en el mercado no con-
trolan el proceso de creacién, distribucién y uso de la nueva tecnologia ni de
los contenidos”®. Los productores de tecnologia y de contenidos para la TVI,
por un lado, y los medios usuarios, por otro, se influyen mutuamente, a lo
largo de un proceso de adaptacién. El progresivo desarrollo de la TVI puede
compararse con la evolucién del teléfono y del videotexto. En ambos casos,
se trata de sistemas de redes cuyas funciones fueron cambiando conforme el
publico comenzé a usarlos, y asi se introdujeron aplicaciones que las empre-
sas en un principio no consideraban importantes. La historia muestra que las
predicciones sobre la implantacién de los medios nunca han acertado a la
hora de prever cémo los utilizarfan los usuarios y el nivel de sofisticacién de
sus aplicaciones posteriores ', De hecho, después de la primera fase de
implantacién de un medio, tanto los medios tradicionales como los nuevos
se han desarrollado con influencias mutuas, hasta conseguir adaptarse a un
nicho distintivo en el mercado. Y todo indica que esta tendencia continua-
ré.

% STEWART, James, “Interactive television at home: Television meets the Internet”, op.
cit. p. 3.

1% Cfr. WINSTON, Brian, Media Technology and Society. A History: from the Telegraph to the
Internet, Routledge, Londres, 1998, pp. 3-13.
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