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Hacia una comprensién del periodista
global. El modelo de investigacién de
“jerarquia de influencias”

Understanding the Global Journalist: A Hierarchy

of Influences Approach

ResuMeN: Los estudios sobre globaliza-
cién de los medios estdn suscitando
importantes cuestiones sobre las fuer-
zas que configuran la cobertura perio-
distica, en relacién con los rasgos del
“periodista global®, sus actitudes y su
profesién. Para establecer un marco
conceptual sistematico con el que exa-
minar estos asuntos, el autor propone
un modelo de “jerarquia de influen-
cias”. Los cinco niveles de influencia
propuestos (individual, de rutinas,
organizacional, externo al medio, e
ideolégico) son explicados e ilustrados
utilizando el concepto de profesionali-
dad. Al colocar a los periodistas en este
contexto estructural, de sociologia de
los medios, se ayuda a identificar con-
ceptos cruciales y asuntos normativos,
facilitando el creciente interés de este
area en la investigacién comparativa
entre diferentes pafses.

1. Introduccién

AssTRACcT: Global media trends are
increasingly raising important ques-
tions about the forces shaping press
coverage, especially the "global jour-
nalists" themselves, their attitudes
and their profession. To establish a
systematic conceptual framework for
examining these issues, the author
proposes a Hierarchy of Influences
model. The five levels of ‘influence
(individual, routines, organizational,
extra-media, and ideological) are
explained and illustrated using the
concept of professionalism. Placing
journalists within such a structural,
“media sociological® context, helps
identify crucial concepts and normati-
ve issues, facilitating the growing
interest in comparative, cross-national
research in this area.

Nuestro estudio de los periodistas y de su profesién busca profundizar en la

ultima fase de su trabajo: la publicacién o emisién final de las noticias. Los

periodistas constituyen un grupo que merece nuestro interés en la investiga-

cién, dado el papel vital que representan en la calidad de la prensa mundial.
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Precisamente ahora, con la globalizacién de los medios a través de las gran-
des corporaciones, la profesionalidad de los periodistas puede ser fundamen-
tal para la conservacién de los estdndares del periodismo. Aun cuando no
siempre se afirme explicitamente, son muchos los autores académicos que
comparten el convencimiento de que deberfa existir un cédigo internacional
de la profesién periodistica, con los valores bdsicos compartidos. Los medios
globales han atraido a un grupo, también global, de estudiosos de los medios
de comunicacién. En particular, la Unién Europea ha manifestado reciente-
mente su profundo interés por realizar una investigacién comparada sobre los
medios que traspase las fronteras de las naciones. Las perspectivas teéricas
compartidas permiten a esos especialistas la realizacién de trabajos de inves-
tigacién comparada en los que aportan sus propias experiencias sobre estas
cuestiones.

Ortro de los factores que influyen en el hecho de que los periodistas sea un
tema de investigacién popular es el incremento del periodismo profesional y
de la formacién especifica en comunicacién, firmemente establecida en la
actualidad en los Estados Unidos y en otros paises. Esto no sélo representa un
importante fen6meno para la investigacién, sino que también implica que un
ntmero cada vez mayor de académicos se han familiarizado con estas mate-
rias durante sus estudios universitarios. Es natural, por lo tanto, que quieran
saber m4s sobre c6mo son los profesionales del periodismo, para lo que han
desarrollado estudios sistematicos. También es l6gico que esos investigadores
atribuyan una importancia social al periodismo y quieran elevar su categoria
como profesién. El punto de vista transnacional de la profesion ha puesto de
manifiesto que la encuesta social constituye una aproximacién metodolégi-
ca natural, que permite a los expertos realizar declaraciones descriptivas
sobre la naturaleza de esos periodistas y sobre su adhesién a ciertos principios
profesionales. El atractivo del empleo de encuestas reside en su fécil expor-
tacién, lo que, por otra parte, implica la tentacién de aplicarlas sin prestar
suficiente atencién a las diferencias de culturas.

En este articulo me ocuparé de las cuestiones que se derivan de este inte-
rés creciente por la investigacién del periodismo global y propongo un mode-
lo para la orientacién de esos estudios. Este modelo de “jerarquia de influen-
cias” propone importantes distinciones entre los niveles de anilisis y sitta al
periodista individual en una red de limitaciones organizacionales e ideolégi-
cas. Este modelo es especialmente importante para la investigacién compa-
rada, ya que ayuda a situar los fené6menos de interés en un contexto estruc-
tural. La comprensién del periodismo a través de esos niveles de an4lisis tiene
la virtud de aclarar muchas de las criticas vertidas sobre los comportamien-
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tos de la prensa, sefialar las afirmaciones normativas y teéricas, y sugerir las
formas mds apropiadas de pruebas. Finalmente, sugiero observar las practicas
periodisticas a la luz de los cédigos normativos. Este enfoque de miuiltiples
perspectivas nos ayudard a comprender la forma en que los diferentes profe-
sionales, sus pricticas y sus sistemas, actdan para conseguir las metas sociales
basicas, y nos recuerda que la profesionalidad es un concepto problematico,
integrado por muchos valores que se mantienen en tensién, y sobre los que
los distintos pafses toman diferentes posturas.

Las cuestiones que presento en este trabajo pueden describirse amplia-
mente como una sociologfa de las redacciones, en la que la forma en que
éstas actiian se considera dentro de un contexto social mis extenso. De forma
mds restringida, se tiende a igualar, frecuentemente, la sociologia de los
medios con los estudios etnograficos de las redacciones que realizan muchos
académicos en sociologfa. Yo prefiero un concepto més amplio, porque pien-
so que los investigadores de Europa y Sudamérica desean también referirse a
un contexto estructural y social més extenso de la practica periodistica. Y
aun cuando no existe una definicién totalmente adecuada, la sociologia de
las redacciones indica claramente que tenemos que abordar el contexto
estructural del periodismo, yendo mads all4 del intento, mds pobre, de “psico-
logizar” a los medios a través de las actitudes y valores de sus protagonistas
individuales. Con esto quiero también hacer una distincién entre mis temas
de interés y los estudios tradicionales de audiencias y de efectos de los
medios. En la terminologia de la agenda-setting, por ejemplo, los investigado-
res han tenido en cuenta muchas veces el éxito que alcanzan los medios al
disefiar la agenda del piblico; pero desde el punto de vista de la sociologia
de las redacciones nos interesan m4s las causas del establecimiento de la
agenda de los medios'. Y tratdndose de un concepto de tanta importancia
con respecto a la préctica internacional del periodismo, revisaré en primer
lugar la nocién de profesionalidad en el marco de la sociologia de las redac-
ciones, antes de pasar a algunas de las cuestiones surgidas en la investigacién
comparada de los medios. Presentaré y explicaré entonces el modelo de jerar-
quia de influencias como forma de enfocar esas cuestiones?. '

! Véase REESE, Stephen, “Setting the media agenda: A power balance perspective”, en

ANDERSON, J. (Ed.), Communication Yearbook, 14, Sage, Beverly Hills, 1991, pp. 309-340.

En este articulo me referiré a algunos de mis trabajos para ilustrar diversos asuntos que me
han llamado la atencién cuando abordaba esos temas. Aunque mi labor se ha centrado en los
medios de Estados Unidos, tuve la suerte de investigar esas cuestiones en estos tltimos afios
con colegas y estudiantes de diversos paises, entre los que se encontraba Finlandia, Alemania,
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2. El problemadtico concepto de profesionalidad?

Antes de estudiar el mejor modo de comprender y comparar la labor de los
periodistas, tenemos que considerar cuidadosamente la profesién a la que per-
tenecen. Nuestra apreciacién del periodismo se basa fundamentalmente en su
contribucién a la sociedad democritica. ;Es el periodismo realmente una pro-
fesién? No se parece, ciertamente, a las profesiones tradicionales que requie-
ren credenciales y licenciaturas, pero tiene otras muchas caracteristicas que
son propias de una profesién. Aspira a representar un importante papel social
y se adscribe a cédigos éticos de conducta. En ese sentido, el periodismo se
beneficia de los que lo ejercen y reclaman su pertenencia a una profesién. En
realidad, la idea de profesionalidad es sumamente normativa. Como indica
McQuail, evaluamos el comportamiento de los medios segtin sus valores de
libertad, igualdad y orden®. Suponemos que los periodistas tienen que disfru-
tar de un alto grado de libertad y autonomia profesional para realizar su labor,
y valoramos su trabajo con arreglo al nivel de imparcialidad u otras caracte-
risticas de relevancia social. Desde un punto de vista ético, confiamos en que
los periodistas observardn una conducta que no se oponga a lo que de ellos se
espera en el orden social. Deseamos que se adhieran a determinads roles y
actuaciones de acuerdo con la ética, ya que, segin creemos, hacerlo de este
modo representa un beneficio para la sociedad. As{ pues, un importante obje-
tivo de nuestro anélisis reside en identificar las condiciones que o bien alien-
tan, o bien amenazan la conducta profesional y la calidad de la prensa que
deseamos.

He afirmado en otro lugar que la profesionalidad es un concepto proble-
madtico, que se ha intentado definir frecuentemente vinculdndolo a determi-

Hong Kong, Japén, Méjico, Holanda y Espafia. Teniendo en cuenta mis responsabilidades
administrativas en la enseianza del periodismo, me he dedicado especialmente a los asuntos
profesionales y muy particularmente a los relacionados con la ensefianza superior. Agradezco
especialmente la oportunidad de trabajar con la Universidad de Navarra en Pamplona,
Espafia, donde en la primavera de 1999 dirigi un curso de doctorado. Durante el periodo que
pasé con los profesores y estudiantes, pude ahondar en alguna de las cuestiones que se tratan
en este trabajo.

3> N.T.: El término original utilizado por el autor es “profesionalism”, cuya primera acepcién
del diccionario Webster dice: “The conduct, aims, or qualities that characterize or mark a pro-
p
fession or a professional person”. La traduccién literal —“profesionalismo”—, admitida por la
R.A.E., no recoge esa acepcidn, sino la segunda que menciona el Webster: “The following of
a profession (as athletics) for gain or livehood”. Aquf se ha preferido, por tanto, traducir “pro-
fesionalism™ habitualmente por “profesionalidad”, término inexistente en inglés.

* Véase MCQUAIL, Denis, Media performance: Mass communication and the public interest,
Sage, Newbury Park, CA, 1992.
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nados intereses. Asf, por ejemplo, los medios informativos quieren desempe-
fiar un papel importante en la ensefianza del periodismo, sugiriendo a las uni-
versidades que infundan en los estudiantes una mentalidad “profesional”.
Ante el creciente desprestigio de la profesién periodistica ante la sociedad,
los medios intentan elevar el nivel mediante diversas férmulas, entre las que
se encuentra la de ejercer influencia sobre las facultades de comunicacién.
Algunas fundaciones periodisticas de importancia, como el Freedom Forum
(fundado con la aportacién de la mayor cadena de periédicos de Estados
Unidos), han adoptado una posicién mucho mé4s activa interviniendo en la
contratacién de profesores y en las decisiones curriculares. La industria perio-
distica podria preferir contratar a gentes con destrezas bdsicas, pero la educa-
cién universitaria debe buscar unos profesionales comprometidos civilmen-
te, si es que han de contribuir con éficacia a la sociedad democratica®, Ast
pues, la profesionalidad es un terreno en disputa que se renegocia constante-
mente dependiendo de las variaciones sociales.

Hallin, por ejemplo, estudia c6mo el periodismo americano alcanzé un
estado de “alto modernismo”, caracterizado por su independencia y por una
tarea periodistica que toma como modelo al corresponsal de la seguridad
nacional. Este papel se vino abajo con el colapso del consenso politico y el
apoyo econémico a los medios, dando paso a un rol de anélisis interpretati-
vo, aunque bastante técnico®. Hallin afirma la necesidad de un nuevo cam-
bio en este rol para pasar de su situacién “mediadora” a otra que ayt ude auna
apertura a la esfera pablica.

Hasta ahora he venido disertando sobre la profesionalidad dentro de mi
propio contexto americano. jHasta qué punto son aplicables estas mismas
cuestiones en otras culturas? En los dltimos afios se ha prestado mayor aten-
cién a los principios universales de los derechos humanos. ;No serfa igual-
mente posible establecer unos principios para la préctica del periodismo
aceptables por las diversas naciones del mundo? Se han realizado muchos
estudios partiendo de este supuesto. El gobierno de Estados Unidos y algunas
iniciativas por parte de los medios han fomentado la adopcién de un mode-
lo de prensa “objetivo” en las democracias emergentes de Sudamérica y

5 Véase REESE, Stephen, “The progressive potential of journalism education: Recasting the
academic vs. Professional debate”, Harvard International Journal of Press/Politics, otofio 1999;
REESE, Stephen y COHEN, Jeremy, “Educating for journalism: The professionalism of scho-
larship”, Journalism Studies (en prensa).

¢ Vease HALLIN, Daniel, “The Passing of the ‘High Modernism’ of American ]oumallsm ,
Journal of Communication, 42 (3), 1992, pp. 14-25.
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Europa del Este. Implicitamente se da por sentado que el estilo del periodis-
mo estadounidense es un modelo natural e inevitable para todos los paises.
Sin embargo, varias naciones del Tercer Mundo ven en €l un intento sutil-
mente disfrazado de dominacién de los productos informativos, una amena-
za para los medios indigenas y una perturbacién para los planes nacionales
por parte de las grandes firmas multinacionales de la comunicacién. El final
de la Guerra Fria ha dado lugar a un clima mis receptivo, a la internaciona-
lizacién del cardcter profesional de la comunicacién, lo cual otorga una espe-
cial importancia a la forma de control que se adopta.

La libertad es quiz4 el valor profesional internacional més enérgicamente
articulado. El Freedom Forum, entre otros grupos, se ha esforzado en promo-
ver la libertad de prensa en todas partes, especialmente en las democracias
emergentes. La International Press Association, por ejemplo, ha redactado
un principio bésico de libertad periodistica que fomenta en la comunidad
mundial. La Declaracién de Chapultepec de 1994 afirma que “ninguna ley ni
decreto del gobierno pueden limitar la libertad de expresién o la de prensa
cualquiera que sea el medio”. La Declaracién se basa en la idea de que es
necesaria una prensa libre para que las sociedades puedan funcionar como
verdaderas democracias. Este énfasis que se pone en la cuestién de las res-
tricciones por parte del gobierno, se traduce muchas veces en una referencia
a la posibilidad de las empresas informativas y de sus empleados para despla-
zarse libremente alld donde quieran, y poder asf transmitir informacién més
all4 de las fronteras nacionales. Se hace menos hincapié, sin embargo, en la
libertad de los periodistas para mantener su autonomtfa profesional frente a la
presién organizacional.

Por lo tanto, hemos de empezar por la cuestién problem4tica de la profe-
sionalidad en si. ;Qué intereses se hallan implicados en el hecho de que una
opinién sobre la profesionalidad prevalezca sobre otra? ;Qué objetivos nor-
mativos se persiguen con la prictica de la profesién? ;Se estdn alcanzando
esas metas? ;A qué funciones sirve la profesionalidad desde las diferentes
perspectivas del sistema mediético? ;Hasta qué punto las caracteristicas pro-
fesionales afectan a la manera de dar forma a los contenidos de los medios?
Es necesario un modelo para resolver esas cuestiones que, ademds, se magni-
fican cuando se consideran desde un punto de vista multicultural.

3. La investigacién comparada de los periodistas

Tal como se indicé mds arriba, los medios globales estdn siendo objeto de
estudio por parte de un grupo de investigadores igualmente global. Los estu-
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dios multinacionales y la investigacién colectiva son ahora més corrientes, lo
que hace atin m4s importante la existencia de un modelo claro, de encuestas
con preguntas bien definidas que oriente estas investigaciones. Los trabajos
sobre los periodistas profesionales han venido siendo quiz4 los que se adap-
tan m4s ficilmente al an4lisis comparado. La metodologfa de las encuestas
permite la utilizacién del mismo cuestionario en diversas naciones y sus
resultados pueden situarse dentro de un marco comparativo. Como Weaver
muestra en The Global Journalist, las encuestas sobre las actitudes profesiona-
les se han exportado con éxito a muchos pafses’. Por el contrario, se critica
en general a la sociologia de las redacciones por su empefio en explicar los
sistemas especificamente nacionales —casi siempre el estadounidense o el
inglés—, es decir, centrdndose en un Gnico caso y su contexto. Los estudios
sobre la etnograffa de las redacciones que han servido de ejemplo para este
tipo de investigacién se hicieron principalmente en empresas estadouniden-
ses de medios. Podria ser de utilidad un enfoque més comparativo, si se cues-
tionan las caracteristicas de esos sistemas: jqué es lo comin frente a lo idio-
sincritico? Si la investigacién ha de ser comparada, tenemos que tener claro
cémo se va a realizar esa comparacién. Una breve discusién de las cuestiones
que plantea la investigacién comparada muestra la importancia del modelo
que voy a presentar m4s adelante®.

“Comparada” se refiere a la investigacién que se realiza “sobre dos o m4s
sistemas concretos, geograficos e histéricos (espacio/tiempo), en la que los
fen6menos de interés quedan insertos en un juego de interrelaciones, relati-
vamente coherentes, ordenadas, comprensibles, distintas y limitadas”. En
cierto sentido siempre estamos comparando gente y grupos, basdndonos en su
ubicacién en la escala social, lo cual no significa que las comparaciones se
encuentran necesariamente en un nivel apropiado, macrosocial y sistema4ti-
co. La comparacién a través de los sistemas arroja resultados distintos a los
de la comparacién interna y exige importantes distinciones entre los fené-
menos de interés y el contexto estructural que los rodea. La comparacién, por
ultimo, considera la interaccién de las teorfas sobre la esencia (el fené6meno
de auténtico interés), y las teorfas sobre la organizacién de los sistemas (el
contexto que los rodea)®.

T Véase WEAVER, David (ed.), The global journalist: News people around the world; Hampton
Press, Creskill, N.J., 1998.

8 Véase BLUMLER, Jay, MCLEOD, Jack, y ROSENGREN, Karl E. (1992), Coﬁparatit'ely
speaking: Communication and culture across space and time, Sage, Newbury Park, CA, 1992.

% Véase BLUMLER, MCLEOD, y ROSENGREN, Comparatively speaking, op. cit.
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Ast pues, la primera labor de la sociologia comparada de las redacciones
es definir con claridad el medio en que trabajan los periodistas objeto de
interés. En la investigacién comparada hay dos clases de preguntas impor-
tantes: las preguntas de primer orden en diversos sistemas consisten en
“cudnto” y “cudntos”, que por definicién son menos interesantes porque no
son teéricas. En las preguntas de segundo orden, se indaga acerca de qué rela-
ciones son especificas de los sistemas estables en cuanto al tiempo, al espacio
y a los niveles. El establecimiento de esas relaciones nos permite empezar a
teorizar sobre conexiones causales en vez de hacerlo sobre caracteristicas
transitorias. ;Qué es entonces lo que se compara en la investigacién compa-
rada? Lo mi4s corriente es que sean las cosas mds bdsicamente comparables.
Menos disponibles para el investigador serfan las estructuras integradas por
cosas, los procesos dentro de las estructuras y, por dltimo, las funciones apa-
rentemente distintas de cosas, estructuras y procesos '°.

La investigacién comparada de los medios es a menudo equiparada con la
supranacional, en la que la nacién se convierte en el “sistema definido” y es
la base para la organizacién del anilisis. Kohn sefiala cuatro enfoques princi-
pales de la investigacién supranacional basados en el papel que la “nacién”
desempefia en el andlisis: como objeto, contexto, unidad de andlisis y com-
ponente de un sistema mds extenso ''. Todos ellos pueden relacionarse f4cil-
mente con la investigacién de la sociologia de las redacciones.

Cuando el objetivo consiste en comprender el sistema nacional en sf
como objeto, estrechamente relacionado con su sistema medidtico, podemos
acudir a anélisis como el de Sigal, que compara las practicas informativas en
Estados Unidos y en el Reino Unido . Hallin y Mancini proporcionan una
comparacién andloga entre periodistas norteamericanos e italianos sobre su
orientacién hacia el Estado . Frecuentemente se considera a la nacién como
un contexto para algin otro fenémeno de interés, como sefialan Weaver y
sus colegas ya mencionados, sobre las actitudes profesionales en varios pai-
ses'. En este enfoque, el pafs del periodista adopta una posicién secundaria

1° Véase BLUMLER, MCLEOD y ROSENGREN, Comparatively speaking, op. cit.

1 Véase KOHN, Melvin (ed.), Cross-national research in sociology, Sage, Newbury Park, CA,
1989.

12 Véase SIGAL, Leon, Reporters and officials: The organization and politics of newsmaking, DC
Heath, Lexington, MA, 1973.

B Veéase HALLIN, Daniel y MANCINI, Paolo, “Speaking of the president: Political structu-
re and representational form in U.S. and Italian television news”, en HALLIN, Daniel, We
keep America on top of the world, Routledge, Londres.

" Véase WEAVER, David, The global journalist, op. cit.
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de interés respecto a los mismos periodistas y se hace poco hincapié en la
explicacién del sistema de la prensa nacional y en su contexto histérico y cul-
tural. En realidad, considerar la nacién simplemente como contexto da lugar
a la descontextualizacién del trabajo de los periodistas objeto del estudio.

En un examen m4s amplio de los sistemas de los medios, las naciones pue-
den convertirse en la unidad de anilisis. Las naciones, por ejemplo, pueden
estar organizadas en una gradacién en funcién de la libertad de prensa.
Finalmente, podemos considerar a las naciones como componentes de un sis-
tema m4s extenso. Lo cierto es que los medios van a funcionar con frecuen-
cia creciente a través de las fronteras nacionales, .creando sistemas que tie-
nen cada vez menos que ver con las culturas especificas de cada nacién. Los
investigadores han empezado a estudiar la “redaccién global”, para ver hasta
qué punto afectan a la cobertura de otros paises las decisiones de las organi-
zaciones informativas supranacionales situadas en ciudades como Londres.

Todo esto indica que, al realizar una encuesta comparada, existe la tenta-
cién de apoyarse en la nacién como principio organizativo natural. No obs-
tante, tenemos que considerar cuidadosamente c6mo vemos a los periodistas
y a sus sistemas profesionales en relacién con esos contextos nacionales. Si
decidimos la comparacién a nivel nacional, estaremos asumiendo implicita-
mente que los pafses son relativamente homogéneos internamente y que la
variacién de los fenémenos de interés es mayor fuera que dentro de los pai-
ses. Ahora bien, las estratificaciones de la conducta profesional pueden
variar dentro del propio pafs, mé4s que a través de los pafses, y esto sucede a
un ritmo creciente conforme crece también la profesionalidad global de los
medios. Los resultados de los estudios de Weaver, por ejemplo, indican tan-
tas diferencias como parecidos en las caracterfsticas profesionales de los
periodistas. Estas diferencias se encuentran en contraposicién con las normas
profesionales emergentes, como afirman Splichal y Sparks basdndose en sus
andlisis de los estudiantes de periodismo de varios paises °. Probablemente
los periodistas de elite se parecen m4s unos a otros a través de las naciones,
que a muchos de sus compatriotas mas cercanos. Posiblemente hay cuestio-
nes mds interesantes al considerar cémo esta clase naciente de periodistas
“cosmopolitas” comparten conductas comunes y su interpretacién del perio-
dismo. A medida que se extiende el comercio transnacional, ejemplificado
por firmas como McDonald y Disney, se ha ido creando una monocultura

15 Véase SPLICHAL, Slavko y SPARKS, Colin, Journalists for the 215t Ccntury. Ablex,
Norwood, NJ, 1994.
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comtn en la que los productos de los medios se trasladan ficilmente a través
de las fronteras nacionales. El periodismo global forma parte de este fenéme-
no, apoyando cada vez m4s el entendimiento comtin de lo que constituye la
agenda informativa internacional.

En la investigacién comparada hemos de ser cautelosos al dar por supues-
to que el significado de los conceptos basicos es evidente por si mismo y com-
parable en las distintas culturas. Asi, por ejemplo, el significado de profesio-
nalidad ha de entenderse en relacién con su contexto cultural especifico.
Hay otras caracteristicas y actuaciones de los medios menos problemiticas,
pero, en cualquier caso, el intento de especificar el modelo de estructura den-
tro de un sistema dado es una defensa contra el riesgo de dar prematuramen-
te por supuesto que una cosa significa lo mismo en una cultura que en otra.
En realidad, la cuestién de mds interés no consiste posiblemente en la forma
de comparar hasta qué punto los periodistas de un pafs son m4s profesionales
que otros, sino en cémo la profesionalidad significa una cosa diferente segin
las distintas culturas, 0 cémo se utilizan las diferentes practicas periodisticas
para conseguir los mismos objetivos normativos. Al plantear estas cuestiones,
conviene identificar las perspectivas disponibles, en vista de lo cual paso a
describir un modelo que proporciona esa orientacién.

4. Modelo de jerarquia de influencias

Me ha parecido conveniente considerar que las fuerzas que moldean los
mensajes de los medios constituyen una “jerarquia de influencias”, un mode-
lo que sirve de base para el libro Mediating the Message: Theories of Influences
on Mass Media Content . En esta obra, organizada por mi colega Pamela
Shoemaker, se establece un marco teérico para analizar los medios sobre la
base de niveles de andlisis que clasifican las influencias operando por separa-
do o conjuntamente. Dicho en pocas palabras, esos niveles van desde lo m4s
micro a lo mds macro: individuales, de rutinas, organizacionales, externos al
medio, e ideolégicos; y se considera que cada nivel sucesivo subsume al ante-
rior o anteriores. Este modelo ayuda a organizar significativamente un vasto
conjunto de investigacién ecléctica, al considerar el nivel o perspectiva que
cada explicacién busca preferentemente.

1* SHOEMAKER, Paamcla y REESE, Stephen, Mediating the message: Theeories of influences on
mass media content (2 ed.), Longman, White Plains, NY, 1996.
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El aspecto jerdrquico dirige nuestra atencién hacia la idea de que esas
fuerzas actian simultdneamente en diferentes niveles, en cualquier tipo de
contenido de los medios. Y aun cuando resulta tentador situar la explicacién
en una tnica causa (segin cusl sea la inclinacién politica de cada cual), la
realidad ensefia que, en una red de fuerzas interconectadas, nuestras opcio-
nes de andlisis son una cuestién de énfasis. Asf pues, desde un punto de vista
tedrico, tenemos que preguntarnos cuél es la explicacién acertada en la inter-
pretacién de los fenémenos de los medios. Empiricamente, este modelo jersr-
quico indica que la tarea del investigador consiste en determinar las condi-
ciones en las que ciertos factores son muy determinantes y en explicar c6mo
interactdan entre ellos. Lo cual nos recuerda que lo que se muestre para apo-
yar las proposiciones empiricas debe adecuarse al nivel de an4lisis del que se
trate. Las inferencias deben realizarse con cuidado cuando se efectuan a un
nivel de abstraccién m4s bajo o m4s alto que el nivel de medida.

4.1. Nivel individual

En el nivel individual consideramos influyentes las actitudes, la prepara-
cién y los antecedentes del periodista (o, en general, de los que trabajan en
los medios). Conceptualmente colocarfamos aquf los numerosos estudios rea-
lizados en un intento por describir las caracteristicas individuales de este
grupo, que es, probablemente, la forma m4s corriente de realizar investiga-
ciones sobre cuestiones profesionales. En otro tiempo se sabfa muy poco
sobre los periodistas en comparacién con otros profesionales. Este estudio sis-
temdtico estd continuamente obstaculizado por la tendencia de los periodis-
tas de Estados Unidos a fomentar una imagen mitica de su papel en la socie-
dad, mientras, paradéjicamente, el concepto de objetividad ciue suele
acompafiar ese mito implica que el modo de ser de esos mismos periodistas
no tendria que influir en el producto de su trabajo. La consideracién de ese
producto como una construccién, andloga a la de cualquier organizacién
compleja, era la antitesis del objetivo tan proclamado por los medios de refle-
jar la realidad y decir la verdad. Desde un punto de vista opuesto, basado en
la politica, han sido abundantes los esfuerzos desplegados por los conserva-
dores y sus seguidores en el terreno politico de los Estados Unidos para esta-
blecer la inclinacién (liberal) del periodista americano. Para esos grupos, la
tendencia de los periodistas a favorecer a los candidatos demécratas por enci-
ma de los republicanos es suficiente para explicar lo que en su opinién es un
sesgo izquierdista en la informacién. Los criticos de la izquierda, sin embar-
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go, atribuyen mds bien esa inclinacién a otros factores, y especialmente al
poder de los propietarios de los medios. La realidad es que el nivel individual
proporciona un panorama atractivo, tanto para el ptiblico como para los pro-
pios periodistas. Los consumidores de la informacién preferirian ver un ros-
tro humano opinando sobre el poder de los medios, mientras que el género
biogrifico de los periodistas no tiene mas remedio que atribuir a ellos mismos
la influencia necesaria para crear un adecuado asunto literario.

Fue Rosten, probablemente, el primero que describi6 a los periodistas en
su trabajo sobre los corresponsales de Washington, ' pero hasta los afios
setenta no empezaron los soci6logos a aplicar sus ideas organizacionales a
este grupo en la misma forma que a los dem3s profesionales. Se cita frecuen-
temente a Johnstone y a sus colegas como los autores de un primer esfuerzo
importante por describir a los periodistas estadounidenses en su conjunto **.
Desde entonces, el trabajo de Weaver y Wilhoit ha inspirado en todo el
mundo muchos otros estudios en los que se examina empiricamente a los
profesionales del periodismo . La investigacién realizada en esos paises ha
dado lugar a la presentacién de ponencias y comunicaciones en diversos con-
gresos internacionales y a la edicién de la obra ya citada de reciente publica-
cién, The Global Journalist . Estas encuestas realizadas a gran escala han pro-
porcionado una valiosa descripcién empirica. Sirven de contrapeso a los
estudios que generalizan sobre los periodistas basindose en unos cuantos
casos nada representativos.

En el nivel individual puede observarse que la eleccién de la muestra de
poblacién es de especial importancia. Los criticos de los medios conservado-
res de Estados Unidos, por ejemplo, enfocan el tema sobre los miembros de
los llamados medios de “elite” que se concentran en los grandes centros urba-
nos del nordeste, Nueva York y Washington. Lichter, Rothman y Lichter, por
ejemplo, afirman que los periodistas suelen votar a los Demdcratas, para
expresar sus opiniones politicas de centro-izquierda, y que son menos reli-
giosos que el puiblico considerado en su conjunto?. Su muestra, por supues-

17 Véase ROSTEN, Leo, Washington correspondents, Harcourt Brace, Nueva York, 1937.

18 V¢ase JOHNSTONE, J.W., y BOWMAN, W.W., “The professional values of American
newsmen”, Public Opinion Quarterly, 36, 1972, pp. 522-540.

19 Véase WEAVER, David y WlL&HOlT; G. Cleveland, The American journalist: A portrait of
U.S. news people and their work (2° ed.), Indiana University Press, Bloomington 1991.

20 Véase WEAVER, David, The global journalist, op. cit.

2 yéase LICHTER, S., ROTHMSAN, S., y LICHTER, L.S., The media elite, Adler,
Bethesda, MD, 1986.
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to, no estaba tomada, como decfan, de entre los periodistas de clite, sino de
entre los que trabajaban en medios de elite (cuya definicién incluye a medios
como The New York Times, Newsweek y las cadenas de televisién mas impor-
tantes). Esta muestra, obviamente urbana y del nordeste, revela importantes
diferencias con el conjunto de la nacién. En otras encuestas realizadas con
bases més académicas, como las realizadas por Weaver, se examinan las opi-
niones personales de una poblacién mas amplia y de ellas se desprende que
los periodistas americanos de todo el pafs se parecen mucho mis al piblico
que lo que indica el trabajo de Lichter.

Como se ha visto anteriormente, este nivel permite la facil comparacién
de los periodistas con el ptblico en general y de ella se obtiene la conclusién,
nada sorprendente, de que entre ambos existen diferencias notables. En
apoyo de estas comparaciones se encuentra con frecuencia la suposicién
implicita de que los periodistas deberfan representar a la sociedad reflejando
las opiniones del publico. No existe ninguna otra profesién a la que pueda
aplicarse tan estrictamente esta norma valorativa que, aun cuando se cum-
pliera, dejaria todavia sin cubrir otros factores importantes que afectan a la
calidad de los medios. Y aunque este tipo de estudios pueda criticarse por
excesivamente descriptivo y en gran parte escasamente teérico, podemos
observar la existencia de una teoria implicita que subyace en toda la investi-
gacién descrita. En cualquier caso, politica o académica, el poder de dar
forma a la informacién se encuentra en manos de cada periodista. Como
Weaver reconoce, los estudios de los periodistas atribuyen una gran impor-
tancia a las caracterfsticas del individuo en la manipulacién de las noticias.
Incluso asf, esos factores individuales no suelen estar vinculados a resultados
especificos. ‘

Aun cuando la seleccién de la poblacién tiene que valorarse de acuerdo
con lo que pide el sondeo, el sistema de encuesta de probabilidades tiene sus
fallos. En este tipo de estudios se considera que los periodistas no tienen dife-
rencias en lo que se refiere al puesto que ocupan en la organizacién, y se reba-
ja la influencia de los periodistas de elite. La calidad de “grupo” de este enfo-
que significa que se atribuye mayor influencia a las caracteristicas
profesionales que al poder de cada individuo dentro del grupo.

4.2. El nivel de las rutinas

El individuo, sin embargo, no trabaja en solitario, ni lo hace de acuerdo
con unas normas inventadas por él mismo. En el andlisis del nivel de rutinas
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se consideran las influencias restrictivas del trabajo. Las rutinas son précticas
ya establecidas que funcionan para organizar la manera en que percibimos y
funcionamos en el entorno social. Nos ocupamos aqui, por lo tanto, de esas
normas, reglas y procedimientos vigentes, estructurados y profundamente
enraizados en la labor de los medios 2. Reconocemos que los individuos no dis-
frutan de una libertad completa para actuar de acuerdo con sus ideas persona-
les, sino que tienen que hacerlo dentro de una gran cantidad de limitaciones
impuestas por la tecnologia, la hora, el espacio y las normas. Vemos con fre-
cuencia esas rutinas desde un dngulo negativo, como imposiciones sobre el
individuo, pero también pueden considerarse como factores inevitables en
cualquier actividad humana. La creatividad se ejerce a través de una estructu-
ra que puede alcanzarse mediante esas rutinas que, segin la nocién de “estruc-
turacién” de Giddens puede considerarse lo mismo restrictiva que permisiva.

Frecuentemente, el andlisis que adopta esta perspectiva encuentra valioso
el método etnogréfico porque permite la observacién del impacto a lo largo
del tiempo y en su dmbito natural. Damos por hecho que muchas veces los
periodistas ignoran hasta qué punto sus actitudes estdn “rutinariamente”
estructuradas y no podrian honestamente darse cuenta de eso. En realidad,
tenemos por cierto que gran parte de lo que los periodistas dan como razones
de su comportamiento son en realidad justificaciones de lo que se han visto
obligados a hacer por la imposicién de unas fuerzas situadas fuera de su con-
trol. Y dado que la observacién de campo permite que esas pricticas se obser-
ven a lo largo del tiempo, se ajusta muy bien a nuestra preocupacién con lo
habitual y lo estructurado, més que con lo momentdneo o esporddico. Las ruti-
nas que mis interesan se refieren a los periodistas de a pie. Porque mientras
todo el mundo se enfrenta con las rutinas de su trabajo (editores, propietarios,
etc.), las rutinas de los redactores son quiz4 las m4s visibles, las m4s abiertas al
acceso y la atencién de los investigadores. La estructuracién de la rutina en la
labor de obtencién de noticias nos da también claves importantes sobre la
forma que los medios han elegido para desplegar sus recursos, y nos dice tam-
bién algo sobre el resto de la estructura de los medios.

4.3. Nivel organizacional

En el nivel organizacional podemos contemplar los objetivos y politicas

22 Véase, por ejemplo, REESE, Stephen, y BUCKALEW, Bob, “The militarism of local tele-
vision: The routine framing of the Persian Gulf War”, Critical studies in mass communication,

12, 1995, pp. 40-59.
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de una estructura social m4s extensa, asf como la forma en que se ejerce el
poder dentro de ella. Si bien las rutinas son el ambiente mds inmediato den-
tro del cual funciona el periodista, el nivel organizacional considera las nece-
sidades que dan lugar a esas rutinas y la manera en que los individuos se ven
obligados a relacionarse con otros en el seno de una estructura formal mds
extensa. Las preguntas m4s importantes en este nivel se obtienen en un mapa
organizacional en el que figuran las funciones claves y las personas que las
realizan, adem4s del modo en que se relacionan esas funciones. El mapa reve-
la, ademds, que la organizacién debe tener los medios para legitimar la auto-
ridad de su jerarqufa y dirige nuestra atencién hacia los principales objetivos
de la organizacién (econémicos, mds que periodisticos), hacia la forma en
que ésta estd estructurada para conseguir sus fines y la manera que tiene de
imponer su politica.

La investigacién de las redacciones contiene a veces elementos de las
rutinas y de la perspectiva organizacional, claramente relacionadas. Este
macronivel, sin embargo, nos recuerda que la informacién es un producto
organizacional, producido por entidades econémicas cada vez més complejas,
que buscan siempre el mayor alcance posible en el sentido de conectar su
propiedad con industrias distintas a las de los medios. Y aunque los periodis-
tas han tenido desde hace mucho tiempo la necesidad de considerar que el
caricter de negocio de su medio influye en su trabajo, esas preocupaciones
van ahora mucho mds all4 de su organizacién. Si se tiene en cuenta que las
empresas informativas forman parte de grandes corporaciones globales, suele
ser dificil anticipar los muchos conflictos de interés que pueden surgir, y los
periodistas encuentran dificultades para no dar informaciones relacnonadqs
con uno o varios aspectos de los intereses del grupo.

El nivel organizacional presenta dificultades diferentes para el 'mahsns con
respecto a las que tienen los dos niveles anteriores. No es de fécil observa-
cién, ya que sus formas de funcionar no estdn indicadas claramente en los
documentos accesibles. En su observacién clésica del control social de las
redacciones, Breed pone de relieve que el poder no suele expresarse abierta-
mente en el producto informativo porque se violarfa la nocién de objetivi-
dad; la noticia es algo “que estd ahi” esperando a que la descubran. Imponer
una politica sobre lo que ha de ser la informacién estarfa en contra de este
principio . En este nivel, la forma en que se adoptan decisiones atrae nues-

3 Véase BREED, Warren, “Social control in the newsroom,” Social forces, 33, 1955 pp- 326-
335.
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tra curiosidad. Por definicién, nos interesa el poder que se ejerce directa-
mente, implicitamente, y no abiertamente, y por lo tanto, dificilmente acce-
sible a la observacién directa. La realidad es que el periodista prevé las res-
tricciones de la organizacién y, como consecuencia se autocensura. Asf pues,
los periodistas pueden declarar con verdad que nadie les ha dicho que supri-
man un tema. Esa autovigilancia es més eficaz, sin embargo, que la censura
directa, porque los de fuera ni siquiera se enteran de que ha sucedido algo.
De ahi que el analista tenga que esforzarse en conocer plenamente la estruc-
tura organizacional y sus mecanismos de control con el fin de apreciar con
exactitud c6mo se moldea la informacién.

4.4. Nivel externo al medio

En el nivel externo al medio estudiamos las influencias procedentes de
fuera de la organizacién informativa. Desde esta perspectiva, se considera que
el poder de dar forma a los contenidos no procede tinicamente de los medios,
sino que estd compartido por una serie de instituciones de la sociedad, es
decir, el gobierno, los anunciantes, las relaciones piblicas, las fuentes de
informacién, los grupos de presién, e incluso otras organizaciones medi4ticas.
Este tltimo factor puede verse en forma de presiones de competencia en el
mercado. Desde un punto de vista critico, el nivel externo al medio dirige
nuestra atencién hacia la forma en que los medios se subordinan a los inte-
reses elitistas de un sistema m4s extenso. Y mientras cada periodista trata de
evitar cuidadosamente los conflictos de intereses que puedan sesgar sus infor-
maciones guardando una distancia profesional con su tema, sus jefes pueden
estar intimamente unidos a los intereses de organizaciones m4s importantes
mediante la combinacién de sus consejos de administracién u otras formas de
conexion.

Asi pues, damos por cierto que a este nivel los medios funcionan relacio-
nados estructuralmente con otras instituciones cuya funcién es influir en el
contenido de los medios. También asumimos que esas relaciones pueden ser
coercitivas, aunque con mayor frecuencia son voluntarias y de comiin acuer-
do. Las preocupaciones normativas se dirigen, a este nivel, hacia la autono-
mia de la prensa, teniendo en cuenta que para los medios no es nada bueno
depender tanto de otras instituciones sociales. Conceptualmente, este nivel
comprende una gran variedad de influencias sobre los medios, pero a noso-
tros nos interesan especialmente las formas sistemadticas, disefiadas y conti-
nuadas en que los medios se conectan con esa sociedad que les acoge.
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Podemos ver aquf que el punto de vista del investigador supone una diferen-
cia importante. La observacién desde el interior de la organizaci6n informa-
tiva puede llevar a la conclusién (como le ocurre a Gans?, por ejemplo) de
que las fuentes informativas y las relaciones piblicas vinculadas con ellas
ejercen una gran influencia sobre la agenda informativa; un anélisis similar
desde el punto de vista de las organizaciones de relaciones piblicas puede
indicar que la mayorfa de sus esfuerzos no obtienen un éxito inmediato. El
juicio sobre el resultado depende de los factores profesionales (relaciones
publicas o periodistico) que se estén valorando.

4.5. Nivel ideoldgico

Puede pensarse que cada uno de los anteriores niveles se superpone al
anterior, lo cual indica que el tltimo nivel tendria una perspectiva ideolégi-
ca. Los diversos enfoques y teorfas sobre los estudios de los medios que podri-
an calificarse de “ideolégicos” son dificiles de resumir. Aquf nos ocuparemos
al menos de la forma en que el contenido simbélico de los medios se encuen-
tra conectado con intereses sociales mds amplios; en cémo se construye un
sentido al servicio del poder. Esto nos lleva necesariamente a considerar
c6mo cada uno de los anteriores niveles funciona con el fin de llegar a un
resultado ideolégicamente coherente. A este respecto, desde un punto de
vista critico podriamos considerar que la contratacién de periodistas, sus
actitudes, sus rutinas, su politica organizacional y las posturas de esas organi-
zaciones en una estructura social mds grande, actdan para apoyar su status
quo, reducir la amplitud del discurso social y convertir los medios en agencias
de control de la sociedad.

Quizd no sea necesario que adoptemos una posicién critica para conside-
rar a los medios como instituciones ideolégicas, pero por lo general, éste es
el caso. El andlisis ideolégico lleva aparejadas diversas afirmaciones sobre el
poder y la forma en que se encuentra distribuido en la sociedad. En la tradi-
cién pluralista liberal, se estima que este poder se extiende alrededor, de
manera que se mantiene un equilibrio. Si se favorece a las elites, éstas circu-
lardn con una actividad suficiente como para minimizar cualquier preocupa-
cién por la concentracién de poder . Un punto de vista critico se preocupa

% Veéase GANS, Herbert, Deciding what's news, Random House, 1979.
% Véase REESE, Stephen, “Setting the media agenda: A power balance perspective”, op. cit.
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probablemente m4s por la forma en que el funcionamiento natural del siste-
ma de medios ejerce el poder, creando un proceso de hegemonia que podria
definirse como “el mecanismo sistemdtico (pero no necesariamente ni inclu-
so habitualmente deliberado) del consentimiento masivo al orden estableci-
do” . En este nivel nos preguntamos cémo se hace para que parezca natural
un sistema de sentidos e interpretaciones de sentido comin, a través de la
relacién estructurada de los medios con la sociedad.

5. Jerarquia de influencias y profesionalidad

Una vez resefiados los cinco niveles de este modelo, podria ser ttil volver
brevemente al concepto de profesionalidad y considerar algunas de los cues-
tiones que plantean estas distintas perspectivas. Aquf las cuestiones de inte-
rés pueden convertirse en asuntos definitorios cuando nos preguntamos cud-
les son las distintas funciones que ejerce la profesionalidad en cada nivel. El
modelo jerdrquico identifica también una serie de factores causales que pue-
den estar mds ligados explicitamente a la profesionalidad y, sobre todo, a la
forma del trabajo profesional.

La idea de profesionalidad, por ejemplo, puede considerarse como un
valor de nivel individual al que se adhieren los periodistas, y una llamada a
la ocupacién a la que pertenecen. Los cédigos de ética constituyen la orien-
tacién fundamental de los que a sf mismos se llaman “profesionales”. Cada
uno de ellos valora su profesién hasta el extremo de ver en ella una defensa
contra las intromisiones no deseadas y un deseo compartido de alcanzar obje-
tivos beneficiosos para la sociedad. En vista de eso, podriamos preguntar:
;hasta qué punto la expresién de los roles profesionales tienen un significado
para el individuo y le ayuda a resistir otras presiones?

Por otra parte, si se tiene en cuenta que lleva en sf una serie de procedi-
mientos sobre la forma de redactar una informacién, la profesionalidad puede
verse desde una perspectiva de rutina. El “ritual estratégico” de trabajo de
Tuchman indica que se puede dar la consideracién de profesionales a los
periodistas en tanto en cuanto se ajustan a las actividades aceptadas, cum-
plen con las horas de cierre y completan su trabajo. Y si se tiene en cuenta
que la objetividad es un valor profesional fundamental, la autora muestra

26 GITLIN, Todd, Whole world is watching, University of California Press, Berkeley, 1980, p.
253.
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c6mo ese valor puede cumplimentarse rutinariamente atribuyendo las opi-
niones a las fuentes, citando con exactitud, y en general, ejerciendo correc-
tamente sus funciones . El cumplimiento de sus deberes le defiende de las
criticas del publico y de los colegas.

En lo referido al nivel organizacional, podrfamos preguntarnos cé6mo la
profesionalidad supone una serie de valores negociados que han de solucio-
narse para satisfacer las necesidades de la organizacién. La propiedad comer-
cial y las inclinaciones personales amenazan menos la credibilidad gracias la
invocacién de profesionalidad, en lo que Hallin denomina “alto modernis-
mo” plenamente racionalizado del periodismo americano®. A medida que
disminuye el ndmero de periodistas politicos de Estados Unidos que se auto-
seleccionan dentro de la profesién y conforme los propietarios se hacen
menos partidistas y mds corporativos, las disensiones internas sobre lo que la
profesionalidad requiere se han hecho menos directas. Al llegar aquf podrfa-
mos hacer preguntas de este tipo: ;Qué cambios organizacionales han influi-
do en la valoracién de las diferentes normas profesionales? ;Cémo se entien-
de la profesionalidad dentro de una organizacién para satisfacer las
necesidades de propietarios y periodistas? ;Hasta qué punto los objetivos de
la organizacién se encuentran en armonfa con las normas profesionales de los
periodistas individualmente considerados? ;En qué medida afecta la crecien-
te complejidad de las organizaciones medidticas a la definicién de profesio-

nalidad?

. Weaver y Wilhoit han propuesto tres importantes roles que podrfan ser-
vir para definir a periodistas: de oposicién (o adversario), interpretativos y
difusores . Muchos de los cambios que se observan en esos roles pueden
entenderse en relacién con los cambios organizacionales. El papel de difusor
parece ser el que m4s se encuentra en alza y el m4s consecuente con la natu-
raleza actual del periodismo corporativo. El descubrimiento de que los perio-
distas conceden ahora menos importancia al an4lisis, al reto a la autoridad
del gobierno y al periodismo de investigacién, estd en consonancia con el
mayor énfasis que los principales medios informativos ponen sobre el perio-
dismo de entretenimiento y de celebridades. El hallazgo de que los periodis-

I Veéase TUCHMAN, Gaye, Making news: A study in the construction of reality, Free Press,
Nueva York, 1978. '

2 Véase HALLIN, Daniel, “The Passing of the ‘High Modernism® of American Journalism”,
op. cit. ‘

¥ Veéase WEAVER, David y WEILHOIT, G. Cleveland, The American journalist, op. cit.
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tas otorgan cada vez mayor importancia a hacer llegar la informacién al
publico cuanto antes, no puede sorprender, dado el cardcter neutro de ese
valor profesional. La actualidad es una caracteristica de la informacién que
trasciende cualquier enfoque cultural y conviene a la naturaleza global de la
obtencién de noticias, con su énfasis en la rapidez y en la comprensién de la
informacién comtinmente aceptada. Pero la redaccién global ha dado profe-
sionalmente un paso atrés al colocar la inmediatez como valor ascendente en
comparacién con otras funciones més interpretativas o de oposicién.

El nivel externo a los medios nos recuerda que la profesionalidad funcio-
na en muchos niveles. La independencia del periodista puede eclipsarse por
las estrechas relaciones de los propietarios con otras instituciones, a través de
las redes de elite, la pertenencia comin a distintos consejos de administra-
cién, etc. A medida que las empresas de medios se fusionan con otros grupos,
incluso no de comunicacién, la invocacién de alguna rasgo de profesionali-
dad sirve para proteger su peculiar reclamacién a la proteccién de la socie-
dad. Hasta cierto punto, tengo en la mente este nivel cuando pienso en cémo
los medios en general —de forma anéloga a otros sectores empresariales— bus-
can, valiéndose de la filantropfa, las subvenciones y otros vinculos institu-
cionales, que las universidades definan y alienten el hecho de ser “profesio-
nal” para servir mejor a las necesidades de la industria y de los sectores
privados **. Ahora podrfamos preguntar qué aspectos de la profesionalidad
invoca la audiencia y los grupos de interés para criticar a la prensa.
Tendriamos que cuestionarnos también si esos aspectos profesionales tienen
sentido aisladamente considerados o si los periodistas se colocan siempre en
relacién con otras instituciones sociales determinadas. Blumler y Gurevitch,
por ejemplo, se preguntan si los periodistas adoptan una actitud “sacerdotal”
hacia las autoridades ptblicas en contraposicién con una postura més prag-
maética. Las primera perspectiva tendria més probabilidades de aceptar el
derecho de la institucién a hablar por si misma?*'.

Desde una perspectiva ideolégica critica, puede verse que la profesionali-
dad de los periodistas les lleva a veces a aceptar la critica conservadora de su
labor, que culpa a sus inclinaciones de los fallos en la cobertura de noticias.
Aunque posiblemente no les guste que se les critique, serfa para ellos ina-
ceptable profesionalmente las criticas provenientes de la izquierda que les

3 Véase REESE, Stephen, “The progressive potential of journalism education...”, op. cit.

3! Véase BLUMLER, J., y GUREVITCH, M., The crisis of public communication, Routledge,
London, 1995.
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considera subordinados al poder y con escasa autonomfa individual*%. Por lo
tanto, el resultado ideolégico previsible es que hay mds energia en contestar
las criticas de la derecha que las de la izquierda, un proceso que Herman y
Chomsky califican de “extrafio” *. A este nivel, podemos preguntar, por
ejemplo, c6mo se utilizan los principios de profesionalidad para ]ustxfxcar los
comportamientos de los propietarios de los medios.

6. Conclusién

Mi objetivo en este articulo ha sido plantear algunas cuestiones impor-
tantes para la investigacién mediante encuestas sobre el periodismo y los
profesionales que lo practican, desde la perspectiva de la sociologia de los
medios. El marco de la jerarquia de influencias se presenta, no como una
completa explicacién teérica, sino como un modelo que ayuda a resolver los
conceptos fundamentales y a identificar las relaciones que pueden darse en
las preguntas de la investigacién. He sugerido varias preguntas para presen-
tar la forma en que esos niveles de an4lisis conducen a la realizacién de dife-
rentes clases de investigacién. Naturalmente, este trabajo conceptual es, en
cierto modo, la parte mds facil si se tiene en cuenta el tiempo y los recursos
que requiere una investigacién empirica a gran escala. Por otra parte, vale la
pena el tiempo y el esfuerzo invertido en asegurar la precisién teérica y evi-
tar el esfuerzo derrochado por irrumpir prematuramente en el proceso de
recogida de datos.

La investigacién mediante encuestas de los profesionales de los medios
representa un acontecimiento positivo para muchos especialistas de todo el
mundo. El gran interés en los estudios multinacionales de los periodistas, ya
mencionado, indica que vamos a ver un incremento constante de este estilo
de investigacién. Las grandes facilidades que se ofrecen para la investigacién
de varios pafses tiene potencialmente la oportunidad de profundizar en el
periodismo global, especialmente teniendo en cuenta si se compara la socio-
logia de los medios de Estados Unidos y Gran Bretaiia con la experiencia y
evidencias de otros sistemas. Este enfoque comparativo deberfa resaltar tam-

32 Véase, por ejemplo, REESE, Stephen, “The news paradigm and ideology of objectivity: A
socialist ar the Wall Street Journal”, Critical Studies in Mass Communication, vol. 7, n® 4, 1990.
3 HERMAN, Edward y CHOMSKY, Noam, Manufacturing conset: The political economy of the

mass media, Pantheon, Nueva York, 1988. El término original es “flakking”.
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bién de forma muy valiosa los aspectos normativos del funcionamiento de la
prensa, que estdn a menudo implicitamente contenidos en la investigaci6n.
De manera especial en el etnocentrismo de la investigacién de Estados
Unidos, existe una fuerte tendéncia a dar esos valores por sentado.

Son pocos los debates sobre informaciones internacionales que puedan
evitar la referencia a la economfa de las grandes corporaciones multinacio-
nales que han venido trabajando para hacer una creciente concentracién del
poder en manos de un nmero cada vez menor de organizaciones. El estudio
de los periodistas profesionales no puede realizarse sin reconocer que esto es
asi, y la realidad es que una auténtica profesionalidad (lo contrario de la ela-
borada por los que dirigen la imagen de los medios) puede constituir uno de
los contrapesos més importantes para el economicismo del periodismo glo-
bal. La unién de los periodistas en apoyo de objetivos democraticos puede ser
un movimiento eficaz, digno de nuestra atencién y seguimiento. En ltimo
término, si lo que queremos es acoplar las caracteristicas profesionales a la
labor profesional, habrd que relacionar los factores de la “jerarquia de
influencias” con el anilisis de los contenidos. Esto significaria tener en cuen-
ta los diversos factores de la agenda de prensa (la importancia que otorga a
diversos temas y cuestiones) como también en qué marco se han colocado los
temas (c6mo est4 organizada la vida social, visual y verbalmente) *.

En la medida en que empecemos a vincular esos factores individuales y
estructurales al contenido de los medios, este examen del trabajo producido
por los profesionales serd también altamente normativo. Necesitamos com-
prender mejor lo que puede tenerse como representativo de la “calidad”
periodistica en esos marcos y agendas. También necesitamos ocuparnos de lo
que se informa parcialmente o se suprime totalmente, al margen del conte-
nido de que estd disponible para su medicién. Finalmente, desde una pers-
pectiva supranacional, cada pafs puede considerarse un laboratorio diferente
para el estudio de la actuacién de la prensa, en la medida en que evaluamos
las condiciones que contribuyen a realzar la autonomfia profesional y el buen
periodismo. Las definiciones y las preguntas claras, y un marco sistemético
para la investigacién comparada, hardn que la investigacién en este campo
sea acumulativa y contribuya a una mejor comprensién y a una buena poli-
tica social.

3 Véase REESE, Stephen, GANDY, Oscar y GRANT, August (eds.), Framing in the new
media landscape, Erlbaum, Hillsdale, NJ (en prensa).
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