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Professional Attitudes of British Journalists. A
Case of Symbolic Agenda: Sky News in 1997
General Election Campaign

Resumen: Este estudio sobre la
Redaccion de Sky News sugiere que su
decisién de realizar un seguimiento
muy intenso y no americanizado de las
elecciones generales de 1997, no vino
tanto determinada por la esperanza
de obtener beneficios comerciales
inmediatos, como por el deseo de
lograr autoestima, junto con la aten-
<ién de politicos y colegas. Sky confia-
ba en convertirse en el canal de refe-
rencia para los profesionales de la
politica y esperaba que esto le ayuda-
ria a superar la competencia de otras
cadenas y de los futuros canales de
noticias de 24 horas. Los dos objetivos
ayudaron a que los profesionales de
Sky se vieran como actores principales
de los medios, pero también asegura-
ron su adhesién a las nociones con-
vencionales de la radiotelevisién
como servicio publico.

AssTRACT: This newsroom study of Sky
News suggests that its decision to go
for highly intensive, un-America-
nized coverage of the 1997 general
election was determined less by hopes
of Immediate commercial payoff than
by a desire for self-respect and for the
attention of politicians and fellow
broadcasters. Sky hoped to become
the channel of record for party profes-
sionals, partly in the hope that this
would assist it in the increasing mar-
ket for 24-hour news. It was also pre-
occupied with beating the competi-
tion- from other broadcasters. Both
these aims helped to boost the self-
image of Sky staff as major media pla-
yers, but also ensured that they conti-
nued to adhere to conventional
notions of public service broadcasting.

! Agradecemos a Adam Boulton y Nick Pollard sus comentarios al borrador del articulo, asf
como a Jackie Bale su ayuda en la transcripcién de las entrevistas.
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1. Introduccién

Durante la década de los noventa la comunicacién de la politica ha sido,
y continta siendo, un importante objeto de estudio?. La investigacién reali-
zada al respecto sefiala el papel clave que tienen los medios de comunicacién,
especialmente la televisién, de dar a los ciudadanos la informacién que nece-
sitan para poder participar en la vida democrética’®. Al mismo tiempo, la
investigacién apunta la existencia de ciertas tendencias que aminoran la
capacidad de los medios para cumplir con esa misién, tendencias que han
sido denominadas con el rétulo de “americanizacién de la politica” —cuestién
ésta, por otra parte, muy controvertida - y que lleva consigo una cobertura
que incluye lo siguiente: la transformacién de las campaiias electorales en un
problema de marketing politico; la profesionalizacién de la relacién de los
politicos con los medios de comunicacién, con el consecuente florecimiento
de los consultores politicos?®; la evolucién hacia una cobertura que da priori-
dad a las personalidades y a los contenidos negativos y conflictivos, en detri-
mento de la cuestiones politicas; los esfuerzos de los periodistas por desen-
mascarar las estrategias de comunicacién de los politicos, por medio de una
actitud reacia hacia aquello que cubren’; y, por ultimo, una cobertura que da
prioridad a los sondeos, al estilo “carrera de caballos”,® y que sustituye la

1 Veéase SABATO, Larry ]., Feeding frenzy: how attack journalism has transformed American
politics, Free Press, Nueva York, 1993; PATTERSON, Thomas E., Out of Order, Knopf, Nueva
York, 1993; FRANKLIN, Bob, Packaging Politics. Political Communication in the British Media
Democracy, Edward Arnold, Londres, 1994; BLUMLER, Jay y GUREVITCH, Michael, The
Crisis of Public Communication, Routledge, Londres y Nueva York, 1995; NEGRINE, Ralph
M., The communication of politics, Sage, Londres, 1996.

3 Véase KEANE, John, The Media and Democracy, Polity, Cambridge, 1991.
4 Véase NEGRINE, Ralph M., The communication of politics, op. cit., 1996.

> Véase SCAMMELL, Margaret, Designer politics: how elections are won, Macmillan,
Basingstoke, 1995; KAVANAGH, Dennis, Election campaigning: the new marketing of politics,
Blackwell, Oxford, 1995; MAAREK, Philippe J., Political marketing and communication, John
Libbey, Londres, 1995; JONES, Nicholas, Soundbites and Spindoctors How Politicians
Manipulate the Media and Vice Versa, Cassell, Londres, y del mismo autor Campaign 1997,
Indigo, Londres, 1997.

¢ PATTERSON, Thomas E., Out of Oxder, op. cit.; KAID, Lynda Lee y HOLTZ-BACHA,
Christine, Political advertising in western democracies: parties and candidates on television, Sage,
Londres, 1995.

7 BLUMLER, Jay y GUREVITCH, Michael, The Crisis of Public Communication, Routledge,
op. cit.

8 El término original es “horse race”, y se ha utilizado para referirse al tipo de cobertura elec-

toral que pone el acento en los aspectos competitivos, de concurso, que tiene una contienda
electoral.
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“cobertura servil”® propia de la televisién britdnica (que otorga prioridad a

las noticias electorales en la competicién diaria de noticias) por la “cobertu-
ra pragmdtica” propiamente americana (cobertura que se gufa por el valor
noticioso intrinseco a la noticia, es decir, cobertura en la que lo electoral es
noticia si cumple con los criterios profesionales de noticiabilidad '°). Asi
entendida, la americanizacién implica una serie de pricticas y valores que
podrian minar la misién que ha caracterizado siempre a la televisién publica
del Reino Unido, la de ofrecer noticias politicas de calidad.

Una campaiia electoral constituye un momento interesante para el estu-
dio, pues en ella confluyen unas relaciones cambiantes entre los medios y la
politica. A este respecto, durante los tltimos treinta afios se han realizado
muchos estudios sobre las dos cadenas de televisién britdnicas, la BBC y la
ITV (Independent Television) ". Por eso, cuando en la primavera de 1997 se
convocaron las elecciones generales britdnicas, era razonable que, ademds de
los estudios tradicionales que se suelen hacer de la cobertura de la BBC y de
la ITN (Independent Television News), se prestara también atencién al
rival, pequefio pero potencialmente importante, que constitufa la cadena
Sky News, un canal ofrecido por la BSkyB, propiedad de Robert Murdoch.
Sky News era el primer servicio de televisién de noticias de 24 horas en el
Reino Unido, aunque ese afio, 1997, era la dltima vez que iba a actuar en
solitario, pues la BBC tenfa el plan (hoy hecho ya realidad) de comenzar un
servicio similar antes de que acabara el afio. Aunque como sus iguales de la
televisién por ondas estaba sujeto a la regulacién de la Independent
Television Commission y a la ley Representation of the People, Sky no estd
como la BBC y la ITN “obligada por la carta real, ni por la legislacién en
materia de televisién, ni por los reglamentos de otros organismos semi-auté-
nomos a ser precisa, objetiva, seria o competente técnicamente” '2. En este

® N.T.: El término original es ‘sacerdotal coverage'. El término ‘sacerdotal’ —acufiado por
Blumler- hace referencia a un tipo de cobertura que da prioridad a las noticias que sirven a
los intereses civicos del pablico (frente a los intereses periodisticos convencionales) lo que
aquf traducimos por “cobertura servil”, por considerarlo mds adecuado.

1 Cfr. BLUMLER, Jay G., y GUREVITCH, Michael, “Politicians and the press. An essay in
role relationships”, en NIMMO, D., y SANDERS, K., (eds); Handbook of Political
Communication, Sage, Londres, 1981, pp. 467-493.

! Véase BLUMLER, Jay, y GUREVITCH, Michael, The Crisis of Public Communication, op.
cit.; y la serie de estudios de BUTLER, David, y KAVANAGH, Dennis, desde The British gene-
ral election of February 1974, (Macmillan, Londres, 1974) hasta The British general election of
1997 (Macmillan, 1997).

12 ERANKLIN, Bob, Newszak and news media, Armold, Londres, 1997, p. 201.
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sentido Sky es ‘ajena’ al establishment de la televisién briténica; por eso, cuan- -
do apareci6 en escena por primera vez en febrero de 1989, muchos temieron
que el dltimo lanzamiento medidtico de Murdoch fuera el heraldo de la tele-
visién tabloide en el Reino Unido®. De hecho, Sky News gan6 admiradores,
aunque pocos aplausos, por su modo diferente de entender los valores noti-
ciosos asf como por la agenda de las noticias que, siguiendo las declaraciones
de un directivo de Sky News, “pone la audiencia en primer lugar” .

Pero, jen qué consistia exactamente ese enfoque? A pesar de la solera que
tiene ya Sky News en la historia de la televisién en el Reino Unido, no exis-
ten estudios de este tipo publicados sobre esta cadena. El presente articulo
pretende rellenar esa laguna, analizando las actitudes, précticas y valores de
aquellos que trabajan en Sky News, en un momento que es especialmente cri-
tico para cualquier cadena de televisién, el de la cobertura de unas eleccio-
nes.

Dos fueron las cuestiones de investigacién que nos planteamos. En primer
lugar, si esa condicién de outsider (es decir, como ya se ha mencionado, de la
no pertenencia al establishment de la televisién) se reflejarfa en un enfoque
mds americano que britdnico en la cobertura de la campaiia. Nos pregunts-
bamos si las decisiones, actitudes y practicas de cobertura seguirfa un esque-
ma mds pragmdtico que servil. Dar respuesta a esta cuestién fue el punto de
partida para estudiar, en segundo lugar, el conjunto de las presiones econé-
micas, internas y externas, a las que estdn sometidos los periodistas de Sky
News.

La investigacién realizada en torno al gatekeeping*® ha sido de gran utili-
dad en lo que se refiere a las limitaciones en las que se encuentran los perio-
distas tanto a nivel individual como en el nivel organizacional. Nuestro estu-
dio trata de comprobar si eso se aplica a Sky News, pero ademds se fija en un
rasgo que es menos visible del entorno de los periodistas, a saber, el significa-

B Cfr. FRANKLIN, Bob, Newszak and news media, op. cit., pp. 201-202.

" Citado en MACNAIR, Brian, News and Journalism in the UK, Routledge, Londres, 1996, p.
107.

15 El término gatekeeping hace referencia al papel del periodista como filtro (criba y selecci6n)
de noticias. Véase MANNING WHITE, David “The ‘Gate Keeper': A Case Study in the
Selection of News”, Journalism Quarterly, vol. 50, n® 27, 1950, pp. 383-390; SCHLESINGER,
Philip, Putting “reality” together: BBC news, Constable, Londres, 1978; GANS, Herbert J.,
Deciding what’s news, Vintage Books, Nueva York, 1979; SHOEMAKER, Pamela J., y REESE,
Stephen D., Mediating the message: theories of influences on mass media content, (22 ed.),
Longman, Londres, 1996.
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do e impacto que tiene la funcién simbélica de su trabajo y de su actitud
hacia otras audiencias tales como los politicos y los colegas de profesién .

El articulo est4 estructurado en torno a tres epigrafes: el primero describe
el amplio contexto politico y econémico de las pricticas de Sky News, asi
como las rutinas de la redaccién durante una campafia; el segundo analiza de
qué manera los valores y las actitudes manifiestas en la cobertura sugieren la
existencia de una agenda simbélica propia de aquellos periodistas que buscan
consolidarse en el mercado de las noticias de televisién; el tercer y dltimo
epigrafe, ligado al segundo, analiza los valores de noticiabilidad que lleva
consigo una cobertura que sigue el modelo servil.

2. Metodologia

M4s que tratar de contestar a las cuestiones planteadas mediante la obser-
vacién indirecta del objeto de estudio (es decir, por medio de un anélisis de
contenido del producto informativo), llevamos a cabo un estudio de obser-
vacién de la redaccién (del entorno y de la cultura periodistica) de Sky News
en abril de 1997. Como estrategia especifica de investigacién se utiliz6 el
estudio de caso, considerada la mds apropiada para el anilisis de aquellos
fenémenos que lleva consigo la practica cotidiana'’. Las limitaciones y ven-
tajas de esta metodologfa han sido ya claramente identificadas en la investi-
gacién en comunicacién politica '®. Gran parte de la eficacia depende del
acceso que se permita a los investigadores, asf como de la perspicacia de estos.
Respecto a lo primero, se puede afirmar que los autores del presente estudio
tuvieron acceso al total del proceso de produccién de las noticias, asi como
a las ruedas de prensa de los partidos, reuniones editoriales, emisién de los
informativos, ensayos, etc. El personal se mostré extremadamente colabora-
dor en lo que de hecho era un momento verdaderamente complicado y, salvo

16 Véase BLUMLER, Jay G., “Producers attitudes towards television coverage of an election
campaign (UK election 1966)”, en BLUMLER, Jay G., y GUREVITCH, Michael, The Crisis
of Public Communication, op. cit.; ELLIOTT, Philip, The making of a television series: a case study
in the sociology of culture, Constable, Londres, 1972; GANS, Herbert J., Deciding what's news,
op. cit.

7 YIN, Robert K., Case study research: design and methods, (2® ed.), Sage, Londres, 1994.

18 BLUMLER, Jay, y GUREVITCH, Michael, The Crisis of Public Communication, op. cit., p.
428.
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en un caso, fue posible entrevistar a todos los directivos, editores de infor-
mativos, periodistas encargados de la cobertura politica, y a aquellos produc-
tores que fueron claves en la cobertura de las elecciones; también se entre-
visté a trabajadores de Sky, hasta constituir un conjunto representativo de
todas las funciones de la redaccién. Uno de los autores pasé un total de siete
dias en la sede central de Sky News y dos dias (elegidos al azar de las seis
semanas de campaiia y del total de las 24 horas de cobertura que tiene Sky
News) en la unidad dedicada a informacién politica, situada en Millbank.

Este tiempo permiti6 al investigador observar cudles son las actividades
con las que habitualmente los periodistas responden a los sucesos normales
de una campaiia electoral, asi como las reacciones a las noticias de ultima
hora, como, por ejemplo, las amenazas de bomba del IRA. El investigador
asisti6é a todas las reuniones editoriales, realizé un total de veintidés entre-
vistas semiestructuradas y mantuvo una elevada cantidad de conversaciones
informales.

Se grabaron las entrevistas con aquellos que fueron identificados como
personas clave, por el lugar que ocupaban en la toma de decisiones o en la
jerarqufa del personal de produccién (unas nueve en total); también se toma-
ron notas detalladas de todas las entrevistas asf como de las conversaciones.
Se transcribieron todas las cintas y se ordenaron las notas de tal forma que
cubrieran todos los apartados de la gufa de las entrevistas. Se utiliz6 una
misma gufa para todos los entrevistados, por lo que se cubrieron las mismas
cuestiones sobre lo siguiente: preparacién, funciones y rutinas de los perio-
distas, tanto durante el periodo electoral como durante el periodo no electo-
ral; estructura organizacional de Sky, recursos, principios de funcionamiento
y dindmica intra-organizacional; modos de decidir la noticia tanto durante el
petiodo electoral como durante el periodo no electoral, teniendo especial-
mente en cuenta el papel de la audiencia y el reto del cada vez mas astuto
intento por parte de los politicos de “acercarse” a los medios; v, finalmente,
los juicios que los periodistas hacfan sobre el modo de hacer de la propia
cadena, Sky News, en comparacién con el modo de hacer de aquellas cade-
nas que ellos consideraban como su principal competencia. También se
tomaron notas de la asistencia a las reuniones, asf como de la produccién y
emisién de los informativos.

Adems se llevaron a cabo test con el fin de medir la validez de todos esos
datos obtenidos de la observacién. En primer lugar, varias personas clave de
las entrevistadas revisaron el borrador, lo que fue muy dtil para asegurar que
el informe elaborado por los autores de este articulo era preciso. En segundo
lugar, examinamos los guiones e informes del material de campatia de los par-
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tidos. En tercer y dltimo lugar, examinamos la valoracién que tanto la pren-
sa de negocios como la prensa de calidad hicieron de la cobertura de campa-
fia realizada por Sky News, antes y después de la eleccién.

3. El contexto de Sky News

Cuando el Primer Ministro conservador John Major convocé las eleccio-
nes en marzo de 1997, el panorama medi4tico britdnico habfa cambiado con-
siderablemente desde que ¢l habfa sido elegido en 1992. Un diario nacional
—Today- se habfa cerrado. Otro —el tabloide m4s popular, The Sun— habia
cesado en su apoyo al Partido Conservador, que, enfangado en la corrupcién
y escéndalo, y ante una oposicién laborista revitalizada por su nuevo lider
Tony Blair, parecia incapaz de recuperar la credibilidad perdida en el otofio
de 1992, cuando la libra esterlina se vio forzada a abandonar el EMU, siste-
ma precedente de la moneda tnica europea.

En cuanto a la televisién, acababa de ser lanzada una nueva cadena con-
vencional, Channel 5. Quizd sea m4s relevante el incremento de la fuerza y
perfil del grupo British Sky Broadcasting (BSkyB), una cadena de televisién
de cable y satélite, propiedad, en un 40 %, de News International. Mediante
una politica agresiva de mercado y de compra de programas (por ejemplo,
puj6é mias que la BBC por los derechos de la retransmisién en directo de los
partidos de fatbol mds importantes), BSkyB habfa conseguido hacia 1997
unos seis millones de suscripciones en el Reino Unido e Irlanda, y un incon-
table nimero de espectadores en més de cuarenta paises de Europa, Africa,
Asia y Australia. Sky News era parte del paquete oferta que se hacfa a los sus-
criptores . Segin lo alegado por la propia cadena, Sky News captaba una
audiencia joven y masculina de unos tres a cuatro millones de espectadores
por semana y, a pesar de su relativa falta de popularidad —si se compara con
otros productos de BSKy B (a comienzos de los noventa Sky News tenfa unas
pérdidas de 20 millones de libras al afio °)-, se le presentaba en el material

' El paquete de suscripcién por cable inclufa cinco canales basicos (uno de noticias, uno de
telenovelas, otro de viajes y dos de entretenimiento general) ademds de siete ‘premium’ cana-
les. A los suscriptores que posefan antena parabélica se les ofrecfa ademds una docena de cana-
les extras.

® Cfr. MACGREGOR, Brent, Live, Direct and Biased? Making Television News in the Satellite
Age, Amold, Londres, 1997, p. 145.
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de promocién como una cadena con cierta “funcién simbélica”, es decir, que
actuaba como carta de presentacién del grupo ante la alta sociedad, y que era
utilizada para combatir la acusacién de que Sky, en su conjunto, era chaba-
cana y llena de produccién extranjera’'.

4. “;Emitimos algo en directo?”: la organizacién diaria de las noticias

La produccién de Sky News se divide en tres bloques: el equipo de la
mafiana (Sunrise) cubre el periodo de 12.00 de la noche a 10.00 a.m.; el equi-
po de dia (Live at Five) cubre de 10.00 a.m. a 7.00 p.m; y el de la noche
(World New Tonight) cubre de 7.00 p.m. a 12.00 de la noche. Se ofrecen bole-
tines informativos durante el dia y la noche y, aunque Sky no tiene las citas
horarias al estilo de la BBC o ITN, su informativo de tarde, Live at Five es su
boletin buque insignia. Lo presenta un periodista que trabaj6 para la BBC,
Bob Friend, y su concepcién de la noticia fue descrita por uno de los directi-
vos entrevistados como cercana a la de ITN (o, en términos de diarios, como
el del diario britdnico Daily Mail, un tabloide de nivel intelectual medio). El
programa World News Tonight, por otra parte, fue descrito por un periodista
de Sky News como un programa del estilo del Daily Telegraph (es decir, un
diario de calidad moderadamente conservador).

Durante nuestra estancia en Sky observamos una serie de actividades ruti-
narias que apenas se modificaron durante la campafia. A las 6.00 a.m. el
director de informativos del dia llegaba a la central de Sky en Osterly (situa-
da al oeste de Londres) para revisar los diarios, los teletipos, y para echar un
vistazo a la CNN. A las 7.00 a.m. el editor del informativo se reunia con el
equipo de campaiia para analizar los temas electorales més importantes del
dfa, y revisar las actividades de los equipos asignados a los lideres de cada uno
de los tres partidos grandes. El objetivo de esta reunién consistia en asegu-
rarse de que todas las cuestiones logisticas y técnicas estaban en orden. A las
8.00 a.m. el jefe de informativos dirigia la reunién central del dia para ver
cuiles eran las principales noticias, decidir la escaleta, y resolver las cuestio-
nes logisticas. La reunién se celebraba en los despachos contiguos a la sala de
la redaccién, y a ella asistian (siguiendo lo solicitado, y atendiendo también

2 Véase, por ejemplo, FRANKLIN, Bob, Newszak and news media, op. cit.; y MACGRE-
GOR, Brent, Live, Direct and Biased? Making Television News in the Satellite Age, op. cit., p. 145.



LAS ACTITUDES PROFESIONALES DE LOS PERIODISTAS BRITANIOCOS

a otras demandas) las siguientes personas: los productores ejecutivos senior de
las noticias, los jefes de las principales secciones (campafia, avances infor-
mativos, informacién general, internacional, negocios, deporte y espectécu-
los), adem4s del editor de las noticias de turno ese dfa, el editor del progra-
ma de dia y el jefe de sub-video.

A las 8.30 a.m. el equipo de produccién de noticias celebraba una reunién
informal en la cafeterfa, para distribuir el trabajo del dia y desayunar. Hacia
las 11.00 a.m. el director de informativos convocaba una reunién para ver el
desarrollo del dfa, resolver dificultades y terminar el boletin de las 12.00 a.m.,
el primer programa informativo principal del dia. Celebraba también otra
reunién alrededor de la 1.30 p.m. para revisar las prioridades de la tarde. A
esta reunién asistfan el director del informativo de la noche, que acudia espe-
rando noticias nuevas, o cuando menos, buscando distintos enfoques con el
fin de refrescar noticias ya existentes para los boletines posteriores. El
almuerzo se hacfa a toda prisa en el puesto de trabajo. Hacia las 2.45 p.m. el
editor del programa de dfa celebraba una reunién con los presentadores de
Live at Five, llamada “car-park meeting” . Los asistentes exponfan el estado
de las noticias y daban ideas sobre como hilar unas noticias con otras o c6mo
introducirlas, y decidfan quién presentaba qué noticia. Posteriormente, los
presentadores trabajaban en sus guiones, sentados ya frente a los editores y
productores del programa, en la misma estacién de trabajo.

A medida que se acercaba el programa de las 5.00 p.m., buque insignia de
los informativos, asi como durante todo el dfa, habfa mucho ir y venir entre
las secciones de entrada y de salida, que estaban muy cercanas; habfa tam-
bién mucho grito que atravesaba la redaccién de una a otra seccién. Este
clima refleja el hecho de que en Sky, m4s que en las cadenas convenciona-
les, las decisiones sobre qué noticias entraban dependian de si el material
estaba a punto para el informativo: incluso cuando se estaba ya en antena,
las noticias se cambiaban, descartaban o cambiaban de orden, dependiendo
de si la noticia habfa sido terminada, de si una conexién en directo se habia
caido (siendo éstas, después de todo, parte de la razén de ser de Sky) o de si
habia una noticia de dltima hora importante. En medio de todo esto los pre-
sentadores se mantenfan calmados, a pesar de que la atmésfera de la galerfa

2 El nombre le venfa de lugar de reuni6n, un aparcamiento adyacente al edificio, elegido por-
que quedaba m4s cerca que la propia sala de reuniones, y permitfa a los periodistas ver los rayos
de sol -la redaccién de Sky es un reconvertido almacén sin ventanas—, asf como echar un ciga-
rrillo.
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era de histeria controlada, en parte producida para mantener a cada uno en
sus puestos en un ambiente en el que, precisamente porque el “dia noticio-
so” nunca acaba realmente, no se puede decir que haya un claro ritmo de
climax y de relajacién. Durante el periodo de campafia esa presién inexora-
ble se aliviaba a las 6.00 p.m., cuando los principales estudios de Sky en
Osterley pasaban el relevo a su operador politico de Millbank, situado en
frente del Parlamento en Westminster, y se celebraba una reunién para exa-
minar las perspectivas del dia siguiente. Los viernes se echaba un vistazo al
plan de la siguiente semana.

Durante la campafia se redujo la duracién de Live at Five en media hora,
con el fin de que empezara antes el programa politico, dirigido por Adam
Boulton (un editor politico de gran prestigio) que tenfa lugar de 6.00 a 7.00
p.m. Boulton también llevaba a cabo una segunda edicién del informativo de
la noche, Election Issue, que inclufa entrevistas con politicos y con los lideres
de partidos, programas regionales, paquetes grabados o llamadas de los espec-
tadores a los politicos. En él también aparecia un politélogo de la
Universidad de Plymouth, como académico que interpretaba los resultados
de encuestas y sondeos ?. El otro cambio principal de Sky News durante la
campafia fue la retransmisién en directo (era la tnica que lo hacfa) de las
ruedas de prensa ofrecidas por los partidos, de los mitines y de otros eventos
medi4ticos que se organizaron, tanto regular como puntualmente, con el pro-
p6sito de establecer la agenda de las noticias del dfa. Segin la opinién del
corresponsal jefe de politica de Sky, “en un dia cualquiera la noticia del dfa
estd terminada hacia la hora de comer porque los partidos tratan de provo-
carla temprano con el fin de dominar la agenda”.

5. ;Agendas simbdlicas?

La politica de Sky de transmitir en directo las ruedas de prensa fue parte
de toda una decisién empresarial, adoptada el otofio anterior, con el fin de
comprometer a la cadena con una cobertura total durante la campaiia; un
objetivo éste que, como lo describié un directivo de la cadena, consistia en

3 Sky decidié no realizar sondeos propios por varias razones: ya habia muchos sobre los cua-
les habfa que informar, la fiabilidad de los sondeos estaba puesta en duda tras las elecciones de
1992, y eran caros, algo que llevé a descartar desde el comienzo el intento de seguir los son-
deos a pic de urna de ta BBC y de ITN.
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“recoger todo movimiento, hasta el mds minimo rasgufio”. Se insistié en este
compromiso en el anuncio publicitario de la cadena que se emiti6 durante la
campaiia —bajo el lema “Usted no se perder ni una coma”—, en el que se afir-
maba que Sky News iba a ser la “Cadena de las Elecciones”.

La escasez de recursos que tenfa Sky significaba que la cobertura electoral
requerfa un cambio substancial en los recursos existentes, asf como gastos
adicionales, por ejemplo, el alquiler de parabélicas portstiles y de unidades
méviles. A los lideres de los tres principales partidos se le asigné dos perio-
distas expertos. Al autobus electoral de Blair se le asign6 un corresponsal que
estaba en Estados Unidos, pues su experiencia en la campaiia de Clinton le
hacfa especialmente idéneo para la cobertura del nuevo laborismo (la
corriente llamada New Labour). El hecho de que toda esta operacién (consi-
derada por uno de los participantes como un juego de ajedrez tridimensional)
fuera coordinada desde los principales estudios de Osterley llevé consigo toda
una reorganizacién del personal de Millbank, la base de programacién poli-
tica de Sky News. La importancia otorgada a la cobertura electoral quedé
también reflejada en la organizacién fisica de la redaccién de Sky: el equipo
de planificacién de avances informativos, por ejemplo, fue desplazado por el
equipo de campafia de la seccién de entrada al despacho de la esquina con
los periodistas deportivos. Esto levant6, como era de esperar, algunas voces
criticas por parte de aquellos que no estaban implicados en la campaiia: algu-
nos de politica internacional, de deporte o de economfa tuvieron una clara
sensacién de haber quedado relegados, aunque s6lo fuera temporalmente.
Bien es verdad que esto se dio sélo en una minorfa; la mayorfa sabia que la
“decisién de dar recursos abundantes para cubrir las elecciones irfa en detri-
mento de las noticias de informacién general”, pero consideraba ésta una
buena inversién, teniendo en cuenta las dos audiencias externas para las que
Sky dirigfa su cobertura, a saber, como mostraremos a continuacién, los poli-
ticos y los propios medios de comunicacién.

Se puede considerar el punto fuerte de Sky News — el “usted no se perde-
rd ni una coma”- algo mds que una estratagema de marketing. Sin lugar a
duda, la cobertura en directo de grandes noticias es parte de la razén de ser
de Sky News *, pero considerado un poco superficialmente, en términos
comerciales la decisién era desacertada: una cadena que normalmente se pre-
ciaba de contar con un enfoque ligero y llamativo parecfa tener poco que

M Véase MACGREGOR, Brent, Live, Direct and Biased? Making Television News in the Satellite
Age, op. cit.
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ganar introduciéndose en el territorio de los adictos a la politica. En térmi-
nos de audiencia, habfa pocas esperanzas entre los directivos de la cadena de
que el descenso de espectadores fuera a ser compensado por aquellos obsesos
por la politica ®. Pero si la audiencia propia de Sky News, descrita en térmi-
nos amplios, no era la que buscaba en la campafia, jqué es exactamente lo
que estaba tratando de hacer esta cadena?

De hecho, la decisién de Sky de ir a una cobertura total de campafia es
un ejemplo de hasta qué punto la programacién politica en los medios es un
asunto simbdlico. Los directivos y periodistas de Sky tenfan una audiencia en
mente; pero, nos dimos cuenta en las entrevistas que ésta no estaba precisa-
mente compuesta por los espectadores corrientes, por el ciudadano medio; a
las necesidades de estos nunca se hizo referencia explicita en el limitado
espacio que habfa para la reflexién sobre lo emitido o sobre el estableci-
miento de prioridades, algo que, por otra parte, no es inusual en el mundo de
la televisi6én 2. La audiencia de esta cadena estuvo realmente compuesta por
los periodistas rivales y por los politicos; y por aquellos que trabajaban para
Sky. Cuando preguntamos a un entrevistado sobre su decisién de ir a la
cobertura total, contesté lo siguiente: “Lo hacemos para mostrar que Sky ha
llegado a la mayorfa de edad. Que ya no es la cadena guasona (Mickey Mouse)
que la gente recuerda de cuando empez6 en los afios 80”. Y otro entrevista-
do, pensando en lo que en su dfa diera la credencial de seriedad a la CNN,
denominé la campaiia electoral britdnica de 1997 “la Guerra del Golfo de

Sky”.

35 El presentimiento de que Sky perderia audiencia no era del todo generalizado. Por ejemplo,
el Jefe de Secci6n de Politica de Sky, en la presentacién que hizo en la reunion post-electoral
de la Political Studies Association, sugiri6 que la decisién de ir a una cobertura total habfa teni-
do sentido comercial, pues “Sky News ha registrado un significativo crecimiento de sus espec-
tadores habituales durante la campaiia electoral y tras ella” (ver BOULTON, Adam, “A View
from Sky News”, comunicacién presentada a la reunién anual del EPOP de la Political Studies
Association, Universidad de Essex, Septiembre, 1997). Hay que advertir, primero, que las
cifras estdn, en cierta medida, sesgadas por la relativamente impresionante audiencia del dia
inmediatamente posterior a las elecciones; en segundo lugar, cabe sefialar que mientras que
Boulton puede haber creido que antes y durante la campafia la cobertura ‘pared-con-pared’ de
Sky podria incrementar la audiencia, sus colegas mis experimentados no tenfan la misma
seguridad. El hecho de que miembros importantes de la organizacién discreparon de esto y de
otros asuntos no es, en absoluto, sorprendente, pues los estudios sobre redacciones en la cober-
tura de campafias muy rara vez muestran una uniformidad de opinién.

26 yéase BLUMLER, Jay G., y GUREVITCH, Michael, The Crisis of Public Communication,
op. cit.
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6. La audiencia de los medios

Si analizamos las dos audiencias mencionadas de Sky, no hay duda de que,
respecto a los medios, la cobertura que Sky hizo de la campatia fue conside-
rada, tal y como afirmé uno de los entrevistados, como “muy importante para
nuestro situacién, para nuestra fama, para nuestra aceptacién en la indus-
tria”. Esto era de particular importancia para contrarrestar, o al menos minar,
el impacto que en Sky hubiera tenido la intencién, asf declarada por la BBC,
de entrar al afio siguiente en el mercado de emisién de 24 horas. Tal y como
afirmé un alto directivo “esta es la tltima vez que tendremos las 24 horas de
emisién para nosotros solos; por eso estamos realmente interesados en hacer-
nos valer”. Resulta dificil determinar si este tipo de declaracién marcaria
realmente mucha diferencia con los espectadores potenciales o con la BBC.
Desde luego, la idea de David dejando una seial en Goliat puede, para vol-
ver a algo que ya se mencioné previamente, haber tenido mé4s que ver con el
deseo de David de defender su identidad o mantener la moral alta, que con
un plan especifico y realista de competitividad.

Lo mismo se puede decir, probablemente, respecto al énfasis que Sky puso
por ser el primero en dar las noticias importantes y por otorgarles una mayor
cobertura. Durante la observacién que llevamos a cabo se vio claro que esto
era un aspecto crucial de la identidad y cultura corporativa del personal de
Sky News. Casi todos los entrevistados contrastaron la facilidad para “poder
hacer” en Sky, con los modos de “la gran, enorme, amorfa y corporativa
BBC”, para quien un ndmero importante de periodistas habfan trabajado
previamente, y con quien, ademds de la ITN, se sentian competidores. “Al
venir aqui de la BBC —dijo uno de los periodistas— te sientes como uno de los
Birmingham Six” (uno de los varios grupos de irlandeses que fueron conde-
nados erréneamente por crimenes terroristas en los afios setenta, y que no
fueron liberados hasta después de dos décadas de prisién). La estructura orga-
nizacional de Sky es plana y suelta, con una relativa falta de jerarquia vy,
segin varios de los periodistas entrevistados, constituye un lugar refrescante
libre de palabreria, si se compara con ITN, donde, segiin un ex-trabajador de
alli, “pasdbamos mucho tiempo de reuniones, hablando de lo que deberfamos
hacer més que haciéndolo: cuando en realidad el periodismo y la televisién
deberfa ser una cosa para hacer m4s que para pontificar”.

El deseo de Sky News de ser més répido que la competencia (y especifi-
camente, mds rdpido que ITN) fue lo que permitié a su vez que la organiza-
cién tuviera més un estilo de decisiones que de debate. Eso fue lo que influ-
¥6 en su seleccién y jerarquizacién de las noticias. Ser el primero es siempre
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prioridad de una redaccién; pero en Sky News esa era, precisamente, la baza
fuerte que tenia sobre la competencia, y lo que le permitirfa ir siempre un
punto por delante. Esto se mostré de manera particular en el orgullo con el
que los periodistas que entrevistamos apuntaron logros que a la larga, y desde
un punto de vista ajeno a la redaccién, podrian parecer como de poco signi-
ficado intrinseco. Quiza el mejor ejemplo de esto lo constituye la cobertura
que dio Sky a la decisién de una asociacién local del Partido Conservador, a
pesar de la presién en contra por parte de la direccién del partido, de reto-
mar como candidato a un deshonrado antiguo ministro, Neil Hamilton. La
noticia fue anunciada un minuto antes de las 9.00: Sky abri6 con ella en el
programa de las 9.00 p.m. e inmediatamente conecté en directo con el
corresponsal, venciendo con ello a BBC y saliendo en antena, en frase del
satisfecho productor de Sky, “con cinco limpios minutos de antelacién”.

A veces, los periodistas de Sky aspiraban a ser la liebre que via satélite
adelantaba a las tortugas terrestres. Sin embargo, muchos de ellos reconocie-
ron (aunque de un modo implicito y como molestos) que, como en la fdbula
de Esopo, la historia tenfa su lado negativo. Una gran parte de lo emitido por
Sky, admitieron, estaba poco elaborado y se arriegaban a difundirlo a medio
hacer, para ser después olvidado en el frenético fragor de las noticias del dia
siguiente. Desde luego, uno de los rasgos m4s sorprendentes de Sky News era
la falta de tiempo para reflexionar sobre lo emitido: rara vez se discutfan los
estdndares y la calidad de la cobertura; y segin lo que dijeron los entrevista-
dos, no habia planes para celebrar una reunién a posteriori con el fin de ana-
lizar la cobertura de las elecciones de 1997. Una buena parte del personal
compartié la opinién de un directivo de que esto era mas bien una virtud que
un defecto: “Para mif —dijo— una de las bellezas del trabajo en una cadena de
24 horas de emisién es que no hay tiempo para mirar atrds y agonizar sobre
por qué no hicimos esto o por qué hicimos aquello”, y en cualquier caso, el
cuidado y elaboracién de informativos como los de la BBC o ITN %, acaba-
ria impidiendo realizar m4s noticias, provocando asf una inaceptable repeti-
cién de los asuntos, en una cadena ya demasiado preocupada por ese parti-
cular fenémeno.

Pero otros estaban menos seguros al respecto: un periodista sefialé que la

falta de tiempo para revisar o reflexionar significaba que la calidad de lo que
se escribfa era menor que si fuera posible tener una reaccién frente a lo emi-

21 Cfr. HARRISON, Jackie, British TV News in a Multi-organisational and Multi-programme
Environment (tesis doctoral), Universidad de Sheffield, 1995, pp. 327-330.
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tido; otro afirmé que una gran parte del material se compraba sin haber sido
visto y que las cosas a veces pueden parecerse “a la produccién en serie: se
podria cocinar habas mds que noticias”. Los directivos de Sky eran muy cons-
cientes de la dificultad de mantener el equilibrio entre calidad y cantidad en
una emisién continuada de 24 horas. Nos comentaron que la creacién del
nuevo puesto de jefe de sub-video se debfa a la necesidad de solucionar un
aspecto de este problema. Los directivos de Sky deseaban claramente tener
un control estrecho de calidad sobre el material entrante en la cadena, y ase-
gurarse asi de que los propésitos editoriales se llevaban a cabo en la prictica.
Mientras que se nos dijo que desde hacfa tres afios el equilibrio habfa estado
mis volcado hacia la seccién de noticias, para nosotros fue obvio que la emi-
sién tenfa una fuerte supervisién: se miraba qué material debfa ser usado y de
qué manera.

7. La audiencia politica

Ni los periodistas ni los directivos de Sky parecieron preocuparse mucho
por el hecho de que esa falta de control de calidad —a no ser que se cometie-
ran errores facticos— pudiera afectar a la relacién de la cadena con la segun-
da de sus dos audiencias, con los politicos. Esto es especialmente interesante
dada la importancia obvia que el personal de Sky daba a esa relacién, una
importancia que —es discutible— tenfa que ver con su propio sentido de valor
tanto como con cierta conciencia latente de la necesidad de tener a todo el
grupo BSkyB preparado para cuando esos mismos politicos les tocara en un
futuro debatir cuestiones de licencias, de concesiones, de regulacién, etc.
Quiz4 tuvieron razén en no preocuparse: la clave de las cosas no estd tanto
en ofrecer una produccién muy pulida y terminada sino en ofrecer una cober-
tura continuada y constante, mucho tiempo de emisién. Uno de los perio-
distas senior, hablando a varios de sus colegas, y basando su argumento en una
charla informal con politicos, explicé:

Estamos muy interesados en que una audiencia particular aprecie lo que
estamos haciendo: los politicos y los partidos. Quizd no estemos entusias-
mando al resto de los telespectadores con nuestra politica de cobertura tan
envolvente; pero desde luego somos como la Press Association —la agen-
cia de noticias— de la televisién. Nuestra cadena estd conectada en todas
las sedes de los partidos; y es la que se ve en Downing Street. Esto es exac-
tamente lo que buscdbamos, este elemento de prestigio y gloria. Para
nosotros es fundamental este elemento de credibilidad. Es importante que
seamos vistos como un jugador serio.
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Ese producto tan en bruto y poco elaborado de Sky News parece haberse
transformado, en efecto, en la cadena de los politicos. Algo que, si se tiene
en cuenta el énfasis que los dos principales partidos pusieron por actuar con
reacciones rédpidas, asf como el tiempo que una cadena de 24 horas de emi-
sién puede proporcionar a cada politico individual, tuvo como consecuencia
que Sky, a pesar de contar con una audiencia comparativamente mindscula,
encontrara poca dificultad para conseguir que aparecieran en su pantalla los
politicos clave, incluidos los lideres de partido.

8. El “servilismo” del servicio piiblico britdnico frente al pragmatismo ame-
ricano

A pesar del hecho de que puede ser relativamente insignificante el asegu-
rarse el acceso al reconocimiento por parte de los politicos, quedé claro en
nuestra observacién que el personal de Sky —incluso cuando se dieron cuen-
ta de los limites que en la prdctica suponia el conseguirlo- estaban fuerte-
mente comprometidos con la calidad, tal y como la definen los valores del
tradicional “servicio piblico”: equilibrio, equidad, y amplitud de cobertura.
Exactamente igual que sus homélogos de los informativos de las televisiones
convencionales, el personal de Sky experimenté las elecciones como un
auténtico “hecho transformador” %, una inmersién (aunque no siempre com-
pletamente sin esfuerzo) en el estilo “servil/sacerdotal”, que es ya familiar a
aquellos que han realizado observacién de redacciones en la cobertura de la
politica en el Reino Unido desde los afios setenta. La expresién que con mis
frecuencia usaron los periodistas de Sky para definir su misién durante las
elecciones era que tenian que ayudar y asegurar el funcionamiento de la
democracia. Lejos de intentar minar a los partidos o de determinar una agen-
da propia de noticias, los periodistas vieron la campafia como un periodo en
el que todos los periodistas se convierten en reporteros con una obligacién
democritica de dar informacién, bajo la asuncién de que “el pueblo britani-
co esta decidiendo vy, por tanto, queremos darles tanta informacién como sca
posible”. La percepciéon de otro entrevistado fue incluso mds contundente:
“La idea de democracia sugiere que los politicos deberfan estar estableciendo
la agenda. Ellos son los que marcan el programa; ellos son los que se presen-

B BLUMLER, Jay G, y GUREVITCH, Michacl, The Crisis of Public Communication, op. cit.,
p- 183.
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tan a las elecciones. Los periodistas no pueden decir entonces “nos da igual
qué sea de lo que estén hablando”.

Hubo, sin embargo, voces disidentes, principalmente de periodistas que
pensaban que sus propias dreas estaban siendo descuidadas; o incluso que se
estaban relegando los intereses de los telespectadores por una cobertura
exhaustiva de la campaiia a costa de unos valores noticiosos m4s tradiciona-
les. Fueron estos, sin embargo, una minorfa. Observamos en todas las reu-
niones editoriales que, en ausencia de una noticia de tltima hora, (un ejem-
plo fueron los disturbios que ocasioné el IRA en la Grand National, una de
las carreras de caballos mas famosas del Reino Unido), habfa que abrir con
noticias electorales. Este servilismo tenfa un cierto fundamento, segtin la opi-
nién de varios entrevistados: en el caso de Sky, més que en cualquier otra
cadena, era una cuestién monetaria: sacar beneficio de un dinero invertido.
El servilismo florecié también en el reconocimiento de que, en una nacién
en la que el periodismo politico (y no necesariamente s6lo él) descansa en
gran medida en el Parlamento de Westminster, una campatia electoral supo-
ne la suspensién de la politica habitual, lo que deja a los medios faltos de las
noticias y las fuentes usuales. Pero por otra parte, muchos periodistas entre-
vistados, les gustara o no, vefan que lo que en periodo electoral habifa de vul-
neracién de los valores noticiosos habituales representaba un tipo de deber
democrético. En una ocasién, se le escapé a un periodista que estaba emi-
tiendo sobre el terreno, el comentario —compartido en privado por sus cole-
gas— de que, por culpa del abandono de los partidos de la pasién en favor de
un propésito pragmdtico de poder, la campatfia era terriblemente aburrida: a
nosotros no nos quedé ninguna duda de que esto era considerado por sus
colegas de redaccién como una conducta no profesional.

La distorsién de lo que los periodistas consideran valores noticiosos “nor-
males” en la cobertura de las campatias electorales no implica, por supuesto,
una completa suspensién de esos mismos valores. En Sky la agenda de los
politicos no siempre dominé: incluso aunque efectivamente no sacaron todos
los paquetes informativos que tenfan grabados sobre temas que los politicos
estaban ignorando, los periodistas buscaron noticias que parecian confundir
los mejores esfuerzos de cada partido por presentar un frente unido. Y de vez
en cuando se permitieron —a pesar de afirmar lo contrario— “desdeniar las
noticias” %, emitiendo noticias en las que la independencia de los medios es

® Cfr. BLUMLER, Jay G, y GUREVITCH, Michael, The Crisis of Public Communication, op.
cit., p. 93. N.T.: El término original es ‘disdaining the news’, noticias que se exponen con una
distancia critica respecto de aquello sobre lo que se informa.
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reafirmada, al mostrar de qué manera los partidos manipulan a los medios en
campafia para conseguir salir ante el gran puiblico britdnico. El desdén es
visto, contradictoriamente o no, como parte del servicio pablico. Un perio-
dista de Sky, por ejemplo, enumer6 las tres funciones de las noticias electo-
rales del siguiente modo: “Uno: esto es lo que los politicos estdn diciendo.
Dos: ésta es la razén por la que lo est4n diciendo. Tres, ;tiene esto sentido o
es una contradiccién?”. En esa bisqueda constante por emitir en directo la
noticia de tltima hora, Sky fue rdpido, por ejemplo, no sélo para seguir el
caso de corrupcién de Neil Hamilton, sino también en la realizacién de
informes en los que se ponfa de manifiesto que los discursos electorales de
una serie de ministros conservadores parecian contradecir la linea guberna-
mental de entrar en la moneda tnica europea. Aunque hay que decir tam-
bién que la decisién de equilibrar esos informes con un paquete informativo
sobre c6mo la oposicién laborista estaba dividida al respecto tuvo poco que
ver con la realidad y m4s con la necesidad percibida de los periodistas de ser
vistos como periodistas que dan una cobertura ‘justa’.

Por otro lado, oficialmente se desanimé ese desdén, pero los periodistas de
a pie se implicaron frecuentemente durante la emisién en un bromear a dos
bandas con los presentadores del estudio. Y como esto fue a menudo tan irre-
verente como fuera de guién, hubo ocasiones en las que los intentos de los
partidos de mantener una supuesta agenda seria (es decir, su propia agenda)
fueron implicitamente puestos en entredicho.

Quizd la tensién entre el “servilismo” y el pragmatismo en Sky fue mds
evidente en la cobertura en directo tan exhaustiva de las ruedas de prensa y
mitines de los partidos. Los periodistas admitieron claramente que estos eran
eventos coreografiados por medio de los cuales los partidos trataron de cap-
turar la agenda del dia en cuestién. Estos eventos resultaban atractivos para
Sky no sélo porque cubrfan un tiempo de emisién potencialmente muerto,
sino también porque transmitirlos en directo cumplia con el objetivo de Sky
de ser el primero en toda noticia; y cabfa alguna esperanza de que, a pesar de
la cuidada coreografia, hubiera algtin imprevisto, algo impredectible o funes-
to, algin error; y por tanto, algo m4s noticioso desde el punto de vista con-
vencional. En algunas ocasiones, este tipo de sucesos fueron triviales: por
ejemplo, en el mitin que dio Tony Blair en Escocia, el micréfono fall6 y se
vio obligado a chillar en medio del bullicio. Pero en otras, los imprevistos
fueron més significativos, si no totalmente fuera de guién: por ejemplo, la
alucinante stplica que hizo John Major a los diputados de su partido de no
atarse las manos en futuras negociaciones con Europa. Y por supuesto, la pre-
sencia de los periodistas significé que las ruedas de prensa no siempre fueran
acordes con lo planeado.
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Tal es el caso del intento de un periodista de un diario conservador, de for-
zar una reaccién de Blair a la polémica sobre su decisién de enviar a sus hijos
a una escuela selectiva. Las imagenes obtenidas se utilizaron més tarde en
boletines informativos; pero fueron acompafiadas de un editorial en el que se
sefialaba que el periodista implicado habfa venido de los Estados Unidos para
jugar un papel de criticén similar al que habfa jugado en las elecciones gene-
rales de 1992; esto constituye un ejemplo del desdén de los periodistas de Sky
hacia los intentos de los propios medios de influir en la agenda.

No obstante, los periodistas de Sky tenfan la sensacién de que eran los
politicos los que mantenfan el control de estos sucesos. Desde luego, uno
sefialé que, en su opinién, como al Reino Unido le falta un “periodismo en
bloque”** mi4s propiamente estadounidense, los politicos britdnicos no tie-
nen por qué temer el estilo agresivo de periodismo americano, cuando los
periodistas les someten a preguntas. Por otro lado, el mismo periodista tam-
bién crefa que las exigencias de los medios de los Estados Unidos de hacer un
poco de cuarto poder, actuando en defensa del interés nacional fue més ret6-
rico que real; los periodistas britdnicos, crefa, estaban poco influidos por ilu-

siones de este estilo, “en parte porque (...) tenemos ligeramente més gentu-
za de la calle Grub"?'.

Todos los periodistas con los que nos entrevistamos mencionaron la cre-
ciente sofisticacién de las campafias de los partidos, particularmente de la
laborista, como un rasgo notable de 1997. Expresaron esto con una mayor o
menor generosa admiracién, pero en ocasiones con cierta friccién, sobre todo
al referirse a algin ejemplo en el que, el exceso de celo de los politicos habia
acabado en una incémoda vigilancia a los periodistas.

Sin embargo, esto fue inusual. Sky suftio la presién de los principales par-
tidos en forma de llamadas personales o en apartes después o durante las rue-
das de prensa con los periodistas sobre el terreno. La presién no se dirigié a
productores del estudio. Aunque Sky contraté registradores con cronégrafos
para asegurar se de que se podian defender en caso de que hubiera acusacio-
nes, no pareci6 que esta presién tomara la forma de quejas en relacién, por
ejemplo, con el tiempo dedicado a los rivales o con acusaciones de prejui-

% N.T:: El término original es ‘pack journalism’: expresa la actitud de los periodistas que acu-
den en grupo a la biisqueda ansiosa de la noticia.

3 N.T.: ‘Grub Street’ era una calle de Londres del siglo XVIIH donde vivian los gacetilleros y
escritorzuelos que vivian de escribir para aquél que se lo pidiera.
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cios . Fueron mds bien presiones de spin doctors *’, intentando minar sutil-
mente la confianza de los periodistas en ellos mismos, advirtiéndoles que no
estaban siguiendo la verdadera noticia, o que estaban perdiendo la visién de
conjunto.

9. Conclusién

Los estudios comparativos precedentes sobre la cobertura de elecciones en
televisién han sugerido que, histéricamente, el enfoque britdnico se diferen-
cia marcadamente del que se adopta en los Estados Unidos. El estilo comer-
cial americano se ha caracterizado como pragmitico (es decir, guiado por los
valores noticiosos convencionales) m4s que servil, en el que se otorga supre-
ma importancia a los valores del servicio pablico*. En su estudio sobre la
cobertura electoral de 1960 a 1992, Patterson sefiala una intensificacién de
este estilo pragmiético: las noticias son cada vez més distantes, valorativas y
centradas en una cobertura de “carrera de caballos” .

Estudios recientes, especialmente los realizados en torno a las elecciones
de 1992, sugieren que la cobertura brit4nica estd empezando a cambiar aun-
que no van tan rdpido por el mismo camino, ni llegan tan lejos*. Los estu-
dios m4s recientes de las elecciones generales de 1997 confirmarian este
hecho?. Los temores de los politicos hacia lo que muchos de ellos ven como

32 Por parte de los partidos pequefios estas cuestiones fueron més que algo conflictivo: duran-
te nuestro tiempo en Sky el Partido nacionalista galés Plaid Cymru, por ejemplo, se quejé de
haber sido ignorado; se tomaron sus quejas en serio y se le adjudicé un tiempo extra, algo que,
por otra parte, es relativamente fAcil de hacer en una cadena de 24 horas de emisién.

3 N.T.: Los ‘spin doctors’ son los encargados de las relaciones con los medios y supuestamen-
te expertos en el manejo de las noticias. Es un término que nacié en el mundo del befsbol ame-
ricano para describir al que ensefia c6mo hacer que la pelota gire como uno quiere.

3* Véase SEMETKO, Holli A., BLUMLER, Jay G., GUREVITCH, Michacl, WEAVER,
David H., The Formation of Campaign Agendas. A Comparative Analysis of Party and Media
Roles in recent American and British Elections, Erlbaum, Hillsdale, N.J., 1991, y BLUMLER, Jay
G., y GUREVITCH, Michael, The Crisis of Public Communication, op. cit.

35 Véase PATTERSON, Thomas E., Out of Order, op. cit.

¥ Véase, por ejemplo, SEMETKO, Holli A., SCAMMELL, Margaret, NOSSITER, Tom,
“The Media’s Coverage of the Campaign’, en HEATH, A., (ed.), Labowr's Last Chance? The
1992 Election and Beyond, Dartmouth Publishing, Aldershot, 1994.

37 Véase BUTLER, David, y KAVANAGH, Dennis, The British general election of 1997, op.
cit.
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la banalizacién de la cobertura de televisién britdnica salieron més a la super-
ficie durante las elecciones de 1997. Por ejemplo, en un discurso en el Club
de Prensa de Londres en abril de 1997, el lider laborista Tony Blair hablé de
una “conspiracién en contra del entendimiento” (m4s bien tomado, irénica-
mente, del 1éxico del Director General de la BBC, John Birt), sefialando a
los periodistas como los principales culpables de la misma*.

La observacién de redacciones realizada en Sky —una cadena que, después
de todo, se podria tomar como la que est4 en la vanguardia de introducir m4s
valores comerciales pragmadticos en la cobertura de elécciones— parece indi-
car que algunos de estos temores son exagerados. Esto es asi porque no se
consigue dar una explicacién completa de las complejas presiones culturales
y econémicas, externas e internas, a las que estdn sometidos los periodistas.
Incluso aunque estén libres del escrutinio politico al que estdn sometidas las
televisiones por ondas, y a pesar del compromiso que tienen de producir en
tiempo real un producto asequible y con garra, el personal de Sky, sorpren-
dentemente, se adhirié a un estilo muy cercano al de servicio pablico, cua-
lesquiera que fueran sus reservas hacia el mismo.

Quizd la razén de por qué esto fue asi se encuentre en que parte de su per-
sonal veterano y de tipo medio proviene de la BBC o de la ITN. Pero tam-
bién, tiene mucho que ver con el hecho de que la cobertura de campatfia
tuvo, y se intent6 que tuviera, una amplia funcién simbélica®. En el caso de
Sky, las elecciones sirvieron para hacerse con un mercado, para mostrarse
iguales al resto de los medios, asf como para ganarse la confianza, afecto y res-
peto de los politicos; todos ellos deseos simbélicos, que, por supuesto, estu-
vieron ligados en dltimo extremo e inextricablemente con aspiraciones y
necesidades materiales.

La existencia de esas agendas simbélicas no constituye ninguna sorpresa.
Lo significativo de este estudio sobre Sky News radica en mostrar la impor-
tancia que adquieren la influencia de la imagen de la audiencia y de la ima-
gen del producto como dos marcos para la decisién de los medios . A su vez,

3 FARNDON, Roy, “Blair’s ‘frustration’ at election coverage”, Press Gazette. Londres, 25-1V-
1997, p. 2.

¥ El estudio de la naturaleza simbélica de los procesos politicos y de sus resultados, una mate-
ria con cierto interés pasajero para los politélogos, recibié un a mayor atencién en la dltima
década con la publicacién de la obra de MARCH, James G., y OLSEN, Johan P., Rediscovering
Institutions: the Organizational Basis of Politics, Free Press, Londres, 1989.

* La tipologfa de Ryan y Peterson sobre modelos y marcos para las decisiones de los medios
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este estudio sugiere que la produccién de noticias es un negocio significati-
vamente simbdélico; y que sin tener en cuenta c6mo esos deseos —vinculados
como estdn a valores politicos, econémicos y profesionales— motivan y defi-
nen los limites de la cobertura electoral de los periodistas, los analistas se
arriesgan a sobrevalorar la existencia de una tendencia general a costa de
ignorar cierta diversidad, quizd contingente, pero en todo caso, significativa.

incluye el modelo convencional del gate-keeping (el trabajo en seric, y el papel de la conven-
cién y de la férmula en la scleccién de las noticias) asf como el modelo més artistico de manu-
factura y estilo emprendedor y, esto es aqui relevante, la influencia de la imagen de la audien-
cia y de la imagen del producto. Cfr. RYAN, J., y PETERSON, R. A., “The Product Image:
The Fate of Creativity in Country Music Song Writing”, en ETTEMA, }.S., WHITNEY, D.
C., (eds), Individuals in Mass Media Organizations, Londres, Sage, 1982, pp. 11-32.
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