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La radiotelevisién digital, a examen
An Appraisal of Digital Radio and Television

Resumen: Lo digital en radio y televi-
sién supone un giro decisivo. Permite
tener mas canales, programas y servi-
cios, mas autonomia y capacidad de
elecciéon del usuario, mejor calidad de
sonido e imagen. Se examinan estos
extremos en ambos medios, la distri-
bucién de seiial (que sigue el sistema
clasico: terrenal, aéreo y cable) y la
recepcién, contemplando los termina-
les interactivos y los descodificadores
como elementos importantes, objeto
de polémica. La nueva modalidad afec-
ta también a los contenidos, a su can-
tidad y calidad. El articulo concluye
con unas breves consideraciones sobre
el futuro inmediato.

1. La radio vy la televisién digitales

AsstracT: The introduction of digital
radio and television has brought
about a major change. It opens the
way to more channels, programmes
and services, more independence and
greater choice on the part of the user,
and better quality of sound and ima-
ges. We look at these aspects, at the
distribution of the signal (which fo-
tlows the classical system: cable, sate-
llite and terrestrial broadcasting), and
the reception; and review interactive
terminals and decoders as important
elements, which are the object of con-
troversy. The new medium also affects
the contents, in terms of both quan-
tity and quality. The article concludes
with some brief reflections concerning
the immediate future. '

Nuestro mundo es el mundo de la convergencia entre la telecomunicacién,
lo audiovisual y la informatica: es la sociedad de la informacién. Para que se
cumpla su propésito, es decir, el acceso universal a la informacién, se preci-
sa “una infraestructura que conecte en una sola red de redes todos los servi-
cios relacionados con la informacién, ya sea a través de ordenadores, teléfo-
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nos, televisién o cualesquiera otros”'. Camino de ello marchan los diversos
avances de las denominadas Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (NTIC o NTI o NTC, segin los gustos), y que derivan de esa
convergencia.

1.1. La radiotelevisién, canal limitado

Las continuas mejoras en materia de produccién radiofénica y televisiva;
en la distribucién de sefial, manteniendo su calidad; los avances en la recep-
cién y en los receptores: tamafio, manejo, independencia de la red, transis-
torizacién e inclusién de la estereofonia en ambos medios, y en televisién,
del color, de los formatos asociados a la definicién, la mejora en la relacién
de aspecto, la adicién de servicios de valor afiadido, etc. no han logrado hasta
hoy convertir la radiotelevisién como canal comunicativo, de unilateral en
bilateral, transformarlo de canal de difusién en canal de conmutacién?®. Lo
que se traduce en el dominio de la radio y la televisién sobre el usuario, que
no maneja esos medios, sino que es manejado por ellos, es sujeto pasivo suyo,
aunque le queda, eso sf, una cierta capacidad de eleccién, no de contenidos
a su gusto sino de los que se hallen en los programas ofrecidos, los que exis-
tan y lleguen al lugar en que el receptor se encuentre. Comida de mend, pues,
no a la carta, plato del dia entre los restaurantes, por fuerza limitados, que
existan en la plaza.

1. 2. La digitalizacién

Al fin ha llegado algo que rompe en gran medida, aunque no del todo,
porque depende de cémo y cudnto facilite la interactividad el sistema de
transmisién de sefial, esa limitacién substancial de los dos medios que se
hallan generalmente a la cabeza del consumo. Ese algo es la digitalizacién, el
sistema digital, que cumple también otras funciones y prestaciones no menos
valiosas.

! Espaia en la sociedad de la informacién. Grupo de Analisis de la Sociedad de la Informacién.
Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacion. Madrid, 1996, p.11.

2 Véase SANABRIA, Francisco, Informacién audiovisual, Bosch, Barcelona, 1994, cap. 11 y
VIL
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Un proyecto denominado DVB (Digital Video Broadcasting) ha fijado las
normas bdsicas para la digitalizacién —conversién de la informacién en digi-
tos, en ceros y unos, como lo hacen los ordenadores—, asf como la' compre-
sién y transporte de sefial como consecuencia, a fin de sustituir y unificar
paulatinamente los diferentes sistemas de cada pafs. Sobre lo cual —y a dife-
rencia de otros extremos més polémicos por estar implicados en ellos cues-
tiones econdémicas y politicas— se han producido escasas discrepancias entre
las ciento setenta organizaciones pertenecientes a veintiin pafses que han
participado en aquel proyecto, cuya esencia se halla precisamente en la com-
presién de datos, creando a tal fin un sistema de alta tecnologia, el MPEG-2,
que procesa solamente la informacién necesaria, la que varfa de uno u otro
movimiento, sin las actuales redundancias del sistema analégico, que lo
transmiten todo sin seleccién. La compresién permite asi ahorro de espacio
en la transmisién y multiplicacién de sefiales —dos, cuatro, seis, hasta ocho,
depende de la calidad que se le quiera dar- que corren por donde antes solo
cabia una; lo que supone también reduccién de costes’.

El sistema digital cumple funciones que tienen mucho de progreso y bas-
tante de ruptura. Su experimentacién con éxito en los EE UU ha malogra-
do, quizds definitivamente, algunos otros avances concurrentes, por ejemplo,
la televisién de alta definicién. O ha detenido, més bien ralentizado, en algu-
nas dreas geogrificas, el despegue de mejoras, como la distribucién por cable,
de lo que Espaiia es ejemplo notorio, si bien en este caso sean m4s determi-
nantes otras causas de carécter politico, provocadoras del retraso considera-
ble de esta modalidad entre nosotros ‘. Cabe también preguntarse muchas
cosas mds que no pueden ser contestadas aqui, por ejemplo, qué ocurrird con
la radio y la televisién gratuitas o sedicentemente gratuitas y por qué nuevos
derroteros discurriré la publicidad en estos medios electrénicos donde se ini-
cia una auténtica revolucién. ’

3 Asf expone, con cierto entusiasmo, C.J. HAMELINK las ventajas del sistema:
“Digitalizacién significa que las tecnologfas para procesar y transmitir informacién han
comenzado a usar el mismo lenguaje (...) que facilita la convergencia de ordenadores, teleco-
municaciones, ofimética y surtido electrénico audiovisual al consumidor (...) {lo que] ofrece
velocidad, flexibilidad, fiabilidad y bajos costes. La digitalizacién significa mejor calidad téc-
nica a precios mds bajos (...). La eficiencia econémica se consigue al convertir en digitales las
formas de almacenar, recuperar y editar, con ahorro de tiempo y trabajo”. (“Trends in World
Communication”, ZER, diciembre 1996, p. 12). |

* En noviembre de 1996, Price Waterhouse presenté un estudio denominado EMC
(Entertaiment, Media & Communications) Technology Forecast 1997 en el que se auguraba un
lento desarrollo de la televisién satélite digital, que si se ha adelantado en el lanzamiento, serd
sobrepasada a plazo medio por el cable. . \
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Pero vayamos someramente a las funciones y prestaciones. Podrian resu-
mirse asi: m4s canales, m4s servicios y més calidad de sefial, sea de sonido o
de imagen, ésta, tanto o m4s perfecta que la cinematogréfica, aquél, como el
propio de los discos compactos; en ambos casos la sefial o llega 0 no llega,
pero si llega esa sefial serd perfecta —no hay matices entre la nitidez y la falta
de ella por interferencias, parésitos y ruidos que pueden aquejar a la analégi-
ca-.

Mi4s canales, lo que se traduce en amplitud de oferta en programas nacio-
nales o internacionales para todos los gustos, en el despliegue de un ancho
abanico de posibilidades donde el usuario elegird a su preferencia, serd el pro-
gramador de su sesién radiotelevisiva®. Se amplia asf la libertad de eleccién,
se asegura la pluralidad, se dificulta el control de los contenidos, sean éstos
informativos o no. Pero a la vez las audiencias se fragmentarén, dificilmente
oiremos hablar de audiencias millonarias, acaso no de un determinado acon-
tecimiento, que en efecto puede provocarlas, pero si de ese acontecimiento
visto y oido a través de una sola emisora o al mismo tiempo por varias, como
hoy ocurre®. Por lo demis, el espectador, convertido ya en abonado, exigird
mi4s de las emisoras, serd mds riguroso con los contenidos que se le ofrezcan,
no ser4 ya el sujeto paciente sin més recurso que la queja sino el cliente que
paga, exige y puede cambiarse a otras ofertas.

La nueva situacién salva también de esta manera algunas de las limita-
ciones propias de la temporalidad del canal radiof6nico y de la espacio-tem-
poralidad del canal televisivo, y rompe el dogma y la necesidad de la unidad
de emisién y sus acompafiantes, la puntualidad y la continuidad’. La nueva
situacién digital no parard sélo aqui, sino que influird en otros muchos aspec-
tos de la técnica y la creacién radiotelevisivas; por ejemplo, jen qué quedara
la labor de un realizador si mediante la interactividad el espectador elige
emplazamientos y tiro de cdmara? Se habla ya por ello de “realizacién com-
partida™ el televisor presenta varias sefiales diferentes de una misma emisién,
alternativas a la de realizacién principal, y el usuario escoge o acumula.

5 No obstante, el oficio de programador no desaparecerd, “sino que se reciclard en un artifice
de ofertas temiticas globales y sinérgicas”, como hace notar José Angel CORTES. Cftr.
“Televisién digital, jrevolucién o engafiabobos?”, Nuestro Tiempo, mayo 1997, pp. 52-53.

¢ Otra cosa serian los intentos de monopolio fictico por una emisora o grupo asociado de emi-
soras mediante contratos de exclusiva. Contra esa perturbacién del libre mercado, no sélo
econémico sino comunicativo, se dirigen las normas y acciones administrativas y judiciales,
nacionales o comunitarias, que velan por la defensa de la competencia.

7 Vid. SANABRIA, Francisco, Informacién audiovisual, op.cit., pp. 25 y ss. y 71-72.



LA RADIOTELEVISION DIGITAL, A EXAMEN

M3s servicios para el usuario, derivados de la interactividad que la digita-
lizacién facilita. Una lista que ya hoy es larga pero que lo serd més atn en el
futuro y que suele condensarse en la asociacién de lo audiovisual con otros
servicios denominados de valor afiadido. Es usual recordar en estos casos la
amplia gama de esos servicios: telecompra, videojuegos, videoconferencias,
transmisién de toda clase de datos, sean numéricos, alfanuméricos, icénicos,
auditivos o visuales y el acceso a bancos de los mismos, etc. Las prestaciones
tipicas de un receptor audiovisual son asociables y por eso se asocian a las
propias del ordenador, incluidas modalidades tales como los juegos hologra-
ficos, los programas informdticos, la conexién con Internet, el correo elec-
trénico y tantos otros que permiten hablar ya de teletrabajo, teleeducacién,
telegesti6n, telemedicina, transacciones y contratos electrénicos, ensancha-
miento del teleocio, etc. Eso convertir4 al televisor en terminal multimedia,
es decir, en un instrumento para tener acceso interactivamente a‘cualquier
informacién que esté digitalizada, en todo momento y en todo lugar.

La interactividad por su parte resuelve necesidades por ella planteadas: si
el acceso a los servicios es muiltiple y variado, y es el usuario quien;elige —-en
eso consiste la llamada personalizacién del multimedia- se precisar4 algin
modo de ejercitarlo y, puesto que no serdn gratuitos la mayorfa de esos servi-
cios, también un modo de pagarlos. Por de pronto, contamos ya con varian-
tes como el pay per view (PPV), el video on demand (VOD), el near video on
demand (NVOD) o el video on retard (VOR), horrendamente traducidos por
pagar por ver, video bajo demanda, casi video bajo demanda y video con retardo.

1.3. La radio digital

La calidad de la sefial sonora es equivalente a la del disco compacto. Sé6lo
por eso la radio digital superar4 a la FM, que por otra parte estd bastante satu-
rada en la actualidad, y constituir un auténtico remedio a la escasez, ya que
podrd aumentarse la oferta de programas sin necesidad de utilizar més fre-
cuencias® No serd preciso ya disponer de tantas emisoras como programas,

8 En este sentido resulta de interés mencionar que el ministro de Fomento ha anunciado el
13 de abril de este afio que el Plan Nacional de Radiodifusién Digital puede estar en marcha
antes del verano. Es un paso previo imprescindible para convocar concursos con la finalidad
de cubrir ordenadamente el espacio radioeléctrico y de frecuencias.
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porque la asignacién se hard por bloques, y cada uno de ellos podrd emitir
varios programas, hasta seis estereofénicos de muy alta calidad, o bien, ocho
de alta calidad, de modo que la cantidad est4 en relacién inversa a la canti-
dad y el operador radiofénico serd quien decida conforme a sus intereses.
Pero la radio digital ampliar4 sus predios como lo hard la televisién: dar4 asi-
mismo m4s y mejores servicios y una mds amplia y fiel cobertura.

En cuanto a cobertura, la DAB (Digital Audio Broadcasting), asociada hoy
al uso de satélites, permite una escucha mévil amplisima, sin pérdida de sefial
por obstdculos de transmisién, ni necesidad de cambiar de frecuencia en el
dial del receptor, es decir, con sintonfa automética®. En lo que toca a servi-
cios, ensancha sus marcos tradicionales e incluye, aparte los de valor afiadi-
do, programas a peticién, nuevos servicios radiofénicos, como el archivo de
emisiones o partes de emisién cuando la atencién ha de fijarse en otra cosa,
por ejemplo, conducir un vehiculo, y su posterior audicién automitica
mediante programacién; afiade también servicios que se escapan de lo pura-
mente sonoro, como es el caso del suministro de datos, codificados o abier-
tos, en texto o graficos, incluyendo imdgenes fijas o en movimiento vy, por
supuesto, informacién relativa a la emisora que se escucha, al programa y los
intérpretes, y dosis mayores o menores de interactividad. Con lo cual tam-
bién el receptor radiofénico se convierte en multimedia mévil. La autorra-
dio, dice G. Waters ', incluir4 planos de carreteras o al menos el de la ruta
que se recorre, con inclusién de atascos, obras u otras dificultades del trayec-
to, servicio meteorolégico y planos de las ciudades; y lo que se dice de la
carretera puede decirse también de la navegacién.

Tales prestaciones, que no excluyen la publicidad, incluirdn precio por
ellas y se podrdn cobrar de modo idéntico al de la televisién. Que exista o no
gratuidad depender4 de diversos factores extracomunicacionales. Puede afir-
marse sin embargo que esa radio tenderd a lo temético y en consecuencia, a
la diversificacién amplia de la oferta; y, por ende, también en las audiencias
radiofénicas, como en las televisivas, se produciré la fragmentacién '

¥ La compaiifa americana WordSpace pondrs en 6rbita el otofio de 1998 el primero de tres
satélites —AfriStar, AsiaStar y AmeriStar— que distribuirdn sefial radiofénica digital en 123
pafses no europeos en los que Astra y Eutelsat tienen una posicién dominante.

1? George WATERS, director del EuroDabForum, en la UER. V. La Presse Riviera/Chablais, 5.
VI. 1996.

" Estos temas ha sido tratados ampliamente en diversas ocasiones y algunas de ellas han sido
aprovechadas para experimentar la nueva modalidad; asi, en junio de 1996, en la Universidad
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Por dltimo, no parece que vayan a repetirse en la radio las vicisitudes que
han presentado la constitucién y desarrollo de las plataformas televisivas. Es
més, se ha constituido con carécter formal a fines de enero de 1998 el Foro
de la Radio Digital, cuya finalidad es la coordinacién de las actividades ten-
dentes a la introduccién y desarrollo de la radio digital en Espaia, mediante
investigaciones, estudios y pruebas encaminadas a tal objetivo ™. -

2. La tecnologia digital: distribucién y recepcion de sefial

La transmisién digital no ha alterado el régimen tripartito de distribucién
de sefial, que puede hacerse por distribucién terrenal, por cable o por satéli-
te. Con independencia de las cuestiones técnicas estrictas que cada uno de
los métodos pueda suscitar, y que aqui son ajenas, su eleccién viene sobre
todo determinada por razones econémicas y de marco juridico, por el grado
de extensién del cable o, en algunos casos, por el predominio de la recepcién
por antena parabélica existente en cada pais o la escasa implantacién de uno
u otro, como ocurre en el nuestro y en general en los mediterrdneos. En todo
caso, la implantacién de una televisién digital es un paso decisivo para la
entrada plena en las telecomunicaciones interactivas e integradas .

Internacional Menéndez Pelayo, se realizé una primera emisién experimental, patrocinada por
Retevisién y Radio Nacional de Espafia. Meses después, en noviembre de ese afio, la cadena
SER repitié la prueba en Pamplona. No deben olvidarse tampoco las realizaciones que en el
campo digital efectia Catalunya Radio. Asimismo, a comienzos de abril del 98 empezaron en
mayor escala -Madrid, Barcelona, Valencia- las primeras prucbas de radio digital espafiola
para determinar coberturas desde emplazamientos previstos, que se extenderén a emisoras
piblicas y privadas. No incluyo aquf el fenémeno generalizado de radios espafiolas en
Internet, que se saldria de los limites de este trabajo.

2 Sy composicién plural —emisoras publicas, nacionales y autonémicas, y emisoras privadas,
separadamente o agrupadas en la AERC, Asociacién Espafiola de Radiodifusién Comercial,
Retevisién— hace presumir cierta eficacia en su funcionamiento y cierta efectividad para sus
decisiones.

3 12 RDSI o Red Digital de Servicios Integrados permite establecer conexiones digitales
simulténeas de todo tipo de informacién multimedia entre usuarios y acceder a cualquier red
con un tinico conector, velocfsimamente y sin ruido. Segtin Espafia en la Sociedad de la
Informacién, (op. cit., p. 47), esta tecnologia en nuestra patria “tiene todavia un desarrollo inci-
piente”. Véase también el Informe Bangemann citado en ese mismo libro, cap. 4, pp. 21 yss.
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2.1. Medios de distribucién de la sefial

Si bien la Digital Terrestrial Television (DTT) parece la manera més barata
para distribuir sefial digital, la de coste minimo para el usuario y la tinica que
de momento le permite utilizar un receptor portdtil, no deja de presentar el
serio inconveniente de reducir las posibilidades de interactividad —y no olvi-
demos que ése es uno de los mayores acicates de la digitalizacién— al ser nece-
sario para ello el uso adicional de linea telefénica, con cable coaxial o fibra
Sptica o hilo de cobre con compresién.

El llamado Sistema de Distribucién Multipunto (MMDS) utiliza las micro-
ondas de altisima frecuencia para la transmisién de radiotelevisién digital. Es
por tanto también terrenal, pero sus prestaciones y resultados han inducido
a denominar el método como cable inaldmbrico o cable sin cable. No obs-
tante, la variante digital de las microondas est4 en fase experimental, aunque
los célculos sean optimistas y se espere de ella una capacidad de cerca de
ciento cincuenta canales y un buen nivel de interactividad.

En el caso del cable, se encuentran también ventajas e inconvenientes:
costes altos para el operador y relativamente altos para el usuario, cobertura
lenta y limitada a concentraciones de poblacién, pero, a cambio, casi ilimi-
tada capacidad de transmisién y excelente 4mbito de interactividad. Eso sig-
nificarfa la primacia del cable que, segin un estudio de Price Waterhouse,
presentado en el otofio de 1996, acabar4 imponiéndose al satélite, pese a la
actual apuesta por éste . No obstante, hay sobre la cuestién opiniones dis-
crepantes emitidas por expertos dignos de crédito en lo que a nuestro pais
toca y datos confirmatorios de esa discrepancia: en los Estados Unidos, el
cable estd perdiendo clientela a favor de la radiodifusién directa . En todo
caso, esta modalidad se ha iniciado ya en Espana por los cuarenta y tres ope-
radores adjudicatarios de los concursos resueltos a lo largo de 1998.

Pese a las dudas y las contradicciones, jpor qué la apuesta por el satélite
digital? En primer lugar, en lo que a Espafia toca, es obvio el porqué: el retra-
so en la aparicién de una norma reguladora del cable, aplazada hasta final de
1996, que ha obligado a las empresas interesadas y a los inversores —muchos
e importantes— a ir con mucho tiento, lo que nos ha situado en clara des-
ventaja frente al resto de Europa —a excepcién de los paises mediterrdneos,

Y Cfr. Price Waterhouse, EMC Technology Forecast, 1997.

5 Un buen trabajo de Mark ROBICHEAUX sobre las tensiones cable~DBS en Estados
Unidos puede verse en The Wall Street Journal, 8 y 9 de noviembre, 1996.
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con coberturas escasas— que cuenta con unos 120 millones de hogares cable-
ados. En segundo lugar, Telefénica, por disposicién expresa del R.D. de 7 de
mayo de 1996, no puede dar servicio de televisién por cable hasta dos afios
después de concedida una licencia a otra empresa.

El altisimo coste del conductor fisico no ha sido ajeno a que tanto en
Europa como en América se haya acudido a satélites de televisién digital
directa, con buena transmisién de sefial, pero que presentan también algtin
coste para el consumidor en la recepcién por antena y el inconveniente de
no permitir la interactividad auténtica, salvo a través de los métodos enun-
ciados al hablar de la via terrenal, de modo que los servicios de valor afiadi-
do sufren también serias limitaciones en este sistema de distribucién.

En Espafia hemos optado de momento por la DDVB, Direct Digital Video
Broadcasting, con uso de satélites; tanto Hispasat ' como Astra se han prepa-
rado ya para ello. Porque en nuestro pafs més de un millén doscientos mil
hogares reciben ya televisién via satélite, aunque tanto en formato digital
como analégico, y s6lo unos cuatrocientos mil hogares estdn conectados a las
redes de cable. Aunque no sea nada seguro que el futuro radique ahf, al
menos a la larga’.

Bien puede verse que ventajas e inconvenientes se dan en todos los siste-
mas de transmisién de seiial y que las peculiares circunstancias de cada pats
irdn determinando la preferencias. La sefial directa es barata pero incomple-
ta para la reciprocidad; el satélite es ideal para zonas de gran penetracién,
pero no en todas ocurre eso; el cable, perfecto para grandes concentraciones
urbanas —m4s ain si son “verticales”, como las ciudades espafiolas lo son—, es
prohibitivo para 4reas de fuerte dispersién demogrifica, como ocurre en la
mitad norte de Espaiia, muy en especial con la franja c4ntabro-atlntica.

16 Hispasat habfa conseguido ocupar el 100% de la capacidad de sus dos satélites gracias al
alquiler a Telefénica de cuatro transpondedores, con capacidad de hasta ocho canales cada
uno, para la televisién digital, y ha iniciado estudios para lanzar un tercer satélite. En lo que
a Espafia se refiere, Astra ~que est4 perfeccionando su oferta digital para competir con el
cable- inici6 ya las emisiones con Sogecable.

17 Teresa DOMINGO asegura: “En el plazo de diez afios, el cable de banda ancha sers 1a ver-
dadera estrella del mercado espafiol, gracias a la revolucién conceptual que significa la inte-
gracién de los servicios de televisién en el mundo de los servicios de telecomunicaciones. El
satélite digital también tendrs un hueco en el escenario, siempre que no establezca una rela-
cién de competencia con el cable por llegar directamente a los hogares. Es decir, siempre que
se convierta en el complemento de las redes de cable, en el sistema utilizado por el cable para
recibir sefiales de televisién que luego distribuird a sus abonados” (“Televisién digital: un
debate de espaldas al piiblico”, Nueva Revista, n® 50, abril-mayo 1997). El aserto no parece
extensible a aquellas zonas, no pocas, que en nuestro territorio carecersn de cable.
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El sistema mixto —ISDB, Integrated Service Digital Broadcasting—, a la vez
terrestre-satélite-cable, ha sido, pues, digno de ponderacién. Porque nada
impide que en un pafs o territorio determinado la sefial digital llegue a la vez
por los tres procedimientos. Eso dependers del desarrollo de cada via de
transmisién en el supuesto concreto de que se trate, de las posibilidades
comerciales correspondientes, de la competencia de los operadores entre
ellos, de la politica de radiodifusién y telecomunicaciones que los gobiernos
practiquen, asi como de la capacidad y hasta de la intuicién para prever el
futuro posible, porque como ha dicho Robert L Martin, de los Laboratorios
Bell, “las tecnologfas son predecibles. Los mercados son imprevisibles” 3.

Los afios cuarenta alumbran la conmutacién de circuitos en telefonia y la
posibilidad de su uso en lo audiovisual; la década de los sesenta, el desarrollo
de los satélites; la de los setenta, las redes de datos como novedad y, no menos
destacable, la del VCR; la de los ochenta, la televisién de pago, la inclusién
de servicios de valor afiadido y el uso de la fibra éptica; y en la actual de los
noventa, los servicios avanzados de telecomunicacién y los videos a peticién
han venido preparando con naturalidad la integracién del multimedia, la ya
préxima red de servicio totales.

2. 2. Implantacion de lo digital

La aceptacién del sistema digital por los usuarios estard en funcién de la
facilidad y precio de los equipos de recepcién y descodificacién, de los servi-
cios prestados y del atractivo y calidad de los contenidos ofrecidos. Respecto
de estos ltimos, acaso no esté de m4s recordar que no puede establecerse una
ecuacién entre digital y temdtico y entre transmisién convencional y pro-
gramacién generalista. Aunque la DDVB propenda a los canales temdticos
como mds propios de su naturaleza, no excluye en su oferta vehicular cana-
les generalistas e igualmente las hoy emisoras generalistas no tienen por qué
dejar de serlo cuando funcionen con técnica digital y seguramente seguirdn
esa linea en la cual han acumulado gran experiencia, especializando ain mas
su dedicacién a campos en los que no tienen rival: el directo, lo inmediato
en el tiempo o en el espacio, lo actual, y sin caer en la tentacién de compe-
tir en terrenos ajenos, antes bien jugando a la complementariedad. Lo que no

13 CTO Lucent - Bell Labs., 1997.
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quiere decir que no hayan de realizar un serio esfuerzo de reconversién dis-
minuyendo sus estructuras actuales, flexibilizdndolas y rebajando costes .

Sefial analégica y digital, sistemas de transmisién y receptores conven-
cionales o equipados con los dltimos adelantos convivirdn durante bastante
tiempo, algunos calculan que una docena de afios %, al menos en aquellos
paises en los que sus gobiernos no hayan formulado algin plan de reconver-
si6n con otros plazos. Tal es el caso de los Estados Unidos, Japén, Europa
occidental -Gran Bretafia y Suecia-y, con m4s parsimonia, Hispanoamérica,
que han iniciado un proceso parecido de implantacién.?

En Espafia, la idea de una ley especifica sobre el paso de la televisién ana-
l6gica a la digital se convirti6 en la inclusién de este extremo en una dispo-
sicién adicional cuadragésimo cuarta de la Ley 66/1997 de Medidas fiscales,
administrativas y de orden social. En ella se regula el régimen juridico de la
televisién digital terrestre, y en su apartado 3 fija la necesidad de aprobacién
por el Ministerio de Fomento del Reglamento Técnico antes del comienzo
de la actuacién por los operadores con esa tecnologfa y exige la aprobacién
por el Gobierno del Plan Técnico Nacional de la Televisién Digital Terrenal,
que en efecto, se redacts, fue estudiado por el Consejo Asesor de
Telecomunicaciones e informado, no sin observaciones y alguna reticencia,
por el Consejo de Estado. Al fin, el Plan se aprob6 por Real Decreto
2169/1998, de 9 de octubre y el Reglamento Técnico y de Prestacién del
Servicio de la Televisién Digital terrenal por Orden Ministerial de igual

fecha.

1% Segiin el proyecto Bigger Picture de UNICEEF, la televisién convencional atrae més en todo
el mundo a las audiencias que la digital, lo que hoy no parece demasiado significativo si se
tiene en cuenta que la segunda estd en fase de arranque. Entre nosotros, donde esto ocurre,
Astra deduce de un estudio encargado ad hoc que en sélo diez afios unos tres millones de hoga-
tes espaiioles dispondrin de radiotelevisién digital por satélite y ha previsto que habré una
proporcién de tres a uno a favor del satélite en la recepcién de radiotelevisién y que en cinco
afios se triplicar el nimero de hogares con televisién por satélite. Incluso algunas previsiones
son mds optimistas adn.

2 Ese fue el tiempo que tard6 la televisién en blanco y negro en imponerse a la de color y el
disco compacto en popularizarse, sin que, por cierto, haya desplazado enteramente al micro-
surco.

2! En el verano de 1997 y tras largas discusiones en el Senado, la FCC (Comisién Federal de
Comunicaciones) otorgé gratuitamente licencias para emitir televisién digital por OH a las
mds de 1.500 emisoras existentes, como incitacién —si no obligacién— para que empiecen a
emitir enseguida por ese sistema.
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Sélo destacaré las notas que aquf interesan: el acceso de los actuales con-
cesionarios, si se les renueva la concesién, a un programa dentro del canal digi-
tal maltiple por el periodo de la renovacién y para emitir analégica y digital-
mente. Tanto RTVE como las autonémicas —€stas tltimas sélo si ahora tienen
programa doble— dispondrin de dos sin plazo. El resto de canales digitales,
hasta quince, saldrdn a concurso?. Como la eventual renovacién de las actua-
les concesiones se har4 en la primavera del 2000, las emisoras digitales serdn
entonces obligatorias, pero podréin disponer de cuatro canales”; diez afios des-
pués, en 2012, y tras una implantacién escalonada hasta alcanzar el 95% de
cobertura nacional, todas las televisiones cesardn de emitir en analégico.

2.3. La recepcién digital

Tanto la sefial digital via satélite, el sistema DTH (Direct To Home), como
la que llegue por vfa terrenal, precisardn reformas: modificar las antenas para-
bélicas o sustituir las colectivas para que puedan recibir sefial digital, y si
aquéllas son antiguas, también el cableado, sustituyéndolo por coaxial. Podra
asf accederse a los servicios interactivos ya descritos a través de médem
conectado a la linea telefénica, incluso la entrada a Internet. A finales de
febrero de 1999 se aprobé una normativa para facilitar que los inmuebles
nuevos o antiguos dispongan de la infraestructura necesaria para la recepci6én
correcta de la sefial digital, medida imprescindible para hacer realidad el pro-
pésito de pasar a ella desde la analégica en plazo breve ™.

2.3.1. Receptores digitales

No basta eso, es preciso un receptor digital, conectado al televisor, si éste
no lo es, para recibir la sefial, desdigitalizarla —tanto el televisor como el ojo

22 Efectivamente, en enero de 1999 se convocé un concurso para dar entrada a un nuevo ope-
rador con catorce programas en total.

B 14 Unién de Televisiones Comerciales en Abierto (UTECA), esto es, Antena 3 y
Telecinco, y operadores, fabricantes y productores reunidos en Barcelona en el marco de
Sonimag 1988 mostraron su apoyo a la televisién digital terrenal y su deseo de que se implan-
tase ripidamente.

% Cfr. Reglamento aprobado por R. D. 279/1999, de 22 de febrero, que desarrolla el R. D-L.
de 27 de febrero de 1998.
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humano son analégicos—, descomprimirla —y descodificarla si va cifrada-
para efectuar el visionado; complementariamente, controlar mediante tarje-
ta el uso de canales y programas a los que se esté suscrito, e incluso incorpo-
rar la funcién de interactividad, siempre a través de médem. Debe afiadirse
que el descodificador, como ya ocurre ahora con los existentes, no impide ver
los programas abiertos y libres.

El televisor digital —que no necesita artilugio ninguno para transformar la
sefal de digital en anal6gica—~ ain no estd en el mercado usual. Acaso en
poco tiempo podamos ver los primeros . Cuando se comercialicen ya esta-
rdn en marcha casi con certeza otros adelantos importantes en la recepcién,
que acompafiardn a los nuevos aparatos, tales como la pantalla de plasma,
plana y mural?, lo que la digitalizacién favorece en alto grado; afiddase a eso
la calidad de sonido, el aspecto 16:9, por el que ya se ha apostado, el sistema

 La Unién Internacional de Telecomunicaciones, UIT, aprobé en junio de 1997 una nueva
norma mundial para la televisién terrenal digital que permitirs unificar los mas de cuarenta
sistemas que hoy existen. Sefiala la propia UIT que eso permite ofrecer televisores validos en
el mundo entero. La norma aprobada proporciona una resolucién dos veces superior a la habi-
tual e iguala o0 mejora la de peliculas de treinta y cinco milimetros, soportando ademés dieci-
séis canales de sonido con calidad estereofénica. Existfan precedentes, sin duda el m4s impor-
tante la formulacién por la UIT, en 1988, del principio de la interconectividad, la norma de
compatibilidad entre redes y servicios que conduciria a un estdndar legal internacional que
favorecerfa, no sélo a los paises desarrollados sino especialmente a los no desarrollados; en
efecto el lamado acuerdo WATTC 88, adem4s de estimular la innovacién, preserva a esos pat-
ses de quedar aislados del sistema global de telecomunicaciones.

En Espafia, la Asociacién Nacional de Industrias Electrénicas (ANIEC) prevé, tras la entra-
da en vigor del Plan Técnico Nacional de la Televisién Digital terrenal, que en 1999 se
podrén fabricar receptores con descodificador integrado. En nuestro pafs, como en el resto de
la Unién Europea ha optado por los circuitos integrados 8K que permiten la transmisién de
mayor nimero de canales. No obstante, los fabricantes necesitardn saber el sistema de acceso
condicionado que vayan a emplear los operadores; lo ideal es que hubiera un sélo sistema y un
descodificador tinico, que al poder ir integrado abaratarfa el precio del televisor.

% Estados Unidos, en el Plan de reconversién de analégico a digital del que ya se ha hecho
mencién, apuesta por la alta definicién, la panordmica 16:9, lo que permite ofrecer una alti-
sima calidad. J. Flaherty, vicepresidente de tecnologfa de la CBS, est4 convencido de que para
el 2002, como muy tarde para el 2006, habr4 en aquél pafs mas de un millén de televisores
digitales de las caracterfsticas descritas, cuyas excelentes prestaciones hardn que los usuarios
no duden en cambiar de aparato antes o después. Sony, por su parte, ha presentado el proyec-
tor LCD, que constituye una gran innovacién en cuanto a pantallas grandes y que sustituye el
tubo convencional de rayos catédicos por un conjunto de tres imégenes, que permite con muy
poco peso y volumen conseguir resultados espectaculares. De momento, sélo el Panasonic
nipoamericano, recién lanzado, parece reunir la mayor parte de esas caracterfsticas, pero a un
precio altfsimo y no sin limitaciones.
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Pal Plus, con posibilidad de “efecto mosaico” para ver al tiempo buena parte
de los canales que pueden sintonizarse, o todos si la oferta es pequeiia, y ten-
dremos una idea de lo que serd el uso casero de la televisién .

Algunos de esos aparatos, si no todos, incluirdn gufas electrénicas, pare-
cidas a los aparatos de navegacién que ya se usan en Internet, para evitar que
el usuario se pase horas explorando los centenares de ofertas disponibles. En
todo caso, la introduccién de la tarjeta en el descodificador significar4 la pre-
sencia de un mend con toda la oferta disponible: canales, temas, programas,
horarios, precios, etc., con indicacién de si basta la cuota fija o hay extras o
se paga por sesién.

En consecuencia, la instalacién o la adaptacién son costosas alli donde
haya cable desarrollado que exigié ya previamente desembolsos de impor-
tancia: ése es el lastre de la DTH. Ahora bien, no es ése el caso de Espaiia,
donde el uso del satélite parece que precederd sin remedio a la instalacién
operativa del cable.

El receptor radiofénico digital tampoco es excepcién en la actualidad en
cuanto a rareza, escasez y elevado precio, que hoy se sitta casi en el cuarto de
millén de pesetas, pero que, al parecer, bajard hasta cincuenta mil en un afio
y a treinta mil para modelos de automévil, pero eso, sin duda, sigue siendo
mucho dinero. Ahora bien, como siempre ha ocurrido, la fabricacién masiva
abaratard el producto y eso ocurrird en la medida en que los radiodifusores se
pongan de acuerdo %, lo que permitird homologar tecnologias y facilitar las
cosas a los fabricantes, que podran hacer compatibles los nuevos aparatos con
las bandas hoy en uso, como ya ocurrié con la estereofonia de frecuencia
modulada y la monofonia tradicional.

2.3.2. Terminales interactivos

La interactividad, principal aliciente de lo digital, estard demanddndolos
porque incorpora multiples usos ademds de la televisién: teléfono, creacién y

21 En este sentido, han empezado a surgir nuevos televisores con pantallas en las que pueden
aparecer windows con la calidad de imagen de un ordenador. RCA y Thompson, junto a otras
firmas, estén en ello. Véase sobre este extremo, MAJO Joan , Chips, Cables 5 Poderes, Planeta,
Barcelona, 1997, pp. 85-87; es significativo que este capitulo lo titule “El televisor como reli-
quia”.

28 Lareciente constitucién del Foro de la Radio Digital, al que antes me he referido, hace con-
cebir esperanzas en ese sentido.
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consulta de bases de datos, correo electrénico, cibernavegacién, publicacio-
nes on line, videoconferencias, scrvicios a peticién, sean audiovisuales o de
informacién personalizada, y todo lujo de “teleprestaciones”, en tiempo real
y en realidad virtual... ;Estar4 ese terminal m4s cerca del televisor o del orde-
nador personal? Como sefiala un informe ya citado, “probablemente, salvan-
do aspectos de disefio exterior y ergonomfa, cada vez se parecerdn m4s ambos
terminales”?. Cabe afiadir que no se est4 hablando de simples posibilidades
sino de realidades muy cercanas: para avanzar en ese hibrido de televisor y
ordenador sélo falta un acuerdo final entre las grandes empresas del sector, y
las m4s poderosas han anticipado ya en la primavera de 1997 que eso no tar-
dar4 en producirse.

Es evidente que buena parte de las mejoras descritas al hablar de la radio
digital estdn implicando grados mayores o menores de interactividad, como
también que en este campo se produce una vez mds el acercamiento de
modalidades telecomunicativas; por ejemplo, recepcién de informacién on
line por medio de ondas con tecnologia digital.

La interactividad determinar4 en gran medida esos servicios multimedia,
que se pueden clasificar en seis categorfas, yendo de menor a mayor simetria:
distribucién (paquetes de canales analégicos, digitales y de pago adicional),
en los que la informacién se difunde unidireccionalmente hacia los recepto-
res; interactivos (pago por sesién, video casi a peticién), en los que la capa-
cidad de retorno es baja; telecarga (de juegos y programas), en los que se reci-
be lo que se distribuye a horarios fijos; multimedia interactivos (bancos,
telecompra, informacién en linea, educacién a distancia), ya con alta sime-
tria; de didlogo (videotelefonfa, video correo, forums, videojuegos mdiltiples),
donde se da la simetrfa completa, bidireccional, conmutada, capaz de permi-
tir los intercambios.

2.4. Descodificadores

Es destacable, pues, el decisivo papel de los descodificadores en todo el
proceso. De ahf la lucha, encarnizada a veces, por disponer de su fabrica-
ci6n®, distribucién y utilizacién como condicionante de acceso a la progra-

¥ Cfr. Espaiia en la Sociedad de la Informacién, op. cit., pp. 31 y 32.

% Sony, fabricante de descodificadores, en competencia con otras empresas, —Nokia, Philips,
Thompson- ha renunciado incluso a insertar su marca en ellos a cambio de colocar miles de
aparatos a través de los operadores.
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macién. De ahi también las cauciones tomadas por los gobiernos y por la
Comisién Europea?. De ahi ast mismo la importancia de la compatibilidad
de acceso del descodificador a otras sefiales distintas a las del suministrador,
lo sea éste a titulo de prestamista, arrendatario, vendedor u operador de una
emisora o red de emisoras, de modo que no tenga exclusivas o situaciones
dominantes que enturbien la competencia y el mejor servicio a los usuarios;
porque de esa competencia éstos salen siempre favorecidos en precios y ofer-
tas. Por eso no es cuestién baladf quién tenga la propiedad y quién la gestién
de los accesos a la red, cé6mo sea y cémo pueda manejarse lo que se denomi-
na STB o Set Top Box.*

En esa direccién, se han puesto de relieve los inconvenientes de la falta
de estandarizacién sobre la que se est4 trabajando a través de “la creacién de
sistemas de interfaces comunes, por lo tanto abiertos, que permitan la utili-
zacién entre diferentes operadores de redes, sean éstas de cable, satélite o
terrenales, y ademads estén disponibles en cualquier detallista de equipamien-
tos tecnolégicos” . Nada tiene de particular, en consecuencia, que se esté a
la bisqueda e implantacién de un descodificador universal con interfaz
comiin, que permita el acceso a cualquier plataforma, es decir, que disponga
de una parte idéntica y de otra diferenciada de acceso condicional propio de
cada plataforma *. Lo que asegura a oyentes y televidentes la recepcién de

3! Aparte los organismos oficiales, han aparecido organizaciones que se ocupan, entre otras
tareas, de la estandarizacién de componentes; tal es el caso de DVB, Digital Video Broadcasting,
en el que estd representado todo el sector europeo y que opera mediante recomendaciones que
son luego convertidas o no en normas obligatorias. Una de esas recomendaciones, la de un
interfaz comiin, fue elevada a norma europea en diciembre de 1996.

32 En tal sentido, David THOMAS (“Television by numbers”, Financial Times, 5.11.1996)
ponia de manifiesto el temor del sector a que, ante la aparicién de docenas de nuevos canales
de televisién digital, unos pocos e incluso uno sélo de los colosos de lo audiovisual se alzase
con el monopolio de la distribucién de sefial, mediante la exclusiva de provisién de esos STB
o descodificadores, imprescindibles para el uso de esta modalidad. En efecto, sin un estdndar
comdn obligatorio, las empresas que empleen un sistema que no sea universal, si son adelan-
tadas o dnicas en el mercado de los servicios de acceso condicionado pueden imponer de facto
su descodificador y crear asf un monopolio real; cerca est4 el caso andlogo del “navegador” de
Microsoft.

3 Conclusiones de las 11 Jornadas de Redes de Cable y Servicios Interactivos, recogidas en
Cinevideo, enero de 1997, p. 12.

3* Tal es el caso —se asegura— del llamado “Multicrypt”. En la actualidad no se halla atin en el
mercado; no obstante, varias grandes multinacionales —entre otras, Nokia, Echostar, General
Instruments y quizds la propia Philips— han anunciado su aparicién en el curso de 1997. Ast
lo aseguré Javier Izquierdo, responsable del 4rea de compresién y acceso condicional de
Telefénica Sistemas de Satélite, empresa que desarrolla la tecnologfa de Viasat a través de
Hispasat.
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canales digitales de todos los operadores, nacionales o extranjeros, en igual-
dad de condiciones, con sélo introducir la tarjeta electrénica personalizada
que contenga la clave correspondiente de descodificacién de las retransmi-
siones existentes; esos dispositivos, por otra parte, podrdn ser adquiridos a
voluntad por el usuario, segiin las emisiones a que desee abonarse.

Otros sistemas que se declaran compatibles sé6lo lo son en parte, ya que no
permiten ese juego libre, pues para que el cliente pueda cambiarse de plata-
forma los competidores han tenido que llegar previamente a acuerdos entre
si, y si no lo hacen estamos de nuevo en la necesidad de disponer de otro
STB. Ciertamente s6lo con un descodificador universal lograrfan obviarse
completamente tanto el monopolio como la diversidad de aparatos de uso
necesario y conjunto que complican la vida y el bolsillo de la audiencia
potencial*. Sea hoy como sea, en un futuro inmediato, cuando se implante
el ISDB, y en general los sistemas avanzados a gran escala, se impondran las
tecnologias faciles de manejar por los usuarios, plenamente compatibles y
actualizables, todo ello a precios razonables y por contenidos que atraigan al
cliente.

En Espafia, el actual Gobierno era partidario del descodificador universal
homologado, utilizable por ello en el futuro para acceder a los servicios de
cable, con algunos afiadidos m4s, como una suerte de contador que informe
a los abonados en todo momento del consumo que estén efectuando y del
dinero que llevan gastado. Asimismo —como medida complementaria, para
que no se frustre esa universalidad de recepcién— los operadores no podrian
supeditar la contratacién de los servicios a la utilizacién de sus equipos de
descodificacién y de control de la facturacién.

Estas propuestas provocaron una gran polémica que desembocé en un
expediente abierto al Gobierno espafiol por la Comisién Europea, y éste
modific6 parcialmente, por Real Decreto-Ley 16/1997, de 13 de septiembre,
la anterior Ley 17/1997, de 3 de mayo, por la que se incorpora al Derecho
espafiol la Directiva 95/47/CE, de 24 de octubre, del Parlamento Europeo y
del Consejo, sobre el uso de normas para la transmisién de sefiales de televi-
sién, y se aprueban medidas adicionales para la liberalizacién del sector. El
nuevo artfculo 7¢. a), tltimo pdrrafo, admite la comercializacién de cuales-

3 Nada tiene de particular por ello que asociaciones de defensa de los intereses de las audien-
cias fueran y sigan siendo partidarias de la homologacién de los STB. Tal es el caso de la
Agrupacién de Telespectadores y Radioyentes, ATR, y de la Asociacién de Usuarios de la
Comunicacién, AUC, que lo han manifestado piblicamente.
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quiera sistemas o descodificadores que sean “inmediata y autométicamente
abiertos y compatibles, en los términos establecidos en esta Ley”, y afiade que
ello resultard “de las caracteristicas técnicas de éstos o de un acuerdo entre
operadores propiamente universales” o “un acuerdo entre los operadores”.

Es claro que la idea de un descodificador universal, con interfaz comtin y
vélido para todo supuesto, no ha prosperado, al menos en su formulacién pri-
mera, y se admite la posibilidad de que algunos no lo sean. De ahf la doble
enunciacién del origen de su compatibilidad: o “las caracteristicas técni-
cas”(descodificadores propiamente universales) o “un acuerdo entre los ope-
radores” *. En todo caso se conjura el peligro de usar en el mercado espaiol
descodificadores no compatibles; y si se trata de casos, de compatibilidad no
inmediata, se hara constar en los modelos de contratos de los distribuidores
y operadores con los usuarios si se ha celebrado o no acuerdo entre los dis-
tintos operadores y de las consecuencias derivadas de ello para el cliente
final.

Acaso estemos asistiendo a una sesién politico-econémica de fuegos arti-
ficiales. En efecto, el 24 de septiembre de 1997, los pioneros de la radiodifu-
sién digital europea —entre ellos, Canal Plus de Francia, BritishSky-
-Broadcasting, el grupo Kirch y otros importantes operadores—, reunidos en
Ginebra, acordaron apoyar estdndares abiertos, anunciando el fin potencial
de las guerras desatadas a cuenta de los STB y abrir camino a una interacti-
vidad homologada y comiin, lo que desarrollaria una nueva generacién de
descodificadores digitales multimedia que permitan a los usuarios el acceso a
cualquier forma de servicios digitalizados y remedien el estancamiento del
mercado producido a causa de esas diversidades y rivalidades derivadas?.
Una consecuencia fue la presentacién por Canal Plus de Francia —asociado a
Sony y Philips— ante miembros del Consejo y el Parlamento europeos, el 3
de diciembre de 1997, de un descodificador digital que permite adem4s apli-
caciones multimedia que harian del televisor el solo y tinico terminal multi-

3 Para esta hipétesis la norma establece una serie de cauciones que aseguren los intereses de
operadores, distribuidores y usuarios, y encarga de su cumplimiento a la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones.

37 Aunque el acuerdo era sélo un primer paso, ayudard a evitar la multiplicidad de STB que
se desarrollan en Europa, segtin David Macavock, secretario del Comité del grupo DVB
(Digital Video Broadcasting) que reune a todos esos actores clave y que controla virtualmente
el mercado digital europeo en cuanto responsable de las especificaciones técnicas esenciales.
Véase SCHENKER, J., “Digital Broadcast Groups Declare a Set-Top Truce”, The Wall Street
Journal Europe, 29.9.1997.
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media, con lo que se eliminarian los problemas de compatibilidad entre dife-
rentes sistemas de control de acceso que han suscitado tanta rivalidad y polé-
mica. Lo que no parece haberse remediado atn es el alto precio que esos
boxes u otros cualesquiera siguen teniendo para los usuarios.

3. Emisiones y contenidos: ensayos y realidades

Serfa un grave error deducir de cuanto se lleva dicho que la digitalizacién
se resuelva en cuestiones puramente técnicas, por muchas ventajas que ofrez-
can a productores, distribuidores, gestores del producto, operadores y usua-
rios, o se saque la conclusién de que los procedimientos de transmisién de
sefial lo sean todo y todo quede con ellos resuelto. Nada mis lejos de la rea-

lidad.

3.1. Los contenidos: cantidad y calidad

Lo que los oyentes y televidentes desean son buenos programas o simple-
mente programas que les gusten o quieran ofr y ver por cualquier motivo®.
Si se encuentran bien arropados en la calidad material, mejor, pero ésta no
lograri sustituir en ningtin caso a la calidad de los contenidos o a su interés
para los componentes de la audiencia*. Como afirma Terceiro, “la nueva
informacién y entretenimiento no estdn esperando, precisamente, por el
ancho de banda. Est4n esperando la imaginacién” ®.

De hecho, al sector audiovisual se le ha llamado industria del contenido, ésa
es su nota distintiva primordial. Y en ello estdn de acuerdo, no s6lo quienes
disfrutan o padecen esos contenidos, sino cuantos participan en el proceso
radiotelevisivo, desde la ideacién hasta el resultado final, porque incluso las

38 El diario ABC publicé, el 26.2.1997, un resumen de la encuesta realizada poco antes por
Tecop/Ibecom sobre “El mercado de la TV digital”. De ella resulta que el 62,1% de los encues-
tados estiman del mayor interés el contenido que vayan a tener los canales.

¥ Esto no implica que en ocasiones pueden preferir otra cosa que calidad o entender ésta de
modo distinto al de las minorifas exquisitas. Sobre los distintos conceptos valorativos puede
verse el capftulo “Los medios y la cultura” en SANABRIA E , Estudios sobre Comunicacién,
Editora Nacional, Madrid, 1975, pp. 161 y ss.

% TERCEIRO José B. , Sociedad digital. Del homo sapiens al homo digitalis, Alianza Editorial,
Madrid, 1996, p. 177.
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cifras de negocio dependen de la satisfaccién que obtengan con cada progra-
ma quienes se exponen a él; y, cada dia més, esa exposicién serd voluntaria,
elegida de entre un buen cimulo de posibilidades ofrecidas por operadores
muy distintos y en fuerte competencia entre si. Aquf, a diferencia de lo acon-
tecido hasta hoy, la audiencia ser4 el 4rbitro, pasaremos del dominio de la
emisora, del operador, de la oferta, al dominio del espectador, del usuario, de
la demanda. También en este campo el poder pasa de la fuente al receptor de
la comunicacién, al punto de que ese término, receptor, como el de destina-
tario, o habremos de sustituirlos 0 habremos de cargarlos de sentido activo,
olvidando la connotacién de pasividad que ambos vocablos solfan portar, en
especial si el proceso comunicativo era concebido como unidireccional, lo
que de algin modo venfa propiciado por ese cardcter de canales unilaterales
o de difusién amplia que los medios han tenido hasta el presente.

A las exigencias de calidad se unen las derivadas de la cantidad que,
aumentada a tales extremos, se convierte de por s en un serio problema:
dotar de contenidos a los cientos de canales en oferta, a los cientos de pro-
gramas puestos a disposicién del usuario. Se habla, en el caso de los Estados
Unidos, de mas de quinientos en funcionamiento para el afio 2000, lo que
supondrd tener que cubrir entonces tres millones y medio de horas de emi-
sién.

{Cémo?, o més bien, ;con qué? Las actuales preferencias parecen mover-
se en los campos del cine, los documentales, los infantiles, los deportes y la
informacién. Es evidente que pese a la mayor facilidad técnica y de recursos
humanos que va a proporcionar el sistema digital, constituird toda una tarea
alimentar ese hambre audiovisual cada vez mas insaciable. Se haran sin duda
precisas alianzas para la produccién, lo que siempre deriva de modo casi
natural en una concentracién empresarial que, junto a ese aspecto positivo
de cubrir lo demandado, presenta el negativo correspondiente para la plura-
lidad y variedad de los contenidos, en especial si las redes y lo que transpor-
tan estdn en las mismas manos.

No parece que esto ocurra en el caso espafiol, que peca méas de depen-
dencia externa que de otra cosa, algo que es achaque generalizado en el resto
de Europa. Las dos plataformas espafiolas, existentes de momento*', Canal
Satélite Digital y Via Digital, pero indecisas atin sobre su posible unién cuan-
do se redactan estas lineas, han optado por un modelo de contenidos ya cl4-

' Hay anunciada una tercera, Cableuropa, soportada por entidades eléctricas y bancarias
principalmente, ademds del ensayo hoy gratuito de Eutelsat sobre nuestro pafs.
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sico tomado de la realidad norteamericana, donde parece que da resultados
positivos. Se trata de una triparticién ya consolidada: paquete bdsico, paquete
premium, y pago por sesién o pay per view, en el que no hay cuota sino precio
por lo que se vea, habitualmente acontecimientos muy especificos de tipo
deportivo o cinematogréfico, incluidos los videos a peticién o casi a peticién.
Cualquier otra oferta —ll4mese canal temitico, a la carta, especiales de
pequeiia audiencia, etc.— que se presente separadamente por las plataformas
suele serlo por motivos de atraccién de clientes y resultan reconducibles a las
tres anteriores. Otra cosa es que los programas a peticién, sean videos o jue-
gos, constituyan servicios de telecarga que requieren ya un nivel medio de
interactividad, inferior en todo caso a los servicios multimedia y a los de di4-
logo.

3.2. Creatividad reforzada

Lo que sf parece que va a hacer la digitalizacién es favorecer la creativi-
dad, o al menos poner las bases para que eso ocurra. Hasta hoy, los produc-
tores radiofénicos y en especial los televisivos estaban supeditados en enor-
me medida a los encargos —en consecuencia, a los dictados— de los operadores
correspondientes de los que dependian. En nuestro dmbito, la Unién
Europea ha tratado de poner algin limite a esa sujecién, reservando un por-
centaje del material utilizado en la programacién para los productores inde-
pendientes, con resultados bastante discutibles*.

La tendencia a que las emisoras realizasen sus propios productos se estd
desvaneciendo en gran medida. Para empezar, no existen ya las grandes
empresas o corporaciones publicas en régimen de monopolio o cuasimono-
polio, subvencionadas o dotadas de fondos procedentes de tasas especificas,
capaces por ello de acometer realizaciones de alta calidad y generosos presu-
puestos. Eso es precisamente lo que la televisién digital va a cambiar, segiin
parece. Por una parte, cada vez interesa menos a las emisoras, incluidas las
grandes, cargar con los pesados gastos fijos y de plantilla que la produccién
doméstica requiere y van tendiendo asf al encargo. Por otra parte, los equi-
pos de produccién digital serdn tan baratos que cualquiera con experiencia,
ingenio y oficio puede producir excelente material. ;Cémo? Con equipos m4s

# Directiva del Consejo de 3 de octubre de 1989 (89/552/CEE).

Vol XITeN"1 W CySe1999
«




Vol. XITeN®1 W CySe1999

FRANCISCO SANABRIA

sencillos, ligeros y baratos, ciertamente, pero también por la simplificacién
del montaje y la edici6n a través de ordenador, que permite ademds su ficil
difusién posterior. David Thomas ha explicado claramente por qué y de qué
modo la tecnologfa digital ser4 para lo audiovisual lo mismo que fue hace una
década para las ediciones y las publicaciones: evité dispendios en técnicas y
personal, pero no convirti6 en editor o publicista a cualquiera sin m4s*. Un
material que luego las cadenas, en proliferacién y rivalidad decididas, adqui-
rirdn sin que intermediarios y comisionistas se alcen con su parte correspon-
diente o la moderen.

3.3. Futuro inmediato

Admitidas las bondades derivadas de la tecnologia digital, lo que acelera-
14 o desacelerard el proceso de implantacién como servicio habitual serdn los
contenidos y los precios que se ofrezcan al usuario. Segtin un estudio realiza-
do por Hispasat, difundido por Europa Press en noviembre de 1996, el 65%
de los hogares espafioles tienen capacidad de gasto para acceder a la televi-
sién digital via satélite, y un 40% de las familias estarfan en condiciones de
suscribir, ademds de un paquete b4sico, una oferta complementaria de cana-
les premium. Con todo, sélo uno de cada cinco hogares contrataria regular-
mente servicios de pago por ver, y Unicamente una de cada cuatro familias
estarfa dispuesta a invertir 75.000 pesetas en la adquisicién del equipo de
recepcién®; por ello el citado estudio estima que la televisién digital via saté-
lite se consolidard totalmente en ese 25% . Afiade ese estudio que el gasto
medio anual por familia rondaria las 48.000 pesetas, IVA incluido, y que
determinaria la merma del que hoy se realiza en cine y en video, siendo este
tltimo el mas afectado. Relativamente menos optimista es otro estudio de
julio de 1997 realizado por la consultora Media Research, que afirma que las
dos plataformas hoy existentes alcanzarsn los dos millones de abonados, con

Y THOMAS, D, “Television by numbers”, op. cit.

# De ahf la incentivacién que, al menos en estos primeros momentos, estan realizando ambas
plataformas digitales espafiolas.

* Un estudio anterior, el que MCKINSEY realiz6 para Hispasat en junio de 1996, decfa asi-
mismo en una de sus conclusiones: “La TV digital en Espafia puede alcanzar una penetracién
del orden del 25% de los hogares...”. Por su parte, Patrick COX, Presidente de NBC Europe,
en una entrevista concedida a Cinco Dias, decfa: “En el caso espafiol creemos que llegar a la
cifra de entre 3,5 y 4 millones de abonados es bastante realista”.
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una penetracién méxima del 40% de los hogares, esto es, entre cuatro y seis
millones de espafioles.

Los precios serdn, por tanto, determinantes para usuarios y operadores y
condicionarédn la expansién de la televisién y de la radio digitales, esta dlti-
ma en bastante menor medida. Pertenece a lo obvio que el aliciente del pre-
cio asequible amplfa el mercado, pero debe ser ademés compensatorio para
los enormes gastos de instalacién, material audiovisual y funcionamiento en
que se meten los operadores, especialmente cuando se produce —y ése ha sido
el caso espafiol- una dura competencia *.

Contenidos y precios estdn, pues, en relacién mutua. Acertar o fallar en
la apuesta depende ya del olfato empresarial que sepa moverse con fortuna
entre el dédalo de los condicionantes en juego: las enormes inversiones que
la instalacién del sistema supone, los plazos para que las operaciones sean
rentables, la captacién para algo que representa novedad y desembolsos de las
audiencias potenciales, la rivalidad entre ofertas hertzianas, de satélite y de
cable, la fuerte competencia entre operadores, con la presencia de reglas que
aseguren un juego limpio entre los comunicadores, que eviten situaciones
dominantes o privilegiadas, y de éstos con las audiencias, asegurando la liber-
tad de informacién y la diversidad de los contenidos, las normas legales, los
condicionamientos técnicos... Y, como escenario de fondo, la realidad eco-
némica, social y politica del pafs en que se actda.

4 Precisamente a causa de ella serfa osado dar las cifras que se barajan, vistas sin duda las més
de las veces a través de la lente de esa rivalidad.
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