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Las nuevas tecnologias basadas en Internet han modificado considerablemente y en un corto espacio de tiempo la
forma en que empresas e instituciones se comunican con sus distintos publicos. Lo que ha llevado a los
profesionales del ambito de la comunicacion corporativa y de las Relaciones Publicas a potenciar la comprension
y utilizacion de las innovaciones tecnolégicas por el valor estratégico que tienen para sus organizaciones.

Son muchas las investigaciones realizadas sobre el grado de implantacion de estas nuevas herramientas de la
comunicacion organizacional, aunque generalmente centran su andlisis en naciones o zonas geograficas muy
concretas o bien la propia evolucién tecnolégica las ha ido dejando desfasadas.

Es precisamente esta ausencia de estudios comparativos sobre practicas comunicativas online en distintas
empresas a nivel mundial, el punto de partida del interesante analisis que ahora presentamos y que ha sido
realizado por el Departamento de Comunicacion de IBM Espafia, en colaboracion con el Centro Universitario
Villanueva y el Departamento de Sociologia VI de la Universidad Complutense de Madrid. En él se analizan las
Salas de Prensa en Internet de las que disponen 170 empresas, seleccionadas por volumen de facturacion,
pertenecientes a 8 paises distintos. Las online press rooms o Salas de Prensa virtuales son areas especificas de
las webs corporativas que incluyen informacion util para los medios de comunicacion.

La presente investigacién persigue tres objetivos basicos. Por una parte, conocer la utilizacion de Internet en los
procesos de comunicacién y RRPP en las empresas mas relevantes de los paises mas avanzados
tecnoldgicamente. En segundo lugar, determinar si pueden establecerse parametros comunes o diferenciales
entre las distintas naciones analizadas respecto a su uso de Internet en la relacién entre dichas empresas y los
medios. Y finalmente, sefialar tendencias futuras de utilizacién de Internet y proponer modelos de interaccién con
los medios de comunicacion.

En cuanto a la metodologia seguida en el estudio, cabe destacar la revisién bibliografica a nivel nacional e
internacional, la organizacion de un grupo de discusion con periodistas de destacados medios de comunicaciéon
espafoles y la determinacion de la muestra de paises y empresas. En este sentido, los Estados fueron
seleccionados segun el ranking “e-readiness” que elaboran anualmente la revista The economist e IBM y que
determina las naciones con mayor penetracion social y empresarial de las nuevas tecnologias. Los 8 paises
analizados son EEUU, Reino Unido, Francia, Alemania, Noruega, Dinamarca, Singapur y Espafa. En cuanto a las
empresas, fueron elegidas las de mayor volumen de facturacion pertenecientes a distintos sectores de actividad,
tomando como referencia diversos rankings econdémicos entre los que destacan los de Fortune Top 500, Asia
Week o Actualidad Econdmica.

El estudio sefiala que las Salas de Prensa en Internet se han consolidado como un espacio habitual y de gran
visibilidad en las webs de las grandes empresas, al que por lo general se puede acceder libremente sin requerir
identificacion del usuario. La informacion documental constituye el apartado con mayor presencia en dichas Salas
de Prensa, aunque muestra algunas carencias en cuanto a su clasificacion histérica o tematica.

Asi mismo, solo la mitad de las organizaciones cuenta en sus Salas de Prensa virtuales con imagenes de calidad
suficiente, entre ellas los logos, como para que los profesionales de los medios las descarguen y utilicen. Al igual
que la disponibilidad de recursos multimedia es aun minoritaria, pese al potencial comunicativo que tiene contar
con archivos sonoros y audiovisuales. Entre las conclusiones generales de la investigacion, se subraya que las
grandes empresas han incorporado las Salas de Prensa en Internet como canal alternativo de comunicacion,
aunque no se aprovechan al maximo las posibilidades que ofrece. No obstante, no sustituyen el didlogo directo y
las relaciones del dia a dia entre las empresas y los medios de comunicacion.

Aspectos como la interactividad o la actualizaciéon de contenidos también ofrecen ciertas lagunas, en cuanto a no
responder con la rapidez necesaria a las consultas de los medios o a la permanente puesta al dia de la
informacion que en ella figura. Disponer de una herramienta de comunicacion no sirve de mucho si no es
realmente operativa. Por lo que las Salas de Prensa Online estan alin inmersas en una fase inicial de mera
publicacién de informacién, sin sacar realmente partido de la interactividad, personalizacién e inmediatez que
Internet ofrece.

Los resultados comparativos por paises determinan que no existe ningin mercado que destaque especialmente
sobre el resto en sus practicas de comunicacion online. Para los autores del estudio, esta diversidad de resultados
se explica mas por la naturaleza de la relaciéon que las empresas de un Estado tienen con sus medios de
comunicacion, que por el grado de progreso tecnolégico de cada una de las distintas naciones analizadas. Unido a
que la globalizacion hace que surjan réplicas inmediatas de las practicas corporativas en los entornos online.

En resumen, es un estudio prospectivo de gran actualidad que analiza detenidamente hacia dénde van las Salas
de Prensa en Internet de las empresas como una herramienta comunicativa con un enorme potencial.
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