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Elea GIMENEZ TOLEDO

Manual de Documentacién para comunicadores
Pamplona: Eunsa, 2004, 150 pp.

Si no fuera porque tiene formas perfectamente rectangulares, diria que el libro de la profesora Elea Giménez
Toledo es una obra redonda. Al centrarse en el profesional —y no tanto en el académico— como destinatario de su
obra, nos parece que la Dra. Giménez ha producido un libro acertado, pero sobre todo un libro necesario sobre
Documentacién informativa.

La obra se compone de seis apartados, cuyos titulos vale la pena resefiar porque resultan transparentes para dar
una idea de su contenido.
Se trata de los siguientes:

* Qué es la documentacion informativa y para qué sirve

» Documentacion e internet

« Como encontrar informacion: técnicas de recuperacion de informacién
« Porqué es posible encontrar la informacion: el proceso documental

» Dénde encontrar la informacion: las fuentes

* Documentacion especializada para comunicadores

Como es sabido, la Documentacion informativa es una disciplina y una practica profesional a la vez, asi como un
mercado de bienes y servicios. En el primer capitulo, la autora expone los fundamentos tedricos y conceptuales de
la disciplina, pero lo hace huyendo —como se puede ver por el estilo directo y claro de los titulos de los capitulos—
del lenguaje que a veces denominamos académico cuando nos referimos a un lenguaje criptico o
innecesariamente oscuro. Cumple asi la profesora Giménez Toledo a la perfeccién con el objetivo de dirigirse
preferentemente tanto a los profesionales como a los estudiantes universitarios de Periodismo y Comunicacién
audiovisual.

No obstante, puesto que la claridad no excluye el rigor, el acertado planteamiento de esos capitulos hace que
sean de indudable interés también para los académicos. Destacaria, por mi parte, la forma en que la profesora
razona sobre la necesidad de la informacion, asi como la exposicidon que realiza la autora de las funciones que
cumplen los sistemas de documentacion en los medios.

Los capitulos siguientes se centran en proporcionar la informacion, y en transmitir los conocimientos, que necesita
todo profesional de la comunicacion para desempefiar con calidad y rigor su trabajo. En concreto, después de
proporcionar una eficaz visiéon conceptual de internet como fuente de informacion, la profesora Giménez Toledo
dedica el tercer capitulo a discutir las mejores estrategias de busqueda en bases de datos y motores de
busqueda.

En los capitulos siguientes conocemos con cierto detalle analitico, cudles son las mejores fuentes de informacion,
nacionales e internacionales, para la practica profesional de los comunicadores. Puede decirse que si un
comunicador invierte el tiempo necesario en estudiar las fuentes que propone Giménez Toledo, sin duda tendra
resueltas la mayor parte de sus necesidades de informacién actuales y futuras. De este modo, los dos Ultimos
capitulos contienen la informacién que todo profesional que aspire a la maxima calidad en su trabajo deberia
conocer. Aqui nos gustaria sefialar que la inversién en el conocimiento de las fuentes es una de las mejores que
puede hacerse. En concreto, devuelve un rendimiento de incalculable valor en forma de recursos que nos
permiten hacer nuestro trabajo en menos tiempo y con mayor calidad de resultados. Es decir, el adecuado
conocimiento y manejo de las fuentes proporciona calidad de vida profesional o calidad de vida, a secas.

Incluso ante una obra redonda como la que nos ocupa aqui podemos encontrar pequefios elementos de
discrepancia; de modo que voy a sefialar algunos de ellos. A pesar de estar de acuerdo con la compilacion de
funciones que segun la autora cumple la Documentacion informativa, me ha parecido que faltan dos funciones que
yo denomino de credibilidad y de rentabilidad. Me parece que es siempre interesante sefialarlas porque al
documentar una noticia acompafiandola de una imagen, un grafico, unas declaraciones anteriores, etc., los
medios ganan en credibilidad. En segundo lugar, si un medio posee un buen servicio de documentacién podra
reutilizar mejor sus archivos, por ejemplo sus fotografias. Lo contrario, suele provocar o bien una inversién
adicional innecesaria —comprar una foto que ya se tenia, o tomar de nuevo una misma foto—, o bien el conocido
efecto de publicar siempre la misma foto, habiendo otras en el fondo propio, en descrédito de la calidad del medio.
Esta observacion no invalida, sino que, en todo caso, complementa las funciones que discute la profesora Elea
Giménez en su libro y que son perfectamente rigurosas.

Otra pequefia discrepancia se refiere a la denominacion de la disciplina, pero aqui soy consciente de que soy yo
quien estad en minoria. Personalmente, prefiero la denominacién de Documentacion periodistica, o de
Documentacioén en los medios, antes que la de Documentacion informativa. Pero se trata de una puntualizacion en
este caso casi prescindible y que sefialo Unicamente por si resulta de orientacién a algun lector de esta resefia. El
nombre, como es sabido, no hace a la cosa, y son por suerte numerosos los autores de gran prestigio en nuestro
pais que denominan a la disciplina exactamente como lo hace la profesora Elea Giménez.


http://www.communication-society.com/
http://www.unav.es/fcom/communication-society/en/resena.php?art_id=102
http://www.unav.es/fcom/communication-society/es/index.php
http://www.unav.es/fcom/
http://www.google.es/coop/cse?cx=010781041843803286960:ys9b_tvnuzk
http://www.unav.es/fcom/communication-society/es/index.php
http://www.unav.es/fcom/communication-society/es/informacion_general.php
http://www.unav.es/fcom/communication-society/es/consejo_editorial.php
http://www.unav.es/fcom/communication-society/es/envio_de_trabajos.php
http://www.unav.es/fcom/communication-society/es/indices.php
http://www.unav.es/fcom/communication-society/es/indexacion.php
http://www.unav.es/fcom/communication-society/es/creative_commons.php
http://www.unav.es/fcom/communication-society/es/busquedas.php
http://www.unav.es/fcom/communication-society/es/contacto.php

Por ultimo, la profesora Elea Giménez y quien hace esta resefia no entendemos igual el concepto de motor de
busqueda y de base de datos. Nos parece totalmente correcta, a nivel conceptual, la presentacién que hace la
autora en el capitulo 3. Sin embargo, en el apartado de motores de busqueda, la autora sefiala que un motor de
busqueda contiene como nucleo una base de datos. Otros autores entendemos que una base de datos es un
sistema mas amplio que un motor de busqueda, dado que como ella misma sefiala de forma muy correcta en el
apartado correspondiente, una base de datos contiene registros con tratamiento documental, campos con
dominios bien determinados a través de un diccionario de datos, etc., ademas de un indice y de un sistema de
consulta. En cambio, un motor de busqueda no contiene registros en el sentido anterior, sino basicamente un
indice y un sistema de consulta. Como en el caso anterior, esta visiéon no invalida la que presenta la autora,
simplemente es la alternativa que personalmente preferiria.

En conclusion, nos ha parecido como deciamos al inicio una obra redonda de principio a fin debido a su enfoque,
a la acertada eleccion de su contenido, a su redaccion transparente y a su enorme utilidad profesional global. Todo
comunicador y todo comunicélogo se beneficiara de su lectura y de su consulta frecuente.
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