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El empleo de Internet en los medios de comunicacion ha pasado de ser un privilegio mas o menos disfrutado por
los jefes de seccion, a una imprescindible herramienta de trabajo, e incluso, para algunos periodistas, su propio
medio de comunicacion. Este desembarco acelerado ha suscitado, a partes iguales, fascinacion por las
posibilidades que la red ofrece al profesional de la informacion, y desconcierto por no disponer de las destrezas
suficientes con las que aprovechar todas las potencialidades comunicativas y documentales de Internet. La
eclosion de la red, asi como su dinamico desarrollo, ha obligado a las instituciones publicas y los organismos
privados —con un destacado papel de las Universidades—a trazar lineas formativas y educativas que construyan,
en paralelo a la nueva infraestructura, una necesaria cultura de la informacion, para ayudar a los usuarios, no ya a
entender qué es la red, sino a saber como y de qué manera optimizarla. A dicha misién educativa se lanza un
equipo interdisciplinar, constituido por Victor Pareja, Isabel Fernandez, y Laura Lopez, todos ellos profesionales
del Centro de Informacién y Documentacion Cientifica (CINDOC), del CSIC, y por Elea Giménez Toledo, profesora
de Documentacién de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de Navarra. Su esfuerzo conjunto se
materializa en esta obra, en la que se auna la reflexion teérica sobre la repercusion de Internet en los medios de
comunicacioén y la orientacién practica que precisa el periodista para buscar y encontrar informacién en la web. El
diluvio de informacion que inunda Internet afecta de modo directo a los periodistas, quienes se encuentran
desbordados por el paso de la escasez a la sobreabundancia de informacion, y porque la cantidad de informacion
no ha procurado un mayor conocimiento, sino mas bien una desinformacion, por su exceso y desorden. Ante la
desestabilizaciéon que ha supuesto Internet en las rutinas profesionales de los periodistas, esta guia pretende “dar
cabida a esa amplitud de fuentes que ayudara a los periodistas a saber bandearse mejor por la Red, y sacarle asi
mayor partido en la elaboracién de sus informaciones” (p. 12). Para alcanzar dicha meta, la obra podria haberse
limitado a ofrecer un directorio al uso, en donde se sintetizaran las mejores fuentes que Internet procura para el
trabajo informativo. Sin embargo, y en coherencia con los cambios que se le piden al nuevo periodista digital —
saber cribar, jerarquizar y organizar operativamente la informacién sensible—, los autores han optado por
enriquecer sus objetivos, y estructurar el volumen en dos partes fundamentales: una primera, en la que se trazan
las coordenadas tedricas que delimitan el nuevo contexto, el nuevo medio y el nuevo profesional; y una segunda,
donde proponen un abanico, filtrado y analizado, de fuentes digitales vinculadas con el periodismo y pertinentes
para elaborar mensajes informativos. Por tanto, la primera parte de la obra presta atencién a tres cambios
cruciales desencadenados por la llegada de Internet: la primera transformacion —expuesta por Isabel Fernandez—
ha sido la emergencia de la Sociedad de la Informacion, un nuevo entorno politico, econémico, social y cultural,
que Castells conceptualiza matizadamente como sociedad informacional, por tratarse de una nueva forma de
organizacion social en donde la generacion y el procesamiento de informacién se ha convertido en el motor de
productividad y poder (cfr. Manuel CASTELLS, La era de la informacion. La sociedad red, Alianza, Madrid, 20002).
En segundo lugar, y como consecuencia de esta nueva sociedad horizontal, abierta y descentralizada, emerge un
nuevo medio de comunicacién, al que Victor Pareja caracteriza por su interactividad, inmediatez, espacialidad
indefinida, multimedia, funcionalidad y personalizacién (cfr. pp. 39-40). Finalmente, y fruto de la aparicion del
nuevo medio, surge el periodista digital, cuyo perfil, delineado por Isabel Fernandez, pierde el privilegio tradicional
de ser el Unico emisor de informacion; se enfrenta a un nuevo medio que le exige unas rutinas y unas formas
narrativas distintas; y debe gestionar el torrente de informacion de la red, para lo cual ha de sumar, a las clasicas
habilidades informativas, destrezas documentales y conocimientos informaticos, sin olvidar el sentido ético
irrenunciable de cualquier informador, sea digital o tradicional. Precisamente para colaborar con la adaptacién de
los periodistas al medio digital estd pensada la segunda parte de la obra, en donde Elea Giménez y Laura Lépez
presentan una guia de recursos en red sobre periodismo y para periodistas —desde los portales verticales, los
anillos tematicos, los observatorios, hasta las empresas de comunicacion y los espacios de comunicacion inter-
profesionales mas destacados, a escala internacional, aunque con especial atencién a la produccion propia—.
Ademas de esta primera aportacion, las autoras proponen un segundo directorio con las fuentes digitales mas
utiles para la elaboracion de mensajes informativos —obras de referencia clasicas, como diccionarios,
enciclopedias o atlas, bases de datos, fondos de informacion retrospectiva o bancos de imagenes—. En suma, mas
de trescientos recursos en red doblemente avalados: primero, porque se trata de fuentes ya citadas, empleadas y
validadas en distintos recursos digitales; y segundo, porque descubren nuevas fuentes que se escapan de los
sitios tradicionales, gracias al minucioso buceo, andlisis y propuesta de estas expertas en Documentacion y
Comunicacion, enriquecedora sinergia que se materializa notablemente en la guia. La Guia de Internet para
periodistas cubre una de las grietas abiertas por la penetracion de Internet sin un simultaneo acompafiamiento
educativo. Sin embargo, este primer esfuerzo no deberia dejar en el olvido la adaptacion del resto de actores que
participan en el nuevo proceso comunicativo; de ahi que las préximas reflexiones tedricas deberian guiar a los
usuarios en la adquisiciéon de nuevas habilidades, o ensefiar a los periodistas a construir historias que aprovechen
las propiedades del medio, por citar algunos frentes que todavia se encuentran en proceso de transicion. En lo
que atafie a la guia, contribuye brillantemente con la necesaria instauracion de la infoestructura (Alfons
CORNELLA, “El concepto de infoestructura” en Enredando, 1997), esto es, el fomento de la educacién y
capacitacion formativa que los usuarios precisan para navegar por Internet. Y la educacion es todavia mas
urgente para los periodistas, quienes han abandonado su tarea de guardabarreras para convertirse en intérpretes,
orientadores y guias de la informacion que los usuarios necesitan conocer, de manera completa, comprensible y
adaptada a las caracteristicas del nuevo medio. Hoy es mas relevante que nunca la figura del periodista, pues
ayudara a organizar el caos de la red, y sacar a la luz informaciones Utiles sepultadas por el alud de datos. Obras
como ésta orientan el rumbo del periodista —sea digital, sea tradicional- para acertar con la navegacion mas
adecuada.
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