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Este articulo reflexiona sobre la relacion entre la ética y el periodismo en el contexto
britdnico. Se exponen las principales posturas éticas que imperan en la ensefianza y en
la prdctica del periodismo. A partir de la tradicion ética de la virtud, la autora sostiene
que este acercamiento a la ética tiene mucho que ofrecer a los profesores de las Facultades
de periodismo y a todos los que trabajan en los medios de comunicacion.
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I. INTRODUCCION

AS PREGUNTAS SOBRE LOS VALORES, los principios, la

mala o la buena conducta son una parte inevitable del pe-

riodismo, como en cualquier otra prictica humana. Los
mismos periodistas justifican sus decisiones y acciones apelando a
principios morales. Hablan del “derecho a ser informado”, de in-
formar para “el interés publico” dando a los ciudadanos lo que
quieren” y de la importancia de “la noticia”. La prictica diaria de
informar se sustenta sobre toda suerte de reglas tdcitas y el trabajo
del periodista lleva necesariamente consigo una reflexién sobre su

p 8
buen hacer. En efecto, la afirmacién de que los periodistas habi-
) q p

tan un universo moral diferente, donde se aplica un cédigo ético
distinto para quienes trabajan en los medios de comunicacién es
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en si misma un argumento ético. No se puede eludir la cuestién
de la ética en el periodismo.

Por otra parte, el papel autoproclamado de los medios de co-
municacién como protectores de la sociedad que ponen al descu-
bierto la corrupcién y las fechorias en beneficio del pueblo lleva a
preguntarse si las pricticas de los medios de comunicacién son de
fiar. Su omnipresencia y su aparente poder colocan a los periodis-
tas en el candelero.

Esto sin negar el hecho de que la libertad del periodista puede
ser restringida o incluso eliminada por las estructuras de poder y
por los intereses que conforman el mundo en el que tiene que ac-
tuar. La literatura britinica sobre los medios de comunicacién ha
tratado estas cuestiones de manera extensa.’ Sin embargo, la con-
sideracién sobre el valor, la eleccidn, el significado de la buena y
de la mala prictica en el periodismo es un campo relativamente
nuevo en el Reino Unido®. En su valiosa evaluacién sobre los es-
tudios en este campo, Kenneth Starck concluyé, entre otras cosas,
que “un aspecto inquietante de la ética del periodismo -en la
prictica o en la investigacion- es la desconexién entre la aplica-
cién y la teoria™. Establecer una conexién entre estos dos puntos
es un objetivo principal de esta investigacién.

A continuacién se examinard la perspectiva de la ética de la vir-
tud, de reciente actualidad en circulos filoséficos anglosajones, y
se investigard su utilidad para los educadores del periodismo y
para los mismos periodistas en la definicién y en la prictica del
buen periodismo®. El estudio se centrard en el periodismo brita-
nico, aunque también se hard referencia a los medios de comuni-
cacién espafioles.

Las preguntas que van a guiar esta investigacién son las si-
guientes:

1.- ¢Cuales son los principales planteamientos sobre la ética del
periodismo que se pueden identificar en la investigacién, en la
formacién del periodista y en las préicticas periodisticas?’.

2.- ¢Qué es la ética de la virtud?*.

3.- ¢Qué puede aportar la tradicién de la ética de la virtud a la
educacién y a la practica periodistica?
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Antes de responder a estas preguntas, hace falta explicar algu-
nas paradojas del periodismo britdnico a principios del siglo XXI.

I1I. PARADOJAS DEL PERIODISMO BRITANICO

L CONTRARIO que en el resto de Europa y en los Esta-

dos Unidos, en Gran Bretafia no se confia en los perio-

distas. Sélo el 15% de la poblacién britdnica confia en su
veracidad, en comparacién con el 43% de los norteamericanos’.

Es decir, el 85% de los britdnicos cree que los periodistas no di-
cen la verdad. Por contraste, el 73% confia en la veracidad de los
presentadores de televisién. Estos resultados fueron confirmados
en otro sondeo realizado por el grupo MORI en 2000 (véase ta-
bla 1). Los periodistas estdn los ultimos de la lista, incluso por de-
bajo de los ministros del Gobierno y de los politicos. Sin em-
bargo, los presentadores de televisién ocupan el tercer puesto, de-
trds de los médicos y de los profesores.

Tabla 1: La confianza en los grupos ocupacionales del Reino Unido

Pregunta: ;Confia en que cada uno de estos grupos de personas dice habitual-
mente la verdad?

Dicen la verdad |No dicen la verdad No se sabe

% % %
Médicos 87 9 4
Profesores 85 10 5
Presentadores de TV 73 18 10
Catedraticos 76 11 13
Jueces 77 15
Clero 78 16
Cientificos 63 25 12
Policia 60 33 8
ﬁlz;}rlllt;re/Mujer de 59 34 14
Encuestadores 46 35 19
Funcionarios 47 40 14
Sindicalistas 38 47 15
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Dicen la verdad |No dicen la verdad No se sabe
% % %
Empresarios 28 60 12
Politicos 20 74
Ministros 21 72 7
Periodistas 15 78

Fuente: sondeo de MORI llevado a cabo en febrero de 2000. Se entrevisté a un
total de 2.072 adultos (http://www.mori.com/polls/2000/bma2000.shtml).
Para muchos, en el Reino Unido el periodista es poco mds que

un gacetillero que -en palabras de un periodista britdnico- re-
quiere s6lo “unos modales correctos, la astucia de una rata y un
poco de aptitud literaria”. La imagen reptiliana del periodista al-
canzé su apoteosis en el afio de la muerte de Diana, Princesa de
Gales, en 1997. Tanto la presencia y el comportamiento de los
paparazzi en el lugar del accidente como la acusacién publica por
parte de su hermano, el conde Spencer, de que “los directores [de
los periédicos] tienen sus manos manchadas de sangre -siempre
crey6 que al final la prensa le mataria-”, marcaron el peor mo-
mento para el periodismo britnico.

El mismo afio de la muerte de Diana, un antiguo corresponsal
de la BBC consigui6 un escafio en el Parlamento como candidato
no oficial contra la corrupcién. Presentaba al periodista como la
imagen de la integridad, el campeén de la verdad que desvela los
crimenes de los poderosos, el paradigma del Watergate. La prensa
escrita y la BBC representan las dos caras del periodismo briti-
nico en la percepcién publica. En el Reino Unido, pues, los perio-
distas repelen y atraen. En el siglo XXI son el equivalente de doc-
tor Jekyll y mister Hyde.

A pesar de la poca estima que los periodistas suscitan en el
Reino Unido, este pais es, junto con Alemania y los paises escan-
dinavos, uno de los lugares donde mds periédicos se compran y
donde mis telediarios se ven. En un dia normal, los britdnicos
compran doce millones de periédicos de prensa nacional, compa-
rados a los casi dos millones que se adquieren en Francia y al mi-
I6n y medio de Espafia®. Segun las estadisticas de la Unién Euro-
pea, el 47% de la poblacién lee un periédico cada dia, el 16% va-
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rias veces por semana y otro 16% una o dos veces por semana.
Ademis, aproximadamente el 71% de la poblacién britdnica ve
cada dia las noticias de television y el 16% lo hace varias veces a la
semana. De media, se ven unas 26 horas de televisién cada se-
mana’.

Para los britdnicos, el periodista es tanto un informador como
un bufén que hace reir con historias de ricos y famosos. En
efecto, los periodistas britdnicos tienen, en palabras del editor po-
litico de Sky News, Adam Boulton, “un poco més del mundo de
los escritores de pacotilla” que sus equivalentes norteamericanos o
europeos. También por eso los periodistas britinicos han tenido
menores pretensiones de convertirse en un Cuarto Poder. Segin
esta visién nada romdntica, el periodismo es un oficio, no una
profesion, y los periodistas son reporteros.

El escepticismo sobre el papel del periodismo no crea una in-
dustria pasiva. Nadie queda a salvo de las atenciones de la prensa.
El mismo periédico que una semana lanzé una campana para de-
senmascarar a los pedéfilos, unos meses después organizé una
trampa a la nuera de la reina Isabel, con periodistas disfrazados de
jeques drabes, para revelar cémo aprovechaba su estatus real en
sus actividades comerciales. En el Reino Unido el periodismo es
todo menos aburrido.

Sin embargo, como indican los datos arriba citados sobre la
confianza, el escepticismo sobre el papel del periodismo y del pe-
riodista tiene un precio. En un clima donde no se fomenta la re-
flexi6n sobre los principios y las practicas del periodismo, las con-
secuencias pueden ser serias. Por citar algunos ejemplos: en 2001
el director del Sunday Mirror perdié su trabajo por informar de
manera perjudical sobre un juicio; The Sun perdié gran parte de
sus lectores de Liverpool por el tono de su cobertura de la trage-
dia de Hillsborough, en la que murieron muchos de los hinchas
de la ciudad; una productora de televisién perdié la posibilidad de
hacer programas por falsificar escenas". Como declaré un perio-
dista de The Times: “promocionar y hablar sobre los estindares al-
tos y la ética en los periédicos (...) no es un capricho para los afi-
cionados a la filosofia moral o para periodistas con una psique
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sensible: es un asunto muy préctico que afecta a las relaciones con
los clientes, la mejora del producto y las ganancias™.

Desde luego, también es cierto que en muchos sentidos los pe-
riodistas tienen menos poder de lo que a veces imaginamos. Salvo
unos cuantos privilegiados, la mayoria de los periodistas tiene
condiciones laborales precarias”’. En su investigacién sobre el pa-
pel del sindicato britinico de periodistas (7e National Union of
Journalists) en el planteamiento de cuestiones éticas, Harcup
afirma con razén que “no se puede separar la ética periodistica de
realidades econémicas cotidianas como la falta de personal, la se-
guridad en el empleo, los contratos eventuales y el uso de la pre-

Todo lo dicho es verdad. Sin embargo, nadie aceptaria el argu-
mento “no podia hacerlo de otra manera” como justificacién de
una mala accién. El politico conservador Alan Clark, a menudo
blanco de la atencién medidtica, lo expresé de una manera mds
grafica: “es imposible sobreestimar el grado de safia que se fo-
menta en el trabajo de los periodistas. Pero no hay que hacerles
mucho caso porque, como los guardias de los campos de concen-

tracién, sélo actuan bajo 6rdenes™.

III. MODOS DE ENFOCAR EL PERIODISMO Y LA ETICA

NTES DE CONSIDERAR las relaciones entre el periodismo

y la ética que prevalecen en el mundo educativo y en la

practica periodistica, expondré los distintos enfoques
éticos de la literatura sobre periodismo. Estos se pueden resumir
en cinco “tipos ideales”: el cinico, el ejecutivo de las relaciones pu-
blicas, el deontdlogo, el dogmatico profesional y el abogado.

1) El cinico. Trata las cuestiones éticas con indiferencia o ci-
nismo. En el periodismo, el cinico afirma que la prictica ética no
importa o que es imposible. S6lo importa el dinero.

En realidad, un cinicismo tan radical no es muy comun. Por
ejemplo, The News of the World es sensacionalista, exagera, pero
tiene una cierta integridad periodistica: pide disculpas cuando se
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equivoca; mantiene posturas politicas coherentes y consistentes.
Busca no violar las normas del cédigo de la prensa.

2) El ejecutivo de las relaciones publicas. Es mas comun pen-
sar en la ética como una parte de las relaciones publicas. En pala-
bras del investigador y periodista norteamericano Philip Meyer:
“(...) st en las empresas de noticias existe un motivo constante en
el tratamiento de los problemas éticos, éste es el deseo de agradar.
(...)la ética no se trata como una busqueda de la integridad sino
como un ejercicio de las relaciones publicas™.

S1 no hay una protesta popular ni una amenaza legal no se hace
nada. Este principio inspirado en las relaciones publicas parece
algo limitado para fomentar un periodismo de calidad.

3) El deontdlogo. Los deontélogos se orientan éticamente a
partir de los cédigos profesionales. Sin lugar a dudas, éstos son
utiles: dan pautas para los asuntos mds contenciosos de la préctica
periodistica. En el Reino Unido, el cédigo ético para la prensa y
las decisiones de la Comisién que lo administra (Press Complaints
Commission) han suscitado un debate sobre la ética, que ha sido
influyente en el fomento de la buena préctica profesional. Sin
embargo, estos c6digos no pueden contemplar todas las eventua-
lidades ni solucionar los casos dificiles.

4) El dogmatico profesional. Ademais de los cédigos deontd-
logicos existen también cédigos profesionales no formales. Suelen
tratar de asuntos como la precision, la velocidad, la exclusividad o
la objetividad. Esta ultima puede llegar a tener tanta importancia
que la busqueda de la verdad ocupe un lugar secundario. A veces,
el periodista apela a principios como el derecho a la libertad de
informacién para quedar exento del comportamiento ético, nor-
mal, de sus conciudadanos.

5) El abogado. Desde esta perspectiva, si algo es legal es acep-
table, si no, no. Pero en primer lugar hay que averiguar si la ley es
ética. Es evidente que se puede estar dentro de la ley sin actuar
éticamente. Cuando uno de los directores de 7%e Sun publicé en
primera pdgina una foto en la que la victima de una violacién era
claramente identificable, actué legalmente. Sus periodistas inten-
taron disuadirle en vano. Cuando el director les pidi6 una razén
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para no incluir la fotografia sélo pudieron responder que era una
cuestién de ética. Legalmente no existia ningun impedimento™.

Salvo el cinico, todos los demads tipos ideales quieren lograr una
préctica periodistica correcta. Todos pueden contribuir a lograrla.
Pero, ¢cuil es el dia a dia de un director o de un periodista? Tiene
que tomar decisiones sobre las noticias en una fraccién de se-
gundo. No tiene tiempo para reflexionar. Cuando hay cuestiones
menos claras y el tiempo apremia (casi siempre en el periodismo),
el discernimiento del buen actuar se vuelve mas complicado.

IV. LA FORMACION DEL PERIODISTA

CONTINUACION, consideraré la situacién de la ética en
los programas de formacién de los periodistas.

El estatus profesional requiere el dominio de un drea especifica
de conocimiento. Los abogados tienen que conocer la Ley, los
médicos la Medicina. Sin embargo, no es tan ficil identificar el
campo de conocimiento propio del periodista.

Por eso, en el Reino Unido la formacién periodistica se ha con-
cebido tradicionalmente como la adquisicién de destrezas. Al
contrario de lo que pasa en los Estados Unidos y en el resto de
Europa, en el Reino Unido las organizaciones vinculadas a la in-
dustria periodistica han establecido los estindares de formacién.
En sus programas, la ética no es una asignatura troncal; sélo se
exige que incluyan alguna reflexién sobre problemas éticos y un
conocimiento de los cédigos de conducta de la industria.

Un logro relativamente reciente es la insercién de la formacién
periodistica en la Universidad. En 1970, Cardiff se convirtié en la
primera universidad britdnica en ofrecer estudios de periodismo.
En 2002 existian nueve licenciaturas en periodismo y diecinueve
programas de postgrado acreditados por la industria y, por tanto,
obligados a cumplir sus requisitos acerca de conocimientos sobre
c6digos y reglamentos. En la actualidad, la mayoria de los progra-
mas universitarios contiene una asignatura, muchas veces vincu-
lada al estudio del Derecho, que menciona la palabra “ética” en su
titulo".
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Por supuesto, los titulos solamente dan indicios sobre el conte-
nido de las asignaturas y se precisa mds informacién acerca de
ellas. Sin embargo, la vinculacién que existe entre el Derecho y la
ética en varias asignaturas hace pensar que su ensefianza como un
drea especifica de conocimiento en los programas de periodismo
tiene en el Reino Unido un caricter decididamente legalista y de-
ontoldgico. Si éste es el caso, es muy poco probable que haga jus-
ticia a la necesidad de vincular la teoria ética con la préctica, tal y
como sugiere Starck™ en su andlisis sobre el drea.

V. LOS ENFOQUES ETICOS DE LOS PERIODISTAS

) UE SE PUEDE DECIR sobre los enfoques acerca
de la ética en el lugar de trabajo? Si en primer lugar
se examina la informacién que aparece en las encues-

tas actitudinales sobre el tema, aparece un panorama muy diverso.
Concretamente, en la encuesta de Weaver" hay poco consenso
sobre los papeles profesionales y los valores éticos de los periodis-
tas en los veintiin paises incluidos en esa investigacion.

Examinemos algunos datos: el respeto a la confidencialidad de
la fuente es una norma que todos aceptan en general, pero no asi
el uso de documentos personales; el 92.5% de los periodistas es-
pafioles, por ejemplo, consideraba la utilizacién de este tipo de
material como una mala prictica, en comparacién con el 51% de
los profesionales britinicos™. En este pais, el 65% de los periodis-
tas pensaba que pagar a alguien a cambio de informacién confi-
dencial “podria estar justificado”, en comparacién con un 20% de
los periodistas norteamericanos™. EI 80% de los profesionales bri-
tinicos aceptaba que estaba justificado obtener un empleo para
lograr informacién confidencial, en comparacién con el 46% de
los periodistas australianos”. En Espaiia, el nivel de consenso so-
bre las normas éticas alcanzé el nivel mds elevado frente al resto
de los paises, mientras que Gran Bretafia ocup6 el lugar més
bajo®. La importancia de transmitir la noticia al piblico de ma-
nera rapida fue la labor profesional acerca de la que hubo un ma-
yor acuerdo. Otras funciones obtuvieron distintos grados de
apoyo. E1 47% de los periodistas britinicos considerd, por ejem-
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plo, que entretener es importante, frente al 14% de sus colegas
norteamericanos™.

Esta claro que las opiniones expresadas en encuestas no son
concluyentes respecto a la conducta ética. Ademds, las considera-
ciones divergentes sobre pricticas controvertidas pueden expresar
maneras genuinamente distintas de entender para qué sirve el pe-
riodismo. Las distintas restricciones nacionales sobre la libertad
de informacién y los atolladeros legales con los que se tropiezan
los periodistas al realizar su trabajo pueden tener también in-
fluencia a la hora de conformar actitudes sobre la prictica ética.
En otras palabras, como afirma el propio Weaver”, hace falta mu-
cha mds investigacién para identificar tanto los motivos como las
diferencias entre las actitudes éticas de los periodistas y la percep-
cién de su papel.

Otro método para analizar esas actitudes éticas es prestar aten-
cién a lo que los propios periodistas dicen. Con este fin se lleva-
ron a cabo una serie de entrevistas, seminarios y talleres que, a
partir de la premisa de que los periodistas seleccionados consti-
tufan un grupo de “profesionales reflexivos”, generaron un debate
mids contextualizado sobre sus practicas éticas. Este debate revel6
un alto grado de consenso.

Melchor Miralles, periodista de E/ Mundo que desvel6 algunos
de los escandalos mds importantes de la politica espafola en los
aflos noventa, tenia muy claras las implicaciones morales de su
trabajo, como nos explicé en una entrevista en el afio 2000: “La
informacién no es propiedad del periodista, (...) la informacién es
propiedad de los ciudadanos (...). Antes que hacer uso de nuestro
derecho a la libertad de expresién somos depositarios o interme-
diarios de un derecho que no es nuestro, que es el derecho de los
ciudadanos a recibir informacién”. Esta forma de entender el pa-
pel del reportero significa que: “Una vez que un periodista tiene
informacion la tiene que contar, le cueste lo que le cueste, y mu-
chas veces conlleva muchos disgustos”. En sus reflexiones acerca
de sus reportajes sobre los GAL dijo: “Habria sido mucho mis
sencillo, nos habriamos complicado mucho menos la existencia
no haciendo nada, pero creemos en esta profesiéon y creemos que
ésa era nuestra obligacién”.
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Peter Preston, director de The Guardian cuando destapé distin-
tos escandalos politicos en Gran Bretafia en los afios noventa®,
fue igual de claro sobre el imperativo moral de su trabajo: “Siem-
pre he pensado -y esto va a sonar un poco a pio- que no sola-
mente estamos para entretener y estimular. En la democracia te-
nemos un propésito serio (...). Cuando en el funcionamiento de
la vida publica te encuentras con algo que sencillamente no estd
bien, tienes el deber de hacer todo lo que puedas para exponerlo.
Pensé a este respecto que si los miembros del Parlamento podian
comprarse de manera tan ficil y a esa escala, frente a asumir de
manera candorosa que la vida politica en Gran Bretafia era limpia
y maravillosa, teniamos el deber de hacer todo lo que estuviera en
nuestras manos para publicarlo. Es una manera de definir para
qué estamos aqui’.

Todos los periodistas entrevistados justificaron la publicacién
de determinadas noticias en virtud de su “interés publico”, o de la
funcién de los medios de comunicacién como guardianes de la
democracia. Las entrevistas realizadas permitieron descubrir mul-
tiples dreas comunes respeto a lo que se considera como buenas
pricticas profesionales (establecer la credibilidad de las fuentes,
por ejemplo; seguir todas las pistas pos1bles para comprobar que
una informacién es cierta aun cuando las vias para conseguirla no
fuesen agradables; la importancia de la rapidez y la precisién). Se
encontré mas variedad entre las opiniones sobre algunos procedi-
mientos utilizados para obtener informacién. Preston, por ejem-
plo, criticé las grabaciones secretas que el Sunday People habia uti-
lizado para destapar los pecadillos sexuales de un politico, algo
que el director de ese periédico en aquel momento no tenia nin-
gun problema en defender”. También quedaron de manifiesto las
diferencias en cuanto a los criterios de gusto. Los periodistas es-
pafioles tenfan mucho menos problema que sus homdlogos bri-
tianicos a la hora de incluir representaciones muy graﬁcas de la
muerte o de la violencia®. En este sentido surgieron tres dreas de
amplio consenso: 1) lejos de ser unos gacetilleros cinicos, todos
los periodistas reconocieron un imperativo ético en su trabajo; 2)
los periodistas basaron sus criterios sobre lo que ellos entendian
como buena prictica profesional en principios de prictica ética; y
3) la presién del proceso periodistico -escasez de tiempo, de re-
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cursos y la necesidad de ser los primeros- se incluyé como un fac-
tor necesario en la consideracién de enfoques éticos en el perio-
dismo.

Entendi esto con mucha claridad cuando un ejecutivo de Sky
News dirigié un taller con estudiantes en mi universidad,
Sheftield”. Utiliz6 un video con actores que hacian de periodistas
que reaccionaban ante el desarrollo de una noticia. Después de
cada escena, los grupos tenian que tomar decisiones sobre la cre-
dibilidad de las fuentes, el valor de las noticias, las cuestiones rela-
cionadas con la intimidad, etc. Tenian minutos para hacerlo. La
abstencién no era una opcién. Las claves de la buena accién eran
el buen juicio y las “buenas intuiciones”.

Es decir, la ética en el periodismo tiene mucho que ver con la
capacidad de tomar buenas decisiones ripidamente. Por eso
pienso que una perspectiva basada en la ética de la virtud tiene
mucho que ofrecer a la hora de comprender cémo los periodistas
pueden ser éticos.

VI. ¢QUE ES LA ETICA DE LA VIRTUD?

[ N TERMINOS AMPLIOS, ha habido tres tradiciones con una

influencia especial en el analisis de la ética: la que subraya
A los derechos y deberes (deontologia); 1a que pone el acento
en las consecuencias de las acciones (ufi/itarismo o consecuencia-
lismo) y la ética del cardcter, o lo que ahora se denomina ética de la
virtud. En algunos aspectos las tres tradiciones coinciden. Por
ejemplo, cualquier consideracién sobre la bondad o la maldad de
una accién siempre tendrd en cuenta sus consecuencias y las in-
tenciones con las que se lleva a cabo.

Aristételes y Tomds de Aquino son las dos influencias més im-
portantes en la tradicién de la ética de la virtud. Aristételes pre-
gunta “;cémo deberia vivir ahora?”. Persigue un conocimiento
practico para saber cémo vivir bien, desarrollando todas aquellas
capacidades que nos distinguen como seres humanos y nos per-
miten lograr la eudaimonia, la telicidad o “florecimiento”.

Su pregunta es sumamente prictica: ;qué disposiciones deberia
adquirir? Estas disposiciones -virtudes- se asientan y se van con-
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formando a lo largo del tiempo y de la costumbre. El cultivo de
las virtudes dard como fruto un hombre o una mujer feliz. Es bien
sabido que la nocién de la felicidad es subjetiva y algunos consi-
deran que consiste simplemente en el logro de placer. Pero para
Aristételes se asemeja al “tipo de felicidad que vale la pena po-
seer”. No es, por ejemplo, la del paciente a quien después de ha-
bérsele praticado una lobotomia se conforma con estar todo el dia
sentado en un sillén mirando a las nubes; ni tampoco es la de los
ricos y poderosos que aparentan ser felices pero que mienten y
utilizan a los demas como medios y no como fines. En su Summa
Theologica, Aquino situé el pensamiento aristotélico en un con-
texto cristiano, que ofrece una discusién exhaustiva y sutil sobre
las virtudes.

Las virtudes son mds que simples tendencias para actuar de una
cierta manera. Para Arist6teles también son excelencias de cirac-
ter o “bienes que son irreducibles, plurales e intrinsecos”, valiosos
por si mismos y no limitados a un solo bien®. Tal como afirma
Hursthouse: “cada una de las virtudes implica acertar en la accién,
puesto que cada una implica phronesis, o sabiduria prictica, que es
la capacidad de razonar correctamente sobre cuestiones practi-
cas”. De todas las virtudes, la sabiduria practica es la que siempre
funciona como un término de la virtud, es decir, “siempre resalta

algo que hace bueno a quien lo posee™".

Son varias las caracteristicas de la ética de la virtud que la dotan
de un valor distintivo para la practica ética. Entre ellas figuran el
énfasis en el cardcter, el juicio prictico, la experiencia, la educa-
cién de las emociones y la teleologia.

1) Caricter. El caracter es esencial en toda consideracién de
buenas y malas acciones. Como ya se ha visto, las virtudes son
rasgos del cdracter necesarios para vivir una vida floreciente. Esto
significa que precisamos de ellas para poder ser buenos seres hu-
manos y llevar a cabo buenas acciones. El criterio para determinar
la bondad de una accién es si es lo que se corresponde con lo que
haria una persona de cdracter virtuoso en esas circunstancias. Esto
quiere decir que s6lo podemos explicar lo que estd bien por lo que
estd bien o tiene valor en la accién del agente virtuoso. El criterio
para actuar bien no es, como en el utilitarianismo, la maximiza-
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ci6én del bien. Ser injusto con el fin de maximizar el bien nunca
seria aceptable segun este criterio.

2) Eljuicio practico. El juicio prictico o phronesis es una virtud
intelectual estrechamente relacionada con la verdad, el conoci-
miento y la razén. Tiene que ver con la incertidumbre, la contin-
gencia y lo desconocido. Se le ha llamado “el buen sentido (...) al
servicio de la buena voluntad”. Es la disposicién que nos per-
mite deliberar correctamente en una situacién dada, no de ma-
nera general. Puede considerarse como una virtud para el pre-
sente y el futuro y, en este sentido, estd vinculada con lo que We-
ber denoming ética de la responsibilidad (Veranwortungsethik)
que, sin olvidar los principios, contempla las consecuencias previ-
sibles de la accién. Es un ideal global y reglamentario que go-
bierna toda la accién®. Asi, por ejemplo el perlodlsta que atra-
viesa las lineas enemigas para conseguir una noticia puede, segin
las circunstancias (¢qué precauciones tomd?, ;qué importancia te-
nia la noticia?), ser valiente en una instancia o temerario en otra.
En otras palabras, no es posible ofrecer un ranking de prioridad
de virtudes; el juicio prictico debe analizar todos los factores en
juego, sopesarlos y, luego, tomar una decisién. El papel del juicio
es crucial porque las circunstancias tienen importancia en la deci-
sisién sobre qué es la conducta virtuosa.

3) La experiencia. La ética de la virtud subraya el papel clave
del juicio y su base en la experiencia. No se puede esperar que un
nifio tenga las virtudes de un adulto. No se puede esperar que un
joven reportero, recién salido de la universidad, tenga el mismo
grado de pericia que un periodista de mas antigiiedad. Cuando
los periodistas se equivocan suele ser a causa de la falta de juicio
maduro, forjado en la experiencia. Por esta razon, segin la propia
experiencia, a veces serd necesario pedir consejos.

4) La educacién de las emociones. Actuar de una manera vir-
tuosa es hacerlo desde la inclinacién adecuada y por el motivo co-
rrecto. Por ejemplo, un soldado bien entrenado puede actuar de
manera valiente, motivado por el temor a los mandos superiores,
pero una persona realmente virtuosa realiza las acciones basadas
en un juicio verdadero y racional y porque quiere hacerlo. El re-
lato aristotélico permite que las emociones sean moralmente sig-
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nificantes. Esto implica, como lo expresa Hursthouse, que los vi-
cios y las virtudes no sélo son disposiciones para actuar, sino tam-
bién para sentir las emociones como reacciones y como impulsos
para la accién™. Asi, ante una persona que sufre (por la muerte de
su hijo, por ejemplo) trataremos de aliviarla pasando tiempo con
clla. Sin embargo, “el consuelo y el alivio que podamos ofrecer
(...) surgen unicamente de nuestras reacciones emocionales. Si no
podemos producir las correctas, fallamos y se trata de un fallo
moral””. En una persona virtuosa las emociones y las acciones se
encuentran en armonia.

Esta perspectiva sobre el significado moral de las emociones
subraya la importancia de la educacién de los sentimientos. En
parte, la educacién moral es la educacién de las emociones. La fi-
l6sofa Hursthouse pone el racismo como ejemplo paradigmaético
en el que todas las emociones se han corrompido por una mala
formacién de los sentimientos®. El racista siente miedo, odio, re-
pugnancia. Nada de esto es natural. Hay que haber aprendido a
sentir asi.

El papel de los sentimientos apunta a una conclusién: conocer
las reglas de la conducta ética no es suficiente. En 2001, una pe-
riodista inglesa fue censurada por acoso a los padres de una nifia
que se habia ahorcado. La periodista no viol6 ninguna ley, pero
mostré una falta de sensibilidad que le hacia portarse de una ma-
nera poco ética”.

5) La ética teleoldgica. La ética de la virtud no impone unas
reglas para la accién, como es el caso de otros enfoques éticos. No
existen normas de utilidad o imperativos categéricos. No obs-
tante, si hay una dimensién teleoldgica de la ética de la virtud: las
virtudes son para algo y, al analizar lo que esto puede significar
para el periodista, es posible tener razonablemente claro lo que se
debe o no se debe hacer. Desde la ética de la virtud, cada decisién
que tomamos es también una decisién sobre quiénes queremos
ser. Al actuar no sélo hacemos algo, sino que también conforma-
mos nuestro propio caricter. A la pregunta “;qué deberia hacer?”
corresponde la respuesta ser leal, veraz, etc.

Se pueden apuntar dos criticas a la ética de la virtud. En primer
lugar, se podria plantear que es similar a una nebulosa tercera via
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ética que pretende tenerlo todo y en la que no se aplican los abso-
lutos. Ciertamente es verdad que no se establecen normas para la
accién; es cierto que no existen reglas de utilidad ni imperativos
categdricos, como en el caso de otros enfoques éticos. No obs-
tante, como se verd a continuacién, se puede dar una precisién
considerable.

En segundo lugar, se dice que la ética de la virtud no presta
atencion a las consecuencias. Esto no es verdad. No se trata de
que la persona virtuosa se quede sélo en el plano de los motivos y
las disposiciones, sino que también es necesario lograr en la ac-
cién lo que la virtud indica, aunque es cierto que la ética de la vir-
tud no establece como criterio de accién correcta sus consecuen-
cias.

VII. ACTUAR BIEN

AS OCASIONES ORDINARIAS de nuestra vida laboral gene-

ralmente requieren la practica ética. En ellas, a la pre-

gunta sobre cémo hay que actuar se contesta diciendo
que de la misma manera que una persona virtuosa®. No obstante,
puede haber ocasiones, cuando surgen casos dificiles o en lo que
los fil6sofos describen como “dilemas irresolubles”, en las que no
exista una base moral para elegir una accién en lugar de otra por-
que las dos son igualmente malas. Un caso dificil puede ser, por
ejemplo, la presién que un juez ejerce sobre un periodista para
que revele sus fuentes en un proceso contra un terrorista. ;Qué
deberia hacer el periodista? ;Puede orientarnos la ética de la vir-
tud cuando nos enfrentamos con problemas de esta indole?

En cierto modo no puede hacerlo porque no ofrece un procedi-
miento para la toma de decisiones. Seria preciso hacerse la pre-
gunta: ;qué es ser justo, honesto y leal en estas circunstancias?
Mas atn, ello exigiria la aplicacién del juicio prictico para cali-
brar la jerarquia de bienes gobernados por cada una de esas virtu-
des. Con toda probabilidad tendriamos que pedir consejo sobre
cudl seria la mejor via de accién. Si todas estas circunstancias fue-
sen aplicables, podriamos decir que actuariamos de manera vir-
tuosa sin prescribir que una u otra accién fuese necesariamente la

apropiada.
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¢Y qué decir de las situaciones en las que es aparentemente ne-
cesario hacer algo malo para evitar un mal peor? (Mentir, por
ejemplo, para informar sobre un politico corrupto). Puede ser que
no tengamos suficiente sabiduria para encontrar una solucién
mejor. Si acudimos a la mentira con demasiada facilidad, si pen-
samos que no nos queda otra opcién, es probable que tengamos
poca virtud®.

Afortunadamente, los casos realmente dificiles son poco comu-
nes en la vida del periodista. Sin embargo, son las pruebas de
fuego del comportamiento virtuoso, en las que una persona esta-
ria dispuesta a perder su vida antes que a cometer un acto malo.

VIII. ;POR QUE ACTUAR VIRTUOSAMENTE?

[ L EJEMPLO DE SI SERIA PREFERIBLE perder la vida antes
“‘1 que cometer una accién mala plantea la pregunta de “;por

qué actuar virtuosamente?”. Probablemente es el hueso
mis dificil de roer de todas las cuestiones éticas. ¢Por qué deberia
ser bueno? ;Por qué deberia actuar de manera correcta cuando
podria perder mi empleo, mi vida? Existen varias respuestas posi-
bles. Una es decir que ser virtuoso beneficia a la persona. Si soy
veraz, si trabajo mucho, si intento ser leal y generoso, seré un
miembro querido y respetado de la comunidad. La virtud trae su
propia recompensa. Representa la guia mds fiable para vivir una
vida feliz y realizada. R.M. Hare* argumenta que los beneficios
de la virtud pueden formularse como afirmaciones empiricas so-
bre lo que funciona bien, ofreciendo razones de indole no moral
para ser virtuoso. Sin embargo, Hursthouse argumenta que no
tiene sentido justificar la moralidad desde fuera, “apelando a ra-
zones ‘no morales’ o buscando un punto de vista neutral que
pueda ser compartido por quienes son medianamente virtuosos o
malos™. En cierto sentido, sélo quienes tienen un minimo de vir-
tud pueden entender su recompensa.

Sin embargo, aunque podamos aceptar que las virtudes bene-
fician a la persona que las posee, podria objetarse que éste no es
siempre el caso. ;Qué pasa cuando tenemos el valor de expresar
nuestro desacuerdo con el director de un periédico sobre una
noticia y, como consecuencia, perdemos nuestro trabajo? Una
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respuesta es argumentar que para la persona virtuosa cualquier
pérdida ocasionada por el ejercicio de la virtud no es una pér-
dida. Pero claramente esto no es verdad. Sin embargo, si consi-
)

deramos la relacién entre la virtud y el logro de una felicidad
que vale la pena poseer podriamos ver que actuar bien, ain
cuando parece perjudicarnos, merece el esfuerzo. Actuar mal
puede aportar un cierto tipo de satisfaccién, pero no el tipo de
felicidad que desean quienes intentan ser buenos, generosos

) y
leales.

IX. LA ETICA DE LA VIRTUD Y EL PERIODISMO

o ( j OMO SE PUEDE VINCULAR esta explicacién de la ética
dﬂ de la virtud a la practica profesional? Los cédigos
profesionales pueden considerarse como defensores
de las expectativas sobre el cardcter de un buen profesional o de
un buen miembro del gremio, pero no bastan para asegurar que
sabremos qué hacer cuando surjan situaciones dificiles. No obs-
tante, la nocién de metas profesionales o vocacionales que actdan
como un ideal regulador combina bien con el enfoque teleolégico
de la ética de la virtud. Nos permite empezar a delinear qué es el
periodismo bueno.

Las virtudes sirven para algo. De modo similar, los papeles vo-
cacionales o profesionales se consideran buenos si contribuyen a
un bien humano; actuar bien se juzgara de acuerdo con el modo a
través del que se consiguen las metas en esa profesién. Se plantea,
por tanto, que el bien humano sustantivo para el médico es la sa-
lud y, para el abogado, la justicia®.

Sin entrar en la polémica sobre el estatus profesional del pe-
riodismo, se puede argumentar que el contenido de los ideales
reguladores de un buen periodista vendra determinado por un
modelo de lo que es hacer buen periodismo. Hay limites a lo
que un médico puede hacer y seguir siendo médico. Si hacer di-
nero se convierte en el ideal rector de un periodista, podemos
decir que es bueno en otra cosa® pero no que es un buen perio-
dista. A continuacién examinaré en qué consiste el buen perio-
dismo.
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X. EL BUEN PERIODISMO

OS ATAQUES TERRORISTAS de Nueva York y Washington

del 11 septiembre de 2001 horrorizaron al mundo. Este

fue uno de los acontecimientos periodisticos mds trascen-
dentales desde la Segunda Guerra Mundial. Al dia siguiente los
diez periédicos nacionales britinicos vendieron 15 millones de
ejemplares, 2.5 millones mas de lo normal. En muchos lugares
fue imposible conseguir un periédico después del mediodia.

Una semana mds tarde, al analizar la actuacién de la prensa, un
comentarista de 7The Guardian escribié: “El periodismo cumplia
como es debido con su funcién, contdndonos cé6mo era vivir y
morir el dia en que Nueva York ardi¢”. En el mismo contexto, el
director de 7he Times, Peter Stothard, afirmé: “A menudo se cri-
tica a los periodistas, pero pueden sentirse muy satisfechos de ha-
ber contado la noticia tan bien y con tanta sensibilidad”.

El analisis de The Guardian sobre cémo se informé sobre los
acontecimientos terribles de aquel dia de septiembre recogié las
opiniones de la mayoria de los directores de los periédicos nacio-
nales. El consenso fue que los periodistas y directores habian rea-
lizado bien su trabajo al garantizar una cobertura precisa, pro-
tunda, rdpida y con sensibilidad. El nivel del periodismo basado
en estos criterios habia sido no solamente bueno sino excelente. A
mi juicio, estos criterios pueden servir para establecer una linea de
base que determine qué es el buen periodismo desde un punto de
vista ético.

El periodismo virtuoso es a la vez el periodismo del virtuo-
sismo. Ser bueno también consiste en saber cdmo ser bueno. No se
puede ser un buen reportero si se es incompetente. Como indica
Meyer, lograr el periodismo competente -informar con exactitud,
por ejemplo- es el primer paso necesario para que sea ético™. Si
no se puede confiar en lo que se lee o en lo que se ve, ;cémo
puede ser “bueno” el periodismo? El periodismo ético comienza
con un periodismo competente.

Una cuestién inherente a la discusién acerca del buen perio-
dismo es la pregunta: spara qué sirve el periodismo? Tal vez ésta
sea el drea en la que existen mayores diferencias de opinién. Hay
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tradiciones periodisticas distintas: el periodismo local y nacional;
el periodismo de los tabloides y la prensa de gran formato; el pe-
riodismo occidental y desarrollado; el periodismo objetivo y paci-
fista. Los reporteros de estas tradiciones responderdn a la pre-
gunta anterior de distintas maneras: que el periodismo sirve para
fomentar el desarrollo nacional; para escudrifiar a los poderosos;
para hacer una aportacién a la paz; para revelar los vicios y las vir-
tudes de los ricos y famosos o para dar al publico lo que pide. Po-
dria sostenerse entonces que el buen periodismo consiste en lo-
grar con éxito las metas de la tradicién particular en la que traba-
jamos.

A mi juicio, este planteamiento es equivocado. Hay algunas
tradiciones periodisticas que fomentan sin miramientos el mal
periodismo, o el anti-periodismo, porque consienten la mentira,
la distorsion, el woyeurismo, la promocién de prejuicios u odios,
etc. Entonces, o dejan de ser periodismo o dejan de ser buenas.
Para que el periodismo sea bueno tiene que tener buenos propdsi-
tos. Estos podrian ser los siguientes:

- La provisién de informacién.
- Examinar y velar por lo que hacen por los poderosos.

- Ofrecerse como portavoz para todos los sectores de la socie-

dad.
- Revelar la injusticia.

En el prélogo a su libro The Universal Journalist, que lleva un
titulo un tanto atrevido, el ex-vice director del Observer expone su
credo: “Si escribes y lees suficientes noticias, terminards dindote
cuenta de que sélo existen dos tipos de periodismo: el bueno y el
malo. E]l malo lo practican quienes se apresuran mds ripidamente
a juzgar que a averiguar; quienes buscan su propia satisfaccién an-
tes que la del lector; quienes escriben entre lineas en vez de en-
cima de ellas; quienes redactan con los términos muertos de la
térmula, el estereotipo y los tépicos; quienes consideran la exacti-
tud como algo afiadido y la exageracién como una herramienta y
prefieren la vaguedad a la precision, los comentarios a la informa-
cién y el cinicismo a los ideales. El buen periodismo es inteli-
gente, entretiene, informa de manera fiable, estd correctamente
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contextualizado, es honesto en la intencién y en el efecto, se ex-
presa en un lenguaje fresco y no sirve a ninguna otra causa que a
la verdad perceptible, sea la cultura que sea, sea la lengua que sea,
sean las circunstancias que sean. Este periodismo puede aparecer
en cualquier publicacién puesto que, en todos los sentidos de la
palabra, es universal™®.

Quizis no todos estemos de acuerdo con todas y cada una de
las especificaciones de Randall sobre el periodismo bueno y el pe-
riodismo malo pero, ;podemos aceptar su tesis subyacente? ;Po-
demos estar de acuerdo en que hay valores universales que nos
permiten hablar de periodismo bueno y de periodismo malo en
términos globales?

Quienes proponen el relativismo ético, quienes sostienen que
los juicios éticos estin completamente determinados por la cul-
tura y que son siempre relativos, en funcién del tiempo y el espa-
cio, rechazarin la nocién de cualquier tipo de estindar universal.
También hay otros, entre los cuales me encuentro yo, que creemos
que nuestra propia superviviencia depende de que descubramos al
menos algunos valores compartidos globalmente.

De hecho, buena parte del pensamiento moderno y postmo-
derno sobre la ética no renuncia a la aspiracién a la universalidad.
El filésofo alemdn Jurgen Habermas aboga por la ética del dis-
curso, abrazando un punto de vista universalista que se apoya en
los supuestos de que los seres humanos son capaces de negociar
normas vinculantes y de que son seres humanos racionales y
emancipados. Aunque las feministas ofrecen un analisis critico de
los modelos universalistas del pensamiento ético, que pasan por
alto la diferencia de la mujer, este planteamiento aspira a ser aph—
cado a todas las mujeres y se utiliza para promover una ética uni-
versal del cuidado.

La postura del sociélogo britinico Nick Stevenson sobre estos
proyectos éticos nos remite al trabajo de Zygmunt Bauman, quien
ha escrito sobre la posibilidad de una “moralidad sin ética”. Este
autor aboga por una ética postmoderna en la que se reconozca que
el individuo es quien debe ser moral al hacerse duefio de sus accio-
nes porque: “Ser una persona moral significa que yo soy el guarda
de mi hermano™. Stevenson” piensa que este planteamiento pone
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demasiado énfasis en el individuo; éste es “el peor tipo de mora-
lismo” porque no conecta con la comunidad. Sin embargo, la fil6-
sofa Warnock da una respuesta sencilla y quizd obvia: “En la medida
en que (los nifios) van viendo de forma cada vez mas clara las impli-
caciones de ser humanos, querrdn, como quizés lo hubiese expre-
sado Aristételes, ser buenos especimenes de la humanidad. En tér-
minos éticos, querrdn ser buenos. Sin este privado deseo subyacente,
no se puede confiar en que aspiren a lo éticamente mejor en la es-
tera publica. La moralidad que se encuentra detrds de todos los es-
fuerzos para mejorar las cosas en el mundo, para defender los dere-
chos humanos, para aprobar leyes que sean aceptadas por casi todos,
para buscar la paz y la justicia, es la que establece estindares en lo
privado y la que estd detrds de la busqueda de los ideales privados™.

Esta consideracién no presta suficiente atencién al hecho de
que estamos conformados por las comunidades en las que vivi-
mos. Nuestros conceptos, experiencias, sentimientos, la lengua
que hablamos estdn condicionadas por el hecho de vivir en socie-
dad. En efecto, solamente se puede aprender la buena conducta a
través de la interaccién con los demas.

Pero volvamos a mi pregunta inicial, que planteaba si podemos
estar de acuerdo en que existen estandares universales respecto al
periodismo bueno y al periodismo malo. No se puede ignorar que
el periodismo es una préctica establecida culturalmente, que ha
ido desarrollandose en las circunstancias histéricas particulares de
cada pais: el periodismo chino es muy diferente del norteameri-
cano; los periédicos britinicos de gran formato son completa-
mente distintos a los eruditos periédicos alemanes. A pesar de
esta variedad, todavia podemos encontrar valores que todo el pe-
riodismo bueno deberia compartir; el méds importante de ellos es
el compromiso con la verdad. Para decirlo de manera sencilla, los
novelistas inventan, los periodistas no deberian hacerlo.

XI. LOS BUENOS PERIODISTAS

OMPRENDER LOS BIENES SUSTANTIVOS del periodismo

nos lleva de nuevo a los temas relacionados con la ética

de la virtud y a lo que se puede entender por un buen
periodista.
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De nuevo el caricter. Informar sobre los ataques terroristas
que tuvieron lugar en los Estados Unidos exigia trabajar de ma-
nera sumamente dura: la determinacidn, el sentido de la noticia,
la fascinacién por todos los aspectos de la noticia (la curiosidad),
la atencién al detalle, el sentido de urgencia, la imaginacién y la
sensibilidad. También exigia la conciencia de que los medios de
comunicacién estaban realizando un servicio publico a los ciuda-
danos britdnicos. Sin estas cualidades -virtudes- la cobertura ha-
bria podido ser sensiblera, descuidada o xenéfoba. El hecho de
que en gran medida no fuese asi acredita la responsibilidad y el
buen juicio de los editores y reporteros’. Si estas cualidades se
ejercitan de manera habitual se convierten en virtudes y sirven
para producir un periodismo de alto nivel.

El caricter es clave para el buen periodismo. Segun el perio-
dista David Randall, casi cualquier persona inteligente puede, con
suficiente esfuerzo, ser un reportero competente. Para ser buen re-
portero “tienes que tener verdadero talento e instinto para la in-
vestigacion, para escribir o para ambas cosas. Y debes tener el ca-
ricter apropiado, porque si hay algo que separa al reportero ex-

traordinario del corriente es esto”.

Hacer lo correcto estd en funcién de quiénes somos. Si un di-
rector se ha mostrado decidido y responsable en las situaciones
diarias, no serd una mera coincidencia que tome la decisién co-
rrecta sobre qué imagenes debe transmitir después de un grave
accidente. En la mayor parte de las ocasiones, los reporteros y los
directores no tienen que enfrentarse a elecciones morales de gran
complejidad; cuando sucede serd su conducta habitual -si son va-
lientes, insensatos, sensibles o poco compasivos- lo que marque
las decisiones que tomen. Esta opinién se ve reflejada en el co-
mentario de un reportero norteamericano al que pidieron su opi-
nién sobre la ética y el periodismo: “Los escasos periodistas poco
éticos que he conocido en mi vida son personas sumamente de-
tectuosas. No es que no sigan ningin cédigo, es que no les intere-
san los c6digos. Fueron educados de manera poco satisfactoria y
han hecho cosas deshonestas™’. Esto podria parecer poco espe-
ranzador, pero no lo es necesariamente. Los cédigos y las leyes
pueden ser eficaces para crear un clima de opinién y para actuar
como efectivos mecanismos de control que aseguren que personas
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con un caricter defectuoso sean profesionalmente inaceptables.
El buen caricter también puede fomentarse con distintas medi-
das que se explicardn al final de este trabajo. Ademads, siempre
existe la llama temblorosa de la conciencia.

La conciencia. La conciencia puede considerarse como la ca-
pacidad y el sentido que tienen todos los seres humanos para sa-
ber qué estd bien y qué estd mal. Cuando actuamos bien estamos
en paz y cuando actuamos mal nos acosa un sentimiento de in-
tranquilidad o incluso un terrible remordimiento.

En apariencia esto es sencillo, pero ciertamente no lo es.
Cuando la conciencia de un hombre le dicta que estd bien con-
vertirse en una bomba suicida o pagar sueldos de hambre, bien
podemos preguntarnos de qué vale la conciencia. Estas son situa-
ciones que pueden describirse como “conciencias que se equivo-
can” y, en esas circunstancias, las personas implicadas nunca po-
drdn actuar bien.

No obstante, la situacién en la que nos encontramos totalmente
seguros de que un determinado camino de accién, que parece ir a
contrapelo de lo que es la buena conducta, es el correcto es, afor-
tunadamente, poco comun. Normalmente, en circunstancias difi-
ciles no estamos seguros de cémo proceder. ;Deberia el director
de un periédico local publicar una noticia y una fotografia sobre
un pederasta, declarado culpable, que ha estado en las proximida-
des de un colegio? Este fue el dilema al que tuvo que enfrentarse
el subdirector del Nottingham Evening Post™. ;Deberia un perio-
dista traicionar a una fuente para ayudar a condenar a un terro-
rista? ;Qué deberia hacer un buen periodista?

Segun el periodista de la BBC John Simpson: “Todo lo que
puedes hacer es asegurar que tu conciencia sea tan clara como
pueda ser en una profesién llena de transigencias e incertidum-
bres”. La Gnica manera de que sea asi es con la reflexién sincera

y pidiendo consejo a los que son mds sabios y tienen mads expe-
riencia que nosotros. En palabras del director general de la revista
Time, Walter Isaacson: “Al final serds juzgado sobre si lo hiciste
bien y no sélo sobre si fuiste el primero en conseguirlo™.

Asi pues, la conciencia también estd relacionada con el juicio
préctico, con la prudencia. Hasta quienes tienen un caricter “de-
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fectuoso” tendrdn nociones del bien y del mal. La cuestién es en-
contrar los modos de ensefiarles que ser un buen periodista en to-
dos los sentidos redunda también en interés propio.

XII. FOMENTAR AL BUEN PERIODISTA

OR ULTIMO, consideraré cémo se puede fomentar el buen
periodismo y cudles son las razones por las que merece la
pena ser un buen periodista®.

Se pueden ensefar ciertas cualidades y se puede formar a los
reporteros en las habilidades técnicas necesarias para su trabajo.
Pero, ¢;como se pueden adquirir la curiosidad, el entusiasmo, la
determinacién y la sabiduria? A continuacién propongo algunas
sugerencias sencillas, tal vez obvias.

1) Prepararse para el trabajo. Tradicionalmente, y con razén,
los programas de periodismo se han centrado en la formacién en
los conocimientos y las técnicas esenciales, ademds de en el cul-
tivo de las actitudes correctas. Cualquier reflexién sobre la ética se
ha visto en gran medida limitada al estudio de los c6digos impe-
rantes en la industria. Cada vez mds, los programas de perio-
dismo empiezan a interesarse por la ética como una asignatura
distinta. Es una grata novedad, pero quiza no es la mejor manera
de fomentar las virtudes periodisticas. Asimismo, de alguna ma-
nera ello puede alentar la impresién de que la ética se encuentra
lejana de la practica, de la “vida real”. Tres estrategias pueden ser-
vir para evitarlo y para contribuir al cultivo de las virtudes perio-
disticas:

a) Historias y modelos a imitar. Algunos reporteros alcanzan
una fama legendaria, no siempre por los mejores motivos. Al
escribir sobre los Estados Unidos, Goodwin reconoce que
existen muchos buenos modelos a imitar en las salas de re-
daccién, pero “también que hay muchos malos modelos, y
que el folclore de este pais ensefia tanto pricticas poco éticas
como éticas™. Esto es verdad. Sin embargo, también lo es
que hay mucho que celebrar en la historia del periodismo y
que en Gran Bretafia ésta es un drea olvidada en gran medida
en la educacién periodistica.
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La historia puede inspirar y educar: la valentia de una corres-
ponsal de guerra como Martha Gelhorn o la integridad de un
Melchor Miralles transmiten los valores del periodismo con
mis fuerza que cualquier teoria sobre el derecho a la informa-
cién.

b) El estudio de casos. Una de las maneras mds eficaces de
considerar detenidamente los dilemas éticos -nuestros moti-
vos, deseos, actitudes y respuestas a ellos- es enfrentarse, en la
medida de lo posible, a los problemas concretos que los pe-
riodistas tienen que afrontar en el ejercicio de su profesion.
En la actualidad, existe abundante informacién que puede ser
materia prima para el estudio de casos que sirvan a los educa-
dores del periodismo.

c) Laintegracién de la ética. La ética no es una asignatura op-
tativa en el trabajo periodistico: integra todo lo que hace. Los
programas que subrayan esta verdad, que no presentan la
ética como un conjunto de ideales irrealizables, comunican el
mensaje de que la buena prictica es la préctica ética. Es decir,
como escribié el filésofo Ludwig Wittengenstein, de alguna
forma es cierto que no se puede ensefar la ética.

2) En el trabajo. Los periodistas tienen escaso tiempo para la
reflexién. Si de hecho llegan a reflexionar suele ser después de ha-
ber tomado la decisién. No obstante, tienen dos potentes fuentes
de sabiduria moral en la mano: la experiencia y sus compaieros.

a) El ejemplo de los compaiieros. El ejemplo es uno de los
modos mds convincentes para aprender. En palabras del fil6-
sofo Oakeshott: “No adquirimos hébitos de conducta al cons-
truir un modo de vivir basado en normas o preceptos apren-
didos de memoria y luego puestos en prictica, sino al vivir
con personas que se comportan habitualmente de cierta ma-
nera: adquirimos hdbitos de conducta de la misma forma que
adquirimos nuestra lengua materna®.

Los reporteros aprenden en la sala de redaccién; si el cini-
cismo es el dnimo ético predominante, es dificil que la gente
se sienta motivada por lo que hace. Afortunadamente, mu-
chas veces el cinicismo no es mas que una mascara adoptada
por muchos reporteros para disfrazar el verdadero entusiasmo
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y pasién que sienten por su trabajo. Los periodistas a quienes
les importa la verdad, que son decididos y buscan la preci-
sién, son los mejores maestros de ética que uno pueda encon-
trar.

b) La experiencia. Una de las percepciones mds importantes de
Aristételes es que “el conocimiento moral, a diferencia del
conocimiento matematico, no puede adquirirse simplemente
asistiendo a conferencias, y no se encuentra de modo habitual
entre personas que no tienen mucha experiencia de la vida
por ser demasiado jévenes™. Los conocimientos adquiridos
en libros de texto sirven de muy poco para tomar decisiones
en casos dificiles y, a veces, es mejor valorar nuestras propias
vivencias y buscar los consejos de quienes son mds sabios y
tienen mds experiencia que nosotros. La experiencia de haber
acertado o haberse equivocado es una fuente de sabiduria
moral que los buenos periodistas se complacen en compartir
con los dems.

XIII. ;POR QUE SER UN BUEN PERIODISTA?

ARA CONCLUIR, consideraré por qué vale la pena ser un

buen periodista y, en definitiva, ser bueno. La pregunta ha

inquietado a los filésofos desde Platén hasta la actualidad.
En La Repiblica de Platén, Trasimaco defiende que la moralidad
es simplemente el interés de los poderosos. Nietzsche volvié a
formular este punto de vista, al tratar de socavar los fundamentos
de la moralidad y abogar por la busqueda de la excelencia, enten-
dida como la voluntad individual por el poder.

La ética de la virtud ofrece una respuesta distinta. Afirma que,
al ser buenos, al actuar correctamente, lo hacemos de manera ra-
cional. Al tratar de ser personas leales, trabajadoras, sencillas, ve-
races y valientes, los seres humanos florecen como tales. Y si esto
es asi, tenemos razones para ser buenas personas®. Como lo ex-
presa Philippa Foot: “Si el escéptico no logra rebatirnos, pero
continda afirmando que no se le ha demostrado que existen razo-
nes para actuar como lo haria una persona buena, no estd muy
claro lo que persigue. Pedir razones para actuar racionalmente es
pedirlas cuando, a priori, las razones resultan indtiles. Y, si sigue
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empefiado en decir ‘pero spor qué deberia?’ cabria preguntarse por
el significado de este ‘deberia™*.

Si en el periodismo se mantiene un estindar de excelencia, re-
lacionado con las nociones de competencia y con los objetivos
profesionales, es posible defender las razones por las que el hecho
de ser veraz y valiente, de tratar a los demds con respeto, de cum-
plir promesas, de preocuparse por la injusticia, de pedir consejos,
de no apresurarse a emitir juicios y sin embargo ser decidido, son
cualidades que el periodista deberia cultivar. Sencillamente, sin
ellas, no se puede ser un buen periodista.

Con toda probabilidad, la mala persona o el mal periodista no
quieren ser buenos. Seguramente todos hemos tenido la experien-
cia de no haber realizado algo que deberiamos haber hecho -y de
rechazar toda justificacién por ello- porque sencillamente no gue-
riamos hacerlo. Un reportero cuyo deseo imperioso es hacer di-
nero no guiere ver las razones por las que ser veraz es una parte
integral del buen periodismo; en estas circunstancias, es imposible
convencer a una persona de las razones por las que deberia ser
buena.

Existe otra razén ain mds profunda por la que merece la pena
intentar hacer bien lo que hacemos y el bien a través de lo que ha-
cemos. Dicho de manera sencilla, eso nos hari felices. Desde el
punto de vista de Aristételes, la felicidad consiste en la realiza-
cién de la persona, eudaimonia. Scruton afirma que “una gran
parte de nuestra confusién moral procede del hecho que ya no sa-
bemos qué es la felicidad ni cémo obtenerla”™. Para ser felices te-
nemos que aprobarnos a nosotros mismos, encontrar en nosotros
las cualidades que hallamos en otros y que suscitan nuestra admi-
racién. De lo contrario, nos sentiremos verdaderamente desgra-
ciados. Tenemos que ser buenos y, para ser buenos, nos hacen
falta las virtudes.

Considerar la relacién entre la virtud y la felicidad desde la
perspectiva de una tercera persona -por ejemplo, cémo querria-
mos educar a nuestros hijos- puede servir para aclarar el vinculo
con esa persona. ¢Por qué los buenos padres desean educar a sus
hijos para que sepan controlar sus instintos egoistas y violentos?
La respuesta es que si tratamos de ser buenos padres lo hacemos
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por nuestros hijos, porque queremos que sean felices. Lo correcto
es elegir lo que escogeria una persona virtuosa, que actda bien y lo
hace con alegria.

Podria objetarse que ser virtuoso puede exigir el sacrificio de la
telicidad. Los bomberos que corrieron a salvar la vida de las vic-
timas del World Trade Center sabian que arriesgaban las suyas y
su felicidad como padres, hijos y esposos. Los que sobrevivieron
dijeron que solamente hacian su trabajo. Pero era un trabajo que
les pedia ser heroicamente virtuososos. ;Cémo puede ser la vir-
tud que termina en muerte compatible con la felicidad? La res-
puesta se encuentra en pensar en qué tipo de felicidad tendria-
mos si diésemos la espalda a los demds. Podriamos encontrar una
suerte de felicidad atravesada por los remordimientos. De esta
manera, como escribe Foot, es posible entender que alguien que
sacrifica su vida por el bien de la justicia “no dijera que sacrifi-
caba su felicidad, sino mds bien que la vida feliz ya no era posible
para €17,

Afortunadamente, rara vez tienen lugar circunstancias tan ex-
tremas en la vida de la mayoria de las personas.
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NOTAS

1 McQuail, D. (2000) sirve como una guia inestimable en estas dreas.

2 Hay muchisima investigacién norteamericana en el drea de la ética de
los medios de informacién. Los pioneros britinicos son Belsey, A. y
Chadwick, R. (1992), Kieran, M. (1997) y (1998), Frost, C. (2000) y
Keeble, R. (2001).

3 Starck, K. (2001), p. 144.
4 Klaidman, S. y Beauchamp, T.L. (1987) inicia un anilisis de este plan-

teamiento en el contexto norteamericano.
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5 El anilisis de los principales planteamientos de la ética del periodismo
en las pricticas periodisticas se basé en varias evidencias. En primer lu-
gar, se analizaron los datos actitudinales de una encuesta sobre periodis-
tas de 21 paises realizada por Weaver, D. (1998), con un enfoque espe-
cial en el Reino Unido y Espafia. En el caso de este ultimo pais, esos da-
tos se vieron reforzados con la investigacién de Canel, M.J. Sinchez, J.J.
y Rodriguez, R. (2000). En segundo lugar, se recurrié a la informacién
recopilada en 15 entrevistas, realizadas por la autora y una colega espa-
fiola entre 1997 y 2002, a periodistas espafioles y britinicos implicados
en la cobertura de reportajes sobre los escindalos mds relevantes de sus
respectivos paises en los afios noventa. Una serie de talleres/seminarios
con periodistas britinicos, que tuvieron lugar entre 1997 y 2002 en la
Universidad de Sheffield, un taller presidido por la autora con periodis-
tas espafioles en la Universidad de Navarra en noviembre de 2001 y un
seminario con periodistas britdnicos que tuvo lugar en junio de 2002
constituyen una tercera via de informacién. En todas estas ocasiones los
profesionales debatieron sobre las pricticas y los principios periodisti-
cos.

6 Se llevé a cabo un andlisis profundo de la literatura sobre la ética y el
periodismo con Christians, C.G. (1995) y Starck, K. (2001) como pun-
tos de partida para la revision de la investigacién sobre la ética periodis-
tica en lengua inglesa. En el mundo hispano-parlante se tomaron como
referencias Soria, C. (1997), Canel, MLJ. y Piqué, A. (1998), Aznar, H.
(1999) y Benavides, J. y Fernindez, E. (eds.) (2001). En la actualidad
existe una extensa literatura sobre la ética de la virtud. Esta se encuentra
explicada de manera sucinta en los estudios de Slote, M. (1992), Mac-
Intyre, A. (1997) y (1999), Hursthouse, R. (1999) y Foot, P. (2001).

7 http://www.mori.com/polls/1998/harris.shtml

8 La tirada de la prensa nacional en Espafa es una de las mds bajas de
Europa. Sin embargo, la prensa deportiva y la llamada “prensa del cora-
z6n” gozan de mds popularidad.

9 European Commission (2001).

10 La decisién de The Sunday Mirror de publicar una entrevista que el
juez del proceso contra los jugadores del equipo de fiatbol de Leeds con-
sideré perjudicial acabé con la dimisién de su director, Colin Myler, el
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