ALGUNAS POSIBLES
CONSECUENCIAS DEL
DESARROLLO DE INTERNET

ALEJANDRO NAVAS*

Hay acuerdo en que Internet estd influyendo de modo decisivo en la comunicacion, y
en que esa influencia crecerd en el futuro. Después de mostrar algunos de los rasgos de
este nuevo modo de comunicar, se analizan diversas manifestaciones de esa influencia
en los dmbitos econdmico y politico. Una de sus consecuencias es la demanda de expertos
que ayuden a los agentes sociales a orientarse en el nuevo escenario que va surgiendo,
marcado en buena medida por la globalizacion. A la vez y, aunque Internet parece a
primera vista constituir un dmbito de libertad donde cualquiera puede hacer oir su
voz, la realidad es que hay control.
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O SABEMOS cémo

denominarén las fu-

turas generaciones al
recién terminado siglo XX
pero, con todas las cautelas
que impone la falta de pers-
pectiva, me atrevo a pronosti-
car que podria entrar en la
historia como el siglo de la
globalizacién. Durante su pri-
mera mitad se globalizé el
conflicto, lo que se plasmé en
dos guerras mundiales. Y en

la segunda mitad se ha globa-
lizado de modo particular la
actividad econémica.

LAS RAICES DE LA
GLOBALIZACION

AS RAICES de este fe-
némeno son multi-
ples, como corres-
ponde a toda realidad social
de gran alcance. De entrada,
podemos comprobar la pre-
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sencia de una dindmica pura-
mente econémica, facilitada
por los avances en las tecno-
logias de la comunicacién.
Pero aunque este factor pu-
diera bastar para explicar su-
ficientemente el fenémeno,
resulta pertinente atender a
dimensiones mds profundas,
ligadas a la indole de la cul-
tura moderna o, incluso, a la
condicién humana en gene-
ral.

Es verdad que el hombre
tiende a aferrarse a lo cono-
cido, a lo local, a lo que le
proporciona seguridad frente
a la incertidumbre. Lo otro se
percibe casi siempre como
una fuente potencial de ame-
nazas. Ademis, su simple
presencia obliga necesaria-
mente a cuestionar lo propio:
icémo se explica que otras
personas, otros grupos socia-
les, tengan costumbres, nor-
mas y valores distintos? La
confrontacién con la diversi-
dad cultural puede desembo-
car en ocasiones en un cierto
relativismo, y cuando las cer-
tidumbres tradicionales se
debilitan, el sujeto medio se
siente ficilmente desorien-
tado. Al fin y al cabo, el ser
humano busca ante todo se-
guridad, quiere verse situado
en medio de un mundo orde-

ALEJANDRO NAVAS

nado. Pero, a la vez, lo otro es
también fascinante. E1 hom-
bre ha sentido desde siempre
la atraccién por lo descono-
cido, que le ha llevado a ensa-
yar nuevas férmulas, a explo-
rar nuevos dmbitos geografi-
cos y a entrar en contacto con
otras culturas. Y parece claro
que la cultura occidental mo-
derna ha estimulado notable-
mente esta inclinacién explo-
radora.

Si se acepta que estas dos
tendencias contrapuestas ca-
racterizan simultdneamente
nuestra condicién humana, se
entiende bien que el avance
imparable de la globalizacién
no haya sido un ficil paseo
militar. Ha tenido, por el con-
trario, que vencer la resisten-
cia de impulsos, en ocasiones
puramente atdvicos, en oca-
siones mias racionalizados,
que pretenden defender el va-
lor de la singularidad frente a
la homogeneizacién universa-
lizadora. Este talante se
puede advertir en los distintos
ambitos que componen la cul-
tura de los grupos sociales, en
los que da lugar a manifesta-
ciones como el fundamenta-
lismo o el integrismo reli-
gioso, el nacionalismo politico
o el proteccionismo econd-
mico.
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LA APARICION DE INTERNET

DEMAS de revolucio-

nar el mundo de las

comunicaciones, el
uso generalizado de Internet
parece llamado a afectar en
profundidad casi todas las di-
mensiones de la vida social: la
economia, donde las innova-
ciones han obligado incluso a
acufiar el término de new eco-
nomyj, la educacién; el ocio y el
entretenimiento; la politica y
las interacciones sociales en
general; incluso el arte se estd
viendo afectado también por
este nuevo medio expresivo.
Manuel Castells alude a la Ga-
laxia Internet para describir
este nuevo tipo de sociedad
emergente’.

En coyunturas como la ac-
tual, cuando surge un nuevo
mundo que todavia no ha ad-
quirido perfiles netos, pero de
cuya influencia se asegura que
nadie podré escapar, se percibe
con urgencia la necesidad de
orientacién. Buscamos seguri-
dad para afrontar riesgos e in-
certidumbres. Consecuencia
légica de la generalizacién de
este estado de 4nimo es el flo-
recimiento del sector de la
consultoria, donde analistas
serios y expertos cualificados
conviven con una abigarrada

fauna de visionarios y gurds,
que desde sus garajes o media
labs nos ilustran acerca de las
maravillas -0, con menos fre-
cuencia, de las maldiciones-
que nos deparari el futuro.

No resulta fécil acertar en
los pronésticos concretos —“En
las paginas que siguen, el lec-
tor no encontrard ninguna
prediccién sobre el futuro,
porque pienso que ya es bas-
tante complicado comprender
nuestro presente, y no me fio
en absoluto de la metodologia
utilizada para este tipo de pre-
dicciones”, dice escarmentado
Castells al comienzo del libro
antes citado’-, pero hay
acuerdo en que quien pretenda
jugar un papel relevante en el
futuro (lo que con mucha fre-
cuencia equivale a hacer nego-
cio), no podra prescindir de la
Red. De modo creciente, In-
ternet ya no es tan sélo un rea
mis de negocio, sino la ma-
nera de realizar todos los ne-
gocios.

MAYOR INTERVENCION DEL
CIUDADANO

O CUESTA trabajo
advertir que Internet
facilita en gran me-
dida el acceso de los ciudada-
nos a la informacién perti-

Revista Empresa y Humanismo, Vol. V; N° 2/02, pp-371-386

373



374

nente y la consiguiente posibi-
lidad de formar su opinién so-
bre los asuntos publicos. Ciu-
dadanos mejor informados es-
tin en mejores condiciones
para asumir un mayor prota-
gonismo en la vida social.

Si nos fijamos en el dmbito
de la comunicacién, vemos
c6mo estamos pasando de una
preponderancia de la oferta
—los medios establecian los
contenidos de la programacién
al margen del publico, al que
no quedaba mds opcién que
ver lo que se le ofrecia o apa-
gar el televisor- a una mayor
intervencién de la audiencia,
encauzada tanto a través de los
audimetros y demds instru-
mentos de medida de la difu-
si6én, como de las posibilidades
ofrecidas por la interactividad

—video on demand, pay per

view, etc.-.

Algo similar ocurre en la
economia. El proceso de cam-
bio al que asistimos estd a
punto de entronizar al cliente
como el indiscutible rey del
mercado. El asume el mando,
y ya ni siquiera serd preciso
efectuar cuantiosas inversiones
en estudios de mercado para
intentar adivinar sus gustos:
los expresara en directo a tra-
vés de la red, y esas decisiones
equivaldrdn a sentencias ina-
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pelables que condenardn y ex-
pulsardn del mercado a las em-
presas demasiado lentas en la
adaptacién de sus productos a
las necesidades y preferencias
de la demanda. El objetivo
mds importante para las em-
presas, la clave de su éxito
—pero también de su misma
supervivencia- es ahora acertar
a ganarse la confianza de los
clientes. Este nuevo escenario
de la actividad econémica que
se va insinuando cada vez con
mayor claridad no dejara sitio
para empresas autocompla—
cientes y egocéntricas: se im-
pone un cambio de actitud
que, desde otro punto de vista,
viene exigido también por el
nuevo contexto mercantil. Por
primera vez en la historia y,
gracias a la aplicacién de las
nuevas tecnologias, estd a
punto de lograrse un mercado
casi del todo transparente, algo
de lo que los consumidores de-
berian resultar los primeros
beneficiados.

TENDENCIAS ACTUALES EN EL
MUNDO DEL TRABAJO

ODOS LOS analistas y
observadores de la
realidad socioeconé-
mica coinciden en afirmar que
la aparicién de este escenario
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Unico en que se estd convir-
tiendo el mundo lleva apare-
jado un cambio en la estruc-
tura del mundo laboral, com-
parable tal vez a lo que fue el
paso de la sociedad agraria a la
sociedad industrial. Algunas
de las tendencias mas caracte-
risticas de esa transformacién
son las siguientes:

- Desarrollo de nuevas tec-
nologias en sectores como la
comunicacién, la robética, la
nanotecnologia, la bioelectré-
nica o la biotecnologia que,
ademds de proporcionar nue-
vas prestaciones antes inimagi-
nables, posiblemente van a
modificar de modo decisivo la
relacién del hombre con las
maquinas.

- Globalizacién de la activi-
dad econémica, facilitada por
los avances de la comunica-
cién, la homogeneizacién de
los ordenamientos juridicos de
los diferentes paises, la supre-
sion de barreras aduaneras y
comerciales y el abaratamiento
del transporte de mercancias y
de personas.

- Importancia creciente de
las compaiifas multinacionales
o transnacionales. Muchas
grandes empresas se convier-
ten en global players. Como
consecuencia, los productos se

‘desnacionalizan’. El made in
Germany deja de tener sentido,
lo que cuenta es el made by
Mercedes Benz.

- En este one world no sélo
resulta cada vez mds facil tras-
ladar a mayor velocidad y dis-
tancia las informaciones, las
personas y las mercancias. Las
propias plantas de produccién
se mueven con facilidad de un
lado a otro al compds de la
evolucién de los mercados. Y
lo que decide la ubicacién de
una fibrica no es ya la locali-
zacion de las materias primas,
sino preponderantemente el
mercado laboral y, en menor
medida, el mercado al que van
destinados los bienes produci-

dos.

- La crisis ecolégica tam-
bién se ha globalizado. Des-
pués de dos siglos de desarro-
llo industrial indiscriminado,
es ahora el ecosistema planeta-
rio entero el que se encuentra
amenazado. Urge conseguir
una adecuada sintesis de eco-
nomia y ecologia para asegurar
la misma supervivencia de la
sociedad industrial —‘desarrollo
sostenible’-.

- La mujer accede masiva-
mente al mundo del trabajo.

- Si se mantienen las actua-
les tendencias demogréficas en
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Occidente, con el consiguiente
envejecimiento de la poblacién,
habrd inevitables desplaza-
mientos migratorios hacia los
paises ricos, donde presumible-
mente se producirin problemas
de integracién social y cultural.

- El trabajo de la inteligencia
sustituird de modo progresivo
al trabajo fisico, corporal, que
serd llevado a cabo por mdqui-
nas, a las que habra que progra-
mar y controlar. En consecuen-
cia, la mano de obra no cualifi-
cada o poco cualificada se verd
cada vez mis desplazada. Por
eso se habla de jobless growth y
asistimos en nuestros dias a la
inquietante coexistencia de cre-
cimiento econémico y paro. Sin
una adecuada formacién no se
podra optar a un puesto de tra-
bajo, y la dindmica econémica
obligard a empresas y trabaja-
dores a una continua mejora de
esa preparacién —formacién
permanente, aprender a apren-
der-. Ademds, muchos trabaja-
dores se veran obligados a cam-
biar de ocupacién incluso mas
de una vez en su vida, lo que
exigird la necesaria reconver-
sién y, con frecuencia, movili-
dad fisica. El puesto de trabajo
de por vida, en la misma em-
presa y en un mismo lugar, serd
en el futuro la excepcién.
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- El nuevo contexto globali-
zado exigird de las empresas y
de las personas flexibilidad, ca-
pacidad de reaccionar con rapi-
dez ante circunstancias cam-
biantes, disponibilidad para
aprender permanentemente.
Muchos trabajadores, especial-
mente en el sector servicios,
que ya no estardn amparados
por un contrato de por vida, se
verdn abocados al autoempleo:
deberin o podrin dar cauce a
su espiritu de iniciativa, ten-
drdn mis libertad para deter-
minar las condiciones del pro-
pio trabajo —horario, lugar de
trabajo, etc.-, pero sentirdn
también una mayor inseguri-
dad al depender casi exclusiva-
mente de las propias capacida-
des. Y muchas empresas ten-
dran una vida muy breve, ligada
a la realizacién de una tarea
concreta: una vez terminado el
encargo en cuestion, la empresa
se disuelve. Se habla ya de

‘equipos o empresas virtuales’,

UN NUEVO ESTILO DE
MANAGEMENT

N STE VUELCO en la casi
‘4 totalidad de las cir-

cunstancias y factores
que determinan la actividad
econémica no podia dejar de
afectar al gobierno de las em-
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presas. Los gestores, y todos
aquellos que tienen que ver con
el management —por ejemplo, el
mundo académico encargado
de formar a los futuros directi-
vos- tienen que hacer frente de
buen grado o a la fuerza a esos
nuevos retos, lo que estd obli-
gando, en muchos casos, a revi-
sar profundamente el modo de
plantear y gestionar la actividad
empresarial.

Antes mencioné cémo la ca-
pacidad de aprender cosas nue-
vas a lo largo de toda la vida va
a definir cada vez més al traba-
jador del futuro. Esta exigencia
se plantea aun con mds intensi-
dad a los directivos, que son los
primeros que deben estar en
condiciones de advertir los
cambios y promover las corres-
pondientes adaptaciones en sus
empresas, y esto en un contexto
que hace dificil, por no decir
imposible, elaborar estrategias a
largo plazo. Hay una coinci-
dencia general, que ya es casi
unanimidad, en que este nuevo
contexto globalizado obliga a
revisar y actualizar los modos
clasicos de direccién. El mo-
delo jerdrquico-piramidal pa-
rece condenado a la extincién.
El nuevo escenario global en el
que se desarrolla la actividad
econémica parece exigir direc-
tivos que, ademds de saber pla-

nificar, ejecutar y controlar
—habilidades cldsicas-, tengan
capacidades como creatividad y
flexibilidad, competencia co-
municativa, liderazgo, visién de
conjunto, facilidad para el tra-
bajo en equipo y para motivar a
los empleados —un clima coo-
perativo es condicién necesaria
para la apariciéon de férmulas
creativas-, transparencia, saber
delegar, dominio de idiomas y
experiencia en el extranjero...
Estilos de direccion autocrati-
cos deben ir dejando sitio a
otros mds cooperativos y dialo-
gantes. Hoy las palabras magi-
cas son feedback for excellence,
knowledge-sharing, change-ma-
nagement, speed-management,
simultaneous engineering, etc.
Las empresas sélo podrin so-
brevivir en el mercado globali-
zado —y no digamos ya conse-
guir beneficios- si los emplea-
dos se identifican con su em-
presa y hacen propios sus obje-
tivos. Y facilitar ese logro es
posiblemente hoy la principal
tarea del directivo.

LA HORA DE LOS
CONSULTORES

O ES DE EXTRANAR
que en estas condi-
ciones de compleji-
dad y enmarafiamiento, que
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escapan al control del manage-
ment ordinario, las empresas
sientan la necesidad de contar
con un asesoramiento cualifi-
cado. Es la hora de los consul-
tores, capaces aparentemente
de ayudar a las empresas a
orientarse en las nuevas y
cambiantes coordenadas. En
consecuencia, el sector de la
consultoria florece como po-
cos. Se calcula que en Europa
trabajan actualmente mds de
160.000 consultores, y los ana-
listas prevén que esas cifras se
incrementardn en los préximos
afios, de forma que el mercado
europeo alcanzaria la madurez
entre los anos 2020 y 2030.
Parece que el auge de la activi-
dad consultora forma parte del
proceso mis general por el que
el sector de los servicios se ha
convertido en el predominante
dentro de la economia de las
sociedades m4s avanzadas.

Diversos factores justifican
esta explosién de la consulto-
ria. La mayoria de los implica-
dos coincide en afirmar que la
globalizacién es el elemento
decisivo: quien abandona su
propio entorno, que conocia
bien y en el que se venia de-
senvolviendo sin problemas
mediante la aplicacién de ruti-
nas consolidadas, y quiere en-
trar en mercados nuevos o le-
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janos, necesita la orientacién
de los expertos. El contexto
social que rodea la actividad
empresarial se ha hecho mu-
cho mds complejo e inabarca-
ble, lo que dificulta la formula-
cién y la aplicacién de estrate-
gias de todo tipo —de marke-
ting, comerciales, etc.-, y
obliga a recurrir al concurso de
consultores especializados en
esos campos. Ademds, después
del esfuerzo racionalizador lle-
vado a cabo en los dltimos
afios —lean management- en
muchas empresas falta exper-
tise para abordar determinadas
tareas, lo que exige buscar
ayuda fuera —outsourcing-. En
un ambiente en el que todo se
entrelaza, con frecuencia es
muy conveniente aprender de
lo que ocurre en otros sectores
distintos del propio, y eso sélo
es posible acudiendo a exper-
tos de fuera. Para dirigir hoy
con éxito una empresa, para
generar ventajas competitivas
o aprovechar todas las posibili-
dades de mercados aparente-
mente saturados, ya no bastan
intuicién y experiencia. Asi,
muchos empresarios que sien-
ten que no estdn a la altura de
las circunstancias se ven em-
pujados a recurrir a los servi-
cios de los consultores.
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Los cambios acelerados pro-
ducidos en los mercados y el
paralelo crecimiento de la de-
manda de asesoramiento han
dado lugar a una cierta evolu-
cién en el planteamiento de la
misma actividad consultora.
Como en tantos otros ambitos
de la actividad profesional, se
estd pasando aqui del consul-
tor generalista al especializado.
El consultor que sabe de todo
y que puede asesorar a cual-
quier tipo de empresa es, cada
vez mds, una figura del pasado.
Y de modo simultineo cambia
la posicién o la relacién del
consultor con la empresa ase-
sorada: del consultor consejero
se pasa al consultor ejecutivo o
realizador. Ya no basta con que
el consultor analice la situa-
cion de la empresa, elabore un
diagnéstico y prescriba el tra-
tamiento necesario para con-
seguir la salud deseada. Cada
vez mds se espera del consultor
que acompaiie la aplicacién
préctica del tratamiento pres-
crito: el consultor como change
agent. De esta forma, el con-
sultor se ve obligado a sentirse
mds responsable: no desapa-
rece una vez elaborado su in-
forme, sino que es el encar-
gado de llevar a la realidad las
recomendaciones que él
mismo ha formulado.

Incluso empieza a darse en
algunos casos un paso mis en
esta misma linea: los honora-
rios que cobra el consultor
pueden depender, al menos
parcialmente, del éxito resul-
tante de la aplicacién de sus
propuestas. La dificultad que
encuentra esta politica es que
no siempre es ficil determinar
los factores responsables del
éxito o fracaso de una estrate-
gia empresarial.

Desde otro punto de vista,
que complementa al anterior,
esa misma evolucién de la
consultoria se podria describir
en los siguientes términos: si
hace afios lo que se intentaba
era una reduccién de los cos-
tos, lo que importa ahora es
asegurar el crecimiento. El
punto de inflexién entre estos
dos planteamientos se sitiia en
Estados Unidos alrededor de
1995 y empieza a detectarse
ahora en Europa. En estos
momentos, las empresas bus-
can en los consultores orienta-
ciones que les ayuden a acertar
en el desarrollo de nuevos pro-
ductos y servicios, a conquistar
nuevos mercados. De modo
creciente, el consultor asume
nuevas funciones y cambia de
aspecto. Ahora es estimulo y
catalizador que moviliza ener-
gias hasta entonces dormidas o
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desconocidas; es comadrona
que ayuda a la empresa a
alumbrar nuevas estrategias, y
es terapeuta que ayuda a corre-
gir los fallos o defectos en la
gestiéon. Antes he aludido a las
cualidades que se piden hoy a
un manager que quiera hacer
justicia a las nuevas circuns-
tancias de este mundo com-
plejo y global en el que se de-
sarrolla la actividad empresa-
rial. De modo paralelo, en la
actualidad el consultor no
puede limitarse a ofrecer una
expertise puramente técnica. Se
espera de él que aporte una ‘vi-
sién’, que sea capaz de motivar
o incluso ilusionar a directivos
y empleados, que tenga en
cuenta que las personas —voy a
evitar el antipdtico término
‘recursos humanos’- son lo
mds importante en cualquier
empresa.

Lo que prolifera enseguida
adquiere carta de naturaleza, y
esto es lo que ha ocurrido con
los consultores y su actividad.
Mientras que hace algin
tiempo sélo se acudia al con-
sultor cuando se producia una
crisis, hoy se trata de una préc-
tica incorporada a la gestion
ordinaria de gran nimero de
empresas. Recurrir al consultor
ha dejado de ser algo vergon-
2050, signo de debilidad, y se
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ha convertido en lo mds nor-
mal del mundo. Esta normali-
zacién trae consigo algunos
problemas nuevos y de gran
trascendencia, como por ejem-
plo, el de acertar en la eleccién
del asesor idéneo. Como es
evidente, en muchas ocasiones
hay en juego intereses vitales
para el futuro de la empresa, y
es crucial para sus directivos
dar con el consultor adecuado.
Afortunadamente para las dos
partes implicadas, empresas y
consultores, la funcién acaba
creando el 6rgano o, dicho en
términos econdmicos, una
nueva demanda termina por
suscitar la oferta correspon-
diente. Si las empresas empie-
zan a encontrar dificultades
para seleccionar el consultor
mads adecuado a sus necesida-
des, ya han comenzado a sur-
gir consultoras especializadas
precisamente en asesorar a
empresas en la eleccién del
consultor apropiado.

¢{UN NUEVO MODO DE HACER
POLITICA?

[N L 13 DE ABRIL del
_4 2000 hubo elecciones
generales en Corea del
Sur. Los analistas que siguie-
ron el proceso electoral coinci-
dieron en sefalar que la cam-
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pafia tuvo un indiscutible pro-
tagonista: www.ccej.or.kr. Esa
pagina de Internet recogia los
nombres de m4s de 160 candi-
datos que la Coalicién para la
Justicia Econémica (CCE))
consideraba no elegibles, por
juzgarlos corruptos o incom-
petentes. Los miembros de ese
movimiento social dedicaron
mucho tiempo a investigar mi-
les de periddicos, noticiarios
televisivos, actas judiciales y
documentos de otro tipo con
el fin de reunir la informacién
pertinente para fundamentar
sus acusaciones.

El efecto de esa iniciativa
resulté fulminante. La pobla-
cién coreana manifesté desde
el primer momento un apoyo
entusiasta a esa labor, lo que
obligé a los partidos politicos a
reaccionar. Por ejemplo, todos
—tanto los integrantes de la
coalicién en el gobierno como
los de la oposicién— tendieron
a distanciarse de los candida-
tos implicados. Este movi-
miento llevé incluso a la esci-
sién del primer partido de la
oposicién, el GNP, pues algu-
nos de los candidatos denun-
ciados, que se vieron desplaza-
dos por su propio grupo, deci-
dieron fundar un nuevo par-
tido.

Nos movemos ahora ligera-
mente hacia el Este y retroce-
demos unos meses en el
tiempo: Fukuoka (Japén), ve-
rano de 1999. Un habitante de
esa ciudad decidié algo tan tri-
vial como comprar un video,
marca Toshiba, con la mala
fortuna de que, una vez insta-
lado en su casa, el aparato se
negé a funcionar. Légica-
mente contrariado, nuestro
comprador volvié a la tienda
para quejarse ante el vendedor;
como el fallo parecia de fabri-
cacién, llamé por teléfono a
Toshiba para reclamar. El in-
terlocutor que le tocé en
suerte en la seccién de aten-
cién al cliente le dispensé un
trato més bien desconsiderado
y se lo quité de encima sin
contemplaciones, con un
modo de proceder poco usual
para la cultura japonesa. Pero
nuestro hombre habia grabado
en magnetofén esa conversa-
cién telefénica, y como se tra-
taba de un experimentado in-
ternauta, a continuacién cred
una website con la Gnica finali-
dad de mostrar al mundo la
forma en que Toshiba le habia
tratado.

La respuesta de la gente re-
sulté no menos inesperada que
en el caso coreano: en el plazo
de un mes, esa pagina recibié
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mids de seis millones de visitas.
Toshiba fue con seguridad uno
de los mas sorprendidos, y de
entrada intenté —indtilmente-
que un juez prohibiera la difu-
sién del contenido de esa con-
versacion telefénica. Es mds,
empezaron a darse a conocer
quejas similares, lo que obligé
a la empresa a una reaccién
que atacara a fondo el pro-
blema. En una conferencia de
prensa convocada expresa-
mente para tratar este asunto,
el portavoz de la empresa de-
claré que su empleado de la
seccién de atencién al cliente
habia actuado de forma ina-
propiada y, después de pedir
disculpas al comprador, anun-
ci6 sanciones tanto para el em-
pleado como para su jefe. Es-
tas palabras se publicaron tam-
bién en la pagina wes de la
empresa. Toshiba confirmé asi-
mismo que renunciaba al tra-
mite judicial. Y como el com-
prador habia hecho saber que
su airada reaccién iba dirigida
tan sélo contra el empleado
que le atendié y no contra la
empresa en su conjunto, la paz
parecia restablecida, esta vez
cumpliendo con las pautas cul-
turales del pais, que tienden a
evitar la manifestacién publica
de conflictos de cualquier tipo.

ALEJANDRO NAVAS

Me he referido a estos dos
incidentes para ilustrar una te-
sis que acompana desde el co-
mienzo el desarrollo de Inter-
net: la extensién de la Red y el
incremento del nimero de
usuarios tendrdn un patente
efecto democratizador, pues
facilitaran una voz a la genera-
lidad de los ciudadanos o con-
sumidores, hasta ahora perdi-
dos en el anonimato y la im-
potencia. Habermas podria ver
realizado asi —por fin- su ideal
de un 4mbito discursivo de al-
cance universal y libre de do-
minio.

Esta evolucién ejercerd con
seguridad una notable influen-
cia democratizadora, como se
estd comprobando ya en tantos
casos. Por ejemplo, en estos
momentos la situacién en
China constituye sin duda uno
de laboratorios de experimen-
tacién politica y econémica
mids interesantes para el socié-
logo. Los usuarios de Internet
en China no llegan todavia a
los 30 millones, pero su tasa de
incremento es la més alta de
Asia, y ha colocado ya al go-
bierno chino ante un embara-
zoso dilema. De una parte,
quisiera dar una imagen favo-
rable al desarrollo tecnolégico
y atraer inversiones; pero, de
otra, percibe con claridad los
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riesgos que entrafia la difusién
masiva de Internet para la es-
tabilidad del régimen.

El gobierno ha adoptado di-
versas medidas para asegurar el
control de lo que se difunde en
la Red. Por ejemplo, durante
los tltimos meses ha sometido
a inspeccién a casi 60.000 ci-
bercafés, de los que ha cerrado
2.000 y ha retirado la licencia a
otros 6.000. Segun la versién
oficial, los cierres se justifican
porque esos locales facilitaban
el acceso a contenidos ilegales,
politicos o pornograficos. Pero
los internautas burlan esas ba-
rreras con cierta facilidad. Al
igual que hacen los activistas
occidentales movilizados con-
tra la globalizacién, también los
enemigos del régimen sacan
partido a las posibilidades de la
Red a la hora de movilizarse: el
lider del movimiento Falun-
Gong, que vive desde hace afios
en Estados Unidos, se comu-
nica con sus seguidores a través
de Internet. Esta circunstancia
explica que pudieran llegar a
manifestarse de modo masivo
ante la sede del gobierno en
Beijing, sorprendiendo por
completo a las autoridades.

Conocemos bien la profunda
inquietud que provocan fené-
menos de este tipo en regime-
nes dictatoriales, para los que el

control de la calle constituye
uno de los fundamentos del
mismo orden politico. No re-
sulta aventurado pronosticar
que las modalidades de comu-
nicacién —y de movilizacién-
que ofrece Internet contribui-
rdn a cambiar en profundidad
el régimen politico chino.

Me he referido hasta ahora,
de modo premeditado, a la po-
sitiva influencia que puede
ejercer Internet en la implanta-
cién de la democracia en paises
que todavia no la conocen. Es
mads discutido, en cambio, el
papel que puede desempeifiar
dentro de las democracias ya
consolidadas.

En un primer momento, se
pensé que la generalizacién del
uso de la Red podria constituir
un medio eficaz para fomentar
la participacién politica de los
ciudadanos y combatir en igual
medida algunos de los vicios
mas denostados de la partito-
cracia. Pero después de algunos
afios de experiencia, “la mayor
parte de los estudios e informes
describen un panorama bas-
tante negativo, con la posible
excepcién de las democracias
escandinavas™. Este mismo au-
tor formula un prondstico mas
bien negativo: “Seria muy sor-
prendente que Internet consi-
guiera cambiar, por medio de la
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tecnologia, el profundo desen-
canto que siente la mayoria de
los ciudadanos del mundo...
En un mundo en el que existe
una importante crisis de legiti-
midad politica y un gran de-
sencanto de los ciudadanos res-
pecto a sus representantes, el
canal interactivo y multidirec-
cional proporcionado por In-
ternet muestra muy pocos sig-
nos de actividad en ambos ex-
tremos de la conexién. Los po-
liticos y las instituciones publi-
can sus anuncios oficiales y res-
ponden de forma burocritica,
excepto cuando se acercan las
elecciones. Los ciudadanos
sienten que no tiene mucho
sentido gastar sus energias en
discusiones politicas, excepto
cuando se ven afectados por un
determinado acontecimiento
que despierta su indignacién o
afecta a sus intereses persona-
les. Internet no puede propor-
cionar una solucién tecnolégica
a la crisis de la democracia...
Asi, por ahora, en lugar de re-
forzar la democracia a base de
fomentar la informacién a los
ciudadanos y su participacién,
los usos de Internet tienden
mis bien a profundizar la crisis
de la legitimidad politica, pro-
porcionando una plataforma
mads amplia a la politica del es-
cindalo. El problema, natural-
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mente, no es Internet, sino la
clase de politica que estin ge-
nerando nuestras sociedades™.
Otros muchos politélogos
comparten esta apreciacion tan
poco esperanzada. Por ejemplo,
Max Kaase, profesor en la In-
ternational University Bremen,
afirma: “Es cierto que Internet
ha cambiado considerable-
mente el discurso politico, por
ejemplo dentro de y entre los
partidos y grupos de intereses,
gobiernos y politicos. Sin em-
bargo, en ningtn caso se ha po-
dido comprobar que ese cam-
bio haya significado una mayor
calidad y legitimidad de la poli-

tica democratica™.

EL CONTROL DE INTERNET

SI PUES, no conviene

caer en la ingenuidad

de suponer que la ci-
berdemocracia va a permitir al
pueblo ejercer de modo directo,
y hasta en los menores detalles
de la vida politica, la soberania
que le suelen reconocer las
constituciones en sus preambu-
los o primeros articulos. Entre
otras razones, la propia Red de
redes dista mucho de constituir
un 4mbito libre de dominio,
abierto a cualquiera que pre-
tenda hacer oir su voz.

Revista Empresa y Humanismo, Vol. V; N° 2/02, pp. 371-386



ALGUNAS POSIBLES CONSECUENCIAS DEL DESARROLLO DE INTERNET

Detris o por encima del apa-
rente caos o descontrol, que ca-
racteriza a primera vista el fun-
cionamiento de Internet, el go-
bierno estadounidense, bien por
si mismo o través de interme-
diarios como la ONG ICANN,
supervisa que la evolucién de la
Red adopte un curso favorable a
sus intereses.

No se debe olvidar que, a pe-
sar de las tendencias globaliza-
doras, Internet continda siendo
un fenémeno predominante-
mente norteamericano. En
efecto, un poco menos de la mi-
tad de todos los usuarios de la
Red, y mas de la mitad de todos
los ordenadores del mundo es-
tdn todavia en Estados Unidos,
y de ese pais proceden las tres
cuartas partes de los contenidos
accesibles en la Red.

El caréicter estadounidense
de la Red no se ha impuesto
como consecuencia de préicticas
imperialistas o por la ley del
mis fuerte: si en su tiempo In-
glaterra controlaba los mares
gracias a la superioridad de su
flota, Estados Unidos no nece-
sita exhibir de igual modo el
potencial de sus misiles inter-
continentales. El sistema actual
ha sido aceptado pacifica y més
o menos voluntariamente por
todos los implicados. Con toda
seguridad, no hace mis que re-

conocer la fuerza de los hechos
y buscar la mayor eficacia en la
gestion de los recursos. A la vez,
se entiende que haya muchos
actores, tanto gobiernos como
empresas o particulares, deseo-
sos de sacudirse esa hegemonia.

En 1997 hubo intentos de
crear una organizacion interna-
cional bajo el amparo de la
ONU como alternativa al régi-
men de ICANN, pero la inicia-
tiva no prosperd. Hay que su-
poner que habrd nuevos inten-
tos. Consta, por ejemplo, que
Deutsche Telekom investiga la
puesta en marcha de un nuevo
procedimiento, que permitiria
la comunicacién de los usuarios
al margen de los actuales domi-
nios. De todos modos, ese
nuevo sistema quedaria reser-
vado para los clientes de la
compaifiia.

A pesar de todo, quiero pen-
sar que, aun bajo la tutela de la
Casa Blanca y el Pentdgono, la
generalizacién del uso de la
Red provocari cambios nota-
bles en los comportamientos
politicos. Si miramos ese desa-
rrollo con ojos optimistas, cabe
esperar que al final de esa evo-
lucién la democracia se vea re-
forzada. El proceso no ha he-
cho més que empezar, pero pro-
mete ser apasionante.
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