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LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION EN ESPANA

JosE ANTONIO DiAZ*

Este articulo analiza los resultados de un proyecto de investigacion sobre cambio tec-
noldgico en Esparia, especificamente, de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC). Tras un estudio de las relaciones entre estas tecnologias y el cambio social en ge-
neral, se considera la emergencia de un nuevo modelo de desarrollo en la sociedades
avanzadas, denominado de la Sociedad de la informacion, y su caracterizacion concreta
en nuestro pais. Tomando como referencia este nuevo paradigma socioecondmico, se ana-
lizan los resultados de una encuesta Delphi para examinar las previsiones en seis dmbi-
tos sociales: el trabajo, el hogar, la educacion, la sanidad, la interfaz persona -mdquina
y las comunicaciones personales. También se analizan las consecuencias para el indivi-
duo y la sociedad del proceso de aplicacion social de estas tecnologias.

Palabras clave: Sociedad de la Informacion, Nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion, Tendencias, Esparia, Teletrabajo, Tele-educacion, Hogar automatizado,
Prevision tecnoldgica. Sociologia de la tecnologia. Impacto social de la tecnologia.

nologia moderna se ha libe-
rado del estrecho marco del
sistema productivo en el que
estaba enclaustrada hasta el
momento, para difundirse en
el ambito, mucho mas amplio,
de la vida social en su con-

INTRODUCCION

[\ L PROCESO de difu-
si6én de la ciencia y la
tecnologia en las so-
ciedades avanzadas ha confi-
gurado una nueva sociedad,

con perfiles laborales, educati-
vos y societales peculiares. La
dimensién social y cultural de
este cambio permite hablar
con razén de revolucién tec-
noldgica, en cuanto que la tec-

junto’.

Hasta el momento, la tltima
etapa de transformacién socio-
econémica ha provocado la
emergencia de la Sociedad In-
dustrial Avanzada, caracteri-
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zada por la automatizacién del
sistema productivo y la aplica-
cién generalizada de las tecno-
logias de la informacién. Asi,
las tecnologias de la informa-
cién representan un salto cua-
litativo en la transformacién
de la sociedad y de la econo-
mia, hasta tal grado que algu-
nos autores hablan de un
nuevo paradigma tecno-eco-
némico’ y de la emergencia de
la sociedad de la informacién.
Dos razones justifican basica-
mente la utilizacién de este ul-
timo término: en primer lugar,
la importancia estratégica de
las tecnologias de la informa-
cién y telecomunicacién y, en
segundo, el valor de la infor-
macién y el conocimiento en
la sociedad moderna. Daniel
Bell ya puso de manifiesto este
hecho al senalar que el papel
que jugaban las materias pri-
mas en la era preindustrial, o la
energia en la industrial, lo ju-
gaban la informacién y el co-
nocimiento en la postindus-
trial’, hasta el punto de que en
esta nueva realidad social se
potenciaban nuevos sectores
econémicos (educacién, inves-
tigacién), nuevas ocupaciones
(profesionales, técnicas y cien-
tificas) y nuevas instituciones
(Universidad, instituciones
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académicas y corporaciones de
investigacion).

En efecto, la informacién y
el conocimiento se van perci-
biendo como elementos estra-
tégicos en la sociedad emer-
gente. Masuda consideré al
respecto que el simbolo social
de la nueva sociedad era la
«unidad productora de infor-
macién»; una infraestructura
universal basada en el ordena-
dor permitird la innovacién
tecnoldgica y el desarrollo so-
cial’. En esta sociedad infor-
matizada, que Castells llama
«informacional», el procesa-
miento de la informacién es la
actividad central y fundamen-
tal para el condicionamiento
de la efectividad y productivi-
dad, distribucién, consumo y
gestion’.

Castells distingue entre «so-
ciedad de la informacién» y
«sociedad informacional» para
describir la importancia del
cambio que se anuncia. Lo re-
levante no es sélo que en la so-
ciedad emergente tenga mds
valor la informacién y se re-
quieran mayores dosis de co-
nocimiento en la gestién de
los procesos sociales y econé-
micos, sino que estamos asis-
tiendo al alumbramiento de
una sociedad cualitativamente
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diferente. Sostiene que la in-
formacién ha sido un ele-
mento comun a todas las so-
ciedades estructuradas en
torno al escolasticismo y, por
lo tanto, no es algo especifico
de las sociedades modernas
avanzadas. Por ello, prefiere el
término informacional para
sefialar el «atributo de una
forma especifica de organiza-
cién social en la que la genera-
cién, el procesamiento y la
transmisién de la informacién
se convierten en las fuentes
fundamentales de la producti-
vidad y el poder, debido a las
nuevas condiciones tecnolégi-
cas»’. La sociedad informacio-
nal establece un paralelismo
con la distincién entre indus-
tria e industrial: «una sociedad
industrial (nocién habitual en
la tradicién sociolégica) no es
s6lo una sociedad en la que
hay industria, sino aquella en
la que las formas sociales y tec-
nolégicas de la organizacién
industrial impregnan todas las
esferas de la actividad, comen-
zando con las dominantes y al-
canzando los objetos y hébitos
de la vida cotidiana»’. De aqui
se deduce que de la misma
forma que la etapa industrial
caracteriza a un estadio de la
evolucién de la sociedad hu-
mana, la etapa informacional

supone el surgimiento de una
nueva realidad social: la socie-
dad informacional.

Castells matiza las aporta-
ciones de Bell y Masuda y sos-
tiene que «lo que caracteriza a
la revolucién tecnoldgica ac-
tual no es el caricter central de
conocimiento y la informa-
cién, sino la aplicacién de ese
conocimiento e informacién a
aparatos de generacién de co-
nocimiento y procesamiento
de la informacién/comunica-
cién, en un circulo de retroali-
mentacién acumulativo entre
la innovacién y sus usos»® .

En la actualidad, la infor-
macién es un conocimiento
prictico, que opera sobre el
entorno para transformarlo.
Por supuesto, toda informa-
cién, todo conocimiento, tiene
una potencialidad transforma-
dora, bien de las personas, bien
de los elementos que compo-
nen el entorno de las mismas;
pero cuando afirmamos el va-
lor estratégico de la informa-
cién pretendemos senalar la
importancia de una categoria
de conocimiento intrinseca-
mente préctico, esencialmente
modelador de la realidad,
como es el que se aplica en los
sistemas productivos mds
avanzados, definiendo un en-
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torno empresarial que ha sa-
bido conjugar ciencia y téc-
nica. Una ciencia y una técnica
caracterizadas por la racionali-
dad utilitarista. Cierto que
puede no ser un conocimiento
nuevo, diferente, por ejemplo,
al que podian tener los artesa-
nos antes de la revolucién
cientifico-tecnolégica mo-
derna; ya que el artesano tam-
bién tenia un conocimiento
prictico, una habilidad que
servia para transformar la rea-
lidad y hacer herramientas de
trabajo o productos de con-
sumo necesarios para la colec-
tividad o para si mismo. Hay
sin embargo una diferencia
fundamental entre este cono-
cimiento y el actual: su poten-
cialidad transformadora y su
forma de creacién, conserva-
cién y difusién.

En el caso de su potenciali-
dad transformadora, el conoci-
miento artesanal tenia un al-
cance limitado, circunscrito a
la propia capacidad del traba-
jador o grupo de trabajadores.
También el conocimiento mo-
derno tiene un alcance limi-
tado, como es obvio, pero ese
limite es mucho mds amplio
que el primero y estd motivado
por las herramientas de las que
dispone el «nuevo artesano»,
que no son una mera transmi-
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sién de su fuerza y habilidad
fisica, como solia ser, sino que,
en la actualidad, también am-
plifican sus habilidades men-
tales. Este es un cambio de
una gran transcendencia que
explica, en buena medida, la
mayor importancia cuantita-
tiva y cualitativa de la infor-
macién en la sociedad con-
tempordnea. Asi, el artesano
moderno dispone de nuevas
herramientas mucho mis po-
tentes que antafio para trans-
formar la realidad social, al
tiempo que la informacién, en
si misma, ha adquirido un va-
lor mis relevante, al requerirse
en mayores dosis para gestio-
nar la complejidad social del
sistema y su ritmo de cambio.

Las herramientas del nuevo
artesano son multiples, pero
cuando hablamos de revolu-
cién tecnoldgica hacemos re-
ferencia a las transformaciones
que se estan produciendo en el
ambito de cuatro tipos de tec-
nologias: las tecnologias de la
informacién, la Biotecnologia,
la tecnologia de los materiales
y las tecnologias energéticas.

Con ser importantes estos
cuatro pilares tecnolégicos,
hay cierto consenso en consi-
derar las tecnologias de la in-
formacién y comunicacién
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como un instrumento cataliza-
dor de los cambios que se pro-
ducen en la sociedad, ya que,
de estas tecnologias cabe espe-
rar, por una parte, una acelera-
cién de los cambios que se
produzcan en el resto de las
tecnologias y, por otra, un im-
pacto directo sobre la socie-
dad, que comporta un efecto
multiple: es decir, que afecta a
la totalidad de la sociedad. Por
otra parte, la evolucién de los
sistemas de telecomunicacién
ha venido orientada por tres
vectores: la eliminacién del
factor distancia en las comuni-
caciones, la reduccién del fac-
tor tiempo y la reduccién del
coste de los sistemas, vectores
que explican ademds su tre-
mendo impacto en la sociedad
moderna y en sus diversos 4m-
bitos de aplicacién social’.

LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACION EN ESPANA

N GRUPO de expertos
en Tecnologias de la
Informacién y Co-
municacién (T.I1.C.) ha anali-
zado, concretamente, las posi-
bilidades de nuestro pais de
incorporarse sin problemas a

esa ola de cambio. El Grupo
de Anailisis de la Sociedad de

la Informacién (GASI), del
Colegio Oficial de Ingenieros
de Telecomunicacién (COIT),
sefiala que «Espafia se encuen-
tra en un buen punto de par-
tida en cuanto a las infraes-
tructuras, redes y servicios que
deben hacer posible la trans-
formacién hacia la Sociedad
de la Informacién»". En otro
apartado de este informe se
dice que «la sociedad espafiola
puede enfrentarse con éxito al
reto de la Sociedad de la In-
formacién. Espafia forma
parte de la Unién Europea,
dispone de un buen nivel de
infraestructuras y servicios de
telecomunicacidén, cuenta con
una poblacién joven bien pre-
parada y posee una gran ri-
queza cultural derivada de su
larga historia como nacién 'y
un idioma que es hablado por
mis de 300 millones de perso-
nas».

Un punto importante del
informe es el relativo a las pro-
puestas de accién para hacer
realidad el objetivo de la So-
ciedad de la Informacién: ga-
rantizar el acceso de todos los
ciudadanos a los nuevos servi-
cios, fomentar el uso de las
T.I.C. en la poblacién espa-
fiola mediante la formacién y
el estimulo de la demanda, y
en particular en la poblacién
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mds joven, adaptar la legisla-
cién sobre contenidos al nuevo
escenario global del hipersec-
tor de la informacién, promo-
ver la competitividad y pro-
ductividad, tanto en redes
como en servicios, desarrollar
las industrias de los contenidos
accesibles a través de las infra-
estructuras de la informacién
y, por ultimo, apoyar la crea-
cién de riqueza y empleo. Por
otra parte, es significativo que
la percepcién publica de este
tipo de sociedad sea positiva,
por sus efectos favorables en el
desarrollo social y econémico’.

Para estudiar la situacién de
nuestro pais, en lo relativo a
las tendencias de cambio en
las tecnologias de la informa-
cién y comunicacién, hemos
realizado un estudio Delphi,
encuestando a 22 expertos
procedentes del mundo uni-
versitario, de centros de inves-
tigacién y de empresas. En to-
tal, hemos considerado 33 su-
cesos (ver anexo). En este arti-
culo analizaremos los mis re-
lacionados con las innovacio-
nes y ambitos de aplicacién de
la tecnologia de la informacién
y comunicacién (cuadro 1),

A) VIDA COTIDIANA

En el dmbito de la vida coti-
diana serd muy importante la
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aplicacién de innovaciones
tecnolégicas en la construc-
cién de coches mds seguros y
la optimizacién de itinerarios
de viaje. En los préximos afios,
en torno al 50 por ciento de
los automéviles estardn dota-
dos de un sistema de ayuda al
pilotaje, fundamentalmente
navegacién automdtica o sis-
tema anticolisiéon. De hecho,
en la actualidad ya hay siste-
mas de ayuda al pilotaje, como
determinacién de rutas épti-
mas y alternativas, que se van
introduciendo en los automoé-
viles de gama alta y, creciente-
mente, en la media. Su aplica-
cién se realizard en primer lu-
gar en los coches de la gama
alta, en las infraestructuras
viarias de los principales ejes
de comunicacién y en las
grandes urbes.

También en el 4mbito del
transporte, aunque con impor-
tantes consecuencias para la
vida en las grandes ciudades,
se prevé que en el afio 2010 se
pueda reducir un 50 por ciento
de las horas de utilizacién del
transporte en itinerarios labo-
rales, como consecuencia del
empleo de sistemas de teleco-
municacién.

Las transacciones comercia-
les electrénicas son un dmbito
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Cuadro 1 2
PRINCIPALES PREVISIONES DE LAS T.I.C. EN ESPANA
SUCESOS ANO IMPORTANCIA | SEGURIDAD
* Los hospitales implantarin habitualmente prétesis robotiza- [ 2015 | Bastante Seguro
das que sustituyan la carencia de miembros humanos importante
*En torno al 50 por ciento de las escuelas de ensefianza media| 2005 |Bastante Bastante
usard redes telemdticas de apoyo a la educacién: Internet, con- importante Seguro

sulta de Bases de Datos, Correo Electrénico entre profesores y
entre profesores y alumnos

* En torno al 10 6 15 por ciento de las grandes empresas que| 2005 | Bastante Bastante
operan en Espafia usard redes corporativas de banda ancha importante seguro

P P P 3 Ul
(privadas o virtuales) para Servicios Avanzados Multimedia
* En torno al 10 6 15 por ciento de las ]Szequeﬁas y medianas|2005 |Bastante Bastante
empresas (PYMES) espafolas usard Servicios Avanzados importante seguro

P P! p gul

Multimedia
* Disposicién de un sistema seguro para la realizacion de tran-|2000 |Bastante Bastante
sacciones comerciales a través de medios telematicos (e-cash) importante seguro
* Existencia de ordenadores personales o }})llataformas multime-|2010 |Bastante Bastante
dia equivalentes en el 80 por ciento de los hogares espafoles importante seguro

* En torno al 50 por ciento de los automéviles estard dotados
de un sistema de ayuda al pilotaje (navegacion automdtica 02010 |Importante Seguro
sistema anticoIisio’n{u

* La mayoria de los hogares estarin dotados de un sistema|2010 |Importante  |Muy seguro
informatico inteligente que permita el control conjunto de
todos los aparatos y energias presentes en el hogar

* Un 30 por ciento de la poblacion activa realizard su trabajo 2010 |Importante Muy seguro
desde el hogar (Teletrabajo)

* Se dispondrd de un sistema de realidad virtual creible 2005 |Importante Muy seguro
* Entre un 10 y un 15 por ciento de los alumnos se formard 2005 |Importante | Muy seguro

habitualmente utilizando servicios de tele-educacion por red
con capacidad de videoconferencia

* Existirdn operadoras de servicios que permitan el trabajo|2001 |Importante  |Muy seguro
laboral cooperativo distribuido

* En torno al 50 por ciento de los alumnos en la educacién 2005 |Importante Muy seguro
reglada usard programas de Ensefianza Asistida por Ordena-

dor (EAO)

* Se utilizard habitualmente sgffware con capacidad de adapta- | 2008 |Importante Muy seguro

cién al comportamiento del usuario, es decir, sistemas expertos
inteligentes adaptativos

* Disposicién de una red de traduccion automatica a través del| 2010 | Importante Seguro
teléfono
* En torno al 50 por ciento de los hogares dispondrd de televi- (2010 |Importante | Muy seguro
sion de alta definicién de gran formato
* Reduccién del 50 por ciento de las horas de utilizacién del | 2010 |Importante Seguro
transporte en itinerarios laborales como consecuencia del
empleo de sistemas de telecomunicacién

* En torno al 50 por ciento de los hogares espafoles tendrd | 2005 |Importante Muy seguro
video a la carta
* Extensién de la telefonia mévil a més del 50 por ciento de los [ 2003 |Importante | Muy seguro
usuarios de telecomunicacién
* En torno al 20 por ciento de la poblacién utilizara redes de|2010 |Importante Seguro
telediagnostico o diagnéstico médico a distancia
* La telecompra significard entre el 10 y el 15 por ciento del|2005 |Importante Muy Seguro
volumen de transacciones comerciales realizadas en Espafia
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de innovacién tecnolégica
muy significativa. En los pré-
ximos afos se dispondrd de un
sistema seguro para la realiza-
cién de transacciones comer-
ciales a través de medios tele-
maticos, el llamado e-cash.
Hoy en dia ya existen sistemas
“cerrados” tipo Intercambio
Electrénico de Datos (EDI) o
de transferencia electrénica de
tondos. Procedimientos segu-
ros sobre redes “abiertas” como
Internet estardn disponibles
pronto. Este sistema transfor-
mard, sin duda, la forma de
hacer negocios, influyendo en
la globalizacién del comercio
minorista, y, al tiempo, serd un
gran negocio, lo que explica el
interés de las compaiiias de
pagos internacionales (Visa,
Mastercard, etc.), que ya han
realizado experiencias piloto
de gran interés. Estos desarro-
llos determinarin que el pago
a través de medios telemdticos
sea, al menos, tan seguro como
las transacciones comerciales a
través de otros medios de
pago.

Estas innovaciones tendrdn
un gran impacto en la forma
de efectuar la compra-venta de
bienes y servicios de todo tipo.
Pensemos en las consecuencias
de indole administrativa y or-
ganizacional de una innova-
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cién de esas caracteristicas,
que hace prescindible una
parte importante de la inter-
mediacién comercial y de la
documentacién que requiere
en la actualidad cualquier
transaccién de este tipo. Por
otra parte, este gran impacto
se verd incrementado en la
medida en que se produzca
una amplia difusién de los or-
denadores en los hogares espa-
fioles. Se considera ademds
que, al finalizar la década ac-
tual, la mayoria de los hogares
espafoles contardn con orde-
nadores personales u otra pla-
taforma multimedia equiva-
lente; con lo cual, se dibuja un
escenario en el que las transac-
ciones comerciales indicadas
anteriormente serdn accesibles
para la mayoria de las familias
espafiolas.

Una de las tendencias de
cambio mds claras en la confi-
guracién de la sociedad de la
informacién es la transforma-
cién del hogar. De ser un es-
pacio “cerrado”, reservado para
la relacién familiar y de rela-
ciones sociales mds personales,
se ha pasado a la creacién de
un espacio “abierto” con un ca-
nal de conexién capaz de des-
dibujar las fronteras de lo in-
terno y de lo externo. El hogar
se ha convertido, asi, en un es-
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pacio potencialmente publico,
con posibilidades de realizar
cualquier actividad social o
econémica®.

Los hogares experimentarin
con mucha seguridad impor-
tantes transformaciones. En el
afio 2010, la mayoria estard
dotada de un sistema informa-
tico inteligente que permita el
control conjunto de todos los
aparatos y energias presentes
en el hogar. Desde el mismo,
ademds, se podré trabajar (en
el afio 2010, un 30 por ciento
de la poblacién activa realizard
su trabajo desde el hogar), re-
cibir programas de entreteni-
miento (en el afio 2005, en
torno al 50 por ciento de los
hogares espafioles tendrdn vi-
deo a la carta), servicios médi-
cos (en el afio 2010, en torno
al 20 por ciento de la pobla-
cién utilizard redes de tele-
diagnéstico o diagndsticos
médicos a distancia) o transac-
ciones comerciales (en el afio
2005, la telecompra significard
entre el 10 y el 15 por ciento
del volumen de transacciones
comerciales en Espafa).

A la configuracién de la casa
informatizada contribuird so-
bremanera la incorporacién de
sistemas informdticos inteli-
gentes que permitirdn el con-
trol conjunto de todos los apa-

ratos y energias presentes en el
hogar. Sistemas que, en la ac-
tualidad, ya existen en los
grandes edificios de oficinas.
Este hecho se producira hacia
el ano 2010 en buena parte de
los hogares espafioles, y tendra
importantes consecuencias en
lo relativo a la seguridad y
ahorro energético. No obs-
tante, los expertos consultados
manifiestan reservas hacia la
conveniencia de un control
centralizado de todos los apa-
ratos del hogar, inclinandose,
en algunos casos, hacia “el
control integrado de grupos de
aparatos” y no de “todos”.

El terminal que permitird la
transformacién indicada es el
ordenador. En el afio 2010, los
especialistas consideran que es
probable que el 80 por ciento
de los hogares espafioles dis-
pongan de ordenador personal
o plataforma multimedia equi-
valente. Otros terminales es-
pecificos con los que se dotard
al hogar en la préxima década
serd la TV de alta definicién
de gran formato. En el afio
2010, alrededor del 50 por
ciento de las casas espafiolas
tendra, segtn los expertos, una
television de estas caracteristi-
cas.

Lo mis importante de la
transformacidn en ciernes es el
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contenido de esos nuevos ca-
nales telemiticos: Teleaviso,
Teleformacién, Teletrabajo,
Telecompra o Telediagnéstico.
El prefijo “Tele” irrumpe en
nuestra vida. Un prefijo cuyo
significado, “a distancia”, es
sintomdtico de la sociedad del
futuro. Adviene la “telepresen-
cia”, concepto, en principio,
imposible si no es en la futura
sociedad informacional, que
serd realidad en las préximas
décadas, gracias a las tecnolo-
gias de la informacién y comu-
nicacion.

Esa “telepresencia” permi-
tird que, en el afio 2010, un 30
por ciento de la poblacién ac-
tiva realice trabajos desde el
hogar; ddndose, por tanto, dis-
tintas modalidades de teletra-
bajo: compatibilizar el trabajo
en la oficina sélo determina-
dos dias y en el hogar el resto
de la semana laboral, trabajar
para distintas empresas desde
el hogar, etc. Estas nuevas mo-
dalidades de empleo exigirdn
cambios importantes en el
marco laboral legal y empresa-
rial, en la cultura de los traba-
jadores y en la propia conside-
racién social del trabajo (me-
tamorfosis del concepto de
trabajo).

Esa misma “telepresencia’
afectard a la forma de aprender

JosE ANTONIO DiAz

y ensefiar. Segun los expertos,
en el afio 2005, entre un 10 y
un 15 por ciento de los alum-
nos se formard utilizando ha-
bitualmente servicios de tele-
educacién por red con capaci-
dad de videoconferencia, lo
cual no excluye, naturalmente,
eventuales sesiones presencia-
les. Esta forma de impartir en-
senanza serd habitual en la
mayoria de las universidades y
centros de formacién de post-
grado en el transcurso de la
préxima década.

Respecto a la sanidad, las
tecnologias de la informacién
y comunicacién posibilitardn
el diagnédstico médico a dis-
tancia. Los expertos conside-
ran que, en el ano 2010, en
torno al 20 por ciento de la
poblacién utilizara redes de te-
lediagnéstico, bien entre per-
sonas con residencia en zonas
rurales, bien en casos de emer-
gencia o de pacientes de alto
nivel econémico.

En el 4mbito comercial, en
el afio 2005, la telecompra sig-
nificard entre el 10 y el 15 por
ciento del volumen de las
transacciones comerciales, so-
bre todo si, como es probable,
aparecen en los préximos afios
nuevas empresas de tele-venta.
Los expertos consideran que la
oferta de productos y servicios

Revista Empresa y Humanismo, Vol. IV, N° 2/01, pp. 243-266



Edited by Foxit PDF Editor

Copyright (c) by Foxit Software Company, 2004

For Evaluation Only.

LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN ESPANA

a través de la red experimen-
tard un importante incremento
en los préximos anos. Entre
estos servicios estardn, tam-
bién, los de entretenimiento:
juegos, relaciones sociales, vi-
deo, etc. Ademis, en el afio
2005, el 50 por ciento de los
hogares espafioles tendrd video
ala carta.

Todo este proceso de inno-
vacién social se verd poten-
ciado por lo que podriamos
denominar la “humanizacién”
de la tecnologia. En esta dé-
cada, la interfaz hombre-m4-
quina tendrd un mayor caric-
ter antropomorfico que en la
actualidad. Existirdn sistemas
expertos “inteligentes” (o sis-
temas basados en conoci-
miento) que se adaptardn al
entorno. Asi, en el afio 2008,
se utilizara habitualmente
software con capacidad de
adaptacion al comportamiento
del usuario. Entre las grandes
vias de innovacién en tecnolo-
gias de la informacién estard
la de interfaces de usuario con
procedimientos de acceso en
lenguaje natural y la mejora de
los sistemas de realidad vir-
tual.

En el mismo sentido, los
expertos consideran que en el
afo 2010 existird una red de
traduccién automadtica a través

del teléfono, aunque con de-
terminadas reservas, ya que se
considera que nunca existird
un sistema de traduccién au-
tomadtica telefénica para con-
versacién espontinea que fun-
cione al cien por cien. Por el
contrario, pueden existir servi-
cios de teletraduccién, pero
slempre muy minoritarios y de
dudosa rentabilidad.

B) TRABAJO

Los expertos consideran
que la actividad laboral expe-
rimentard importantes trans-
formaciones como consecuen-
cia de la actual innovacién
tecnolégica. El trabajo a dis-
tancia serd una realidad exten-
dida y las pequefias y media-
nas empresas utilizardn las po-
sibilidades que ofrecen las
modernas tecnologias de la
informacién y comunicacién
para mejorar su funciona-
miento interno y la comunica-
cién con su entorno. Ademis,
el desarrollo del teletrabajo
puede afectar, segin los exper-
tos, a la estructura social del
tiempo, en la medida en que
un porcentaje significativo de
los trabajadores no se vea en la
necesidad de trasladarse al lu-
gar del trabajo. En este sen-
tido, es previsible una reduc-
ci6én de las horas dedicadas a
la movilidad.
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También se considera pro-
bable que un 30 por ciento de
la poblacién activa espafiola
realice su trabajo en el hogar a
finales de la década. Esta
transformacién laboral depen-
derd, en buena medida, de los
cambios legales y empresaria-
les que la potencien y, sin
duda, también del cambio de
valores sociales que la permita,
ya que la tecnologia no esta-
blecerd restricciones. Espafia
seguird, asi, la misma tenden-
cia del resto de Europa, donde
hay un millén y medio de per-
sonas que trabajan en sistemas
de teletrabajo. Se considera, no
obstante, que la mayoria de los
teletrabajadores hard compati-
ble el trabajo en casa y el que
realiza fuera de ella.

El teletrabajo se verd impul-
sado, también, por la existen-
cia de proveedores de servicios
que trabajan en red; es decir,
trabajadores, en algunas oca-
siones auténomos, conectados
a través de redes telemadticas
(operadoras de servicios que
permitan el trabajo laboral co-
operativo distribuido). De he-
cho, ya existen ejemplos en ac-
tividades relacionadas con se-
guros del hogar o con sistemas
como los de “multiasistencia
24 horas”.

JosE ANTONIO DiAz

En el afio 2005, las grandes
empresas que operan en Es-
pafia usardn redes corporativas
de banda ancha (privadas o
virtuales) para Servicios Avan-
zados Multimedia. Los exper-
tos consultados consideran
que entre un 10 y un 15 por
ciento de estas empresas usard
dichos servicios como herra-
mienta propia de la gestién. El
uso de redes corporativas rea-
les o virtuales es ya una reali-
dad en una buena parte de las
grandes organizaciones. La in-
corporacién de servicios mul-
timedia dependerd de las ca-
racteristicas de la actividad
empresarial.

Las aplicaciones multimedia
y el uso de redes corporativas
de banda ancha se difundirdn
simultineamente en las PY-
MES. Segtn los expertos, en
el afio 2005, alrededor de un
10 6 un 15 por ciento de estas
empresas dispondra de esas re-
des y servicios. El desarrollo
de dichas aplicaciones supon-
drd un elemento estratégico
para garantizar la superviven-
cia del tejido empresarial, con-
cretindose su actividad en la
difusién de catdlogos en red
para sistemas de comercio
electrénico.

El uso de las tecnologias de
la informacién y comunicacién
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tendrd probablemente un im-
pacto importante en los itine-
rarios laborales. Los sistemas
de telecomunicacién van a
permitir, al final de la préxima
década, una considerable re-
duccién de las horas de utili-
zacién del transporte en itine-
rarios laborales como conse-
cuencia de la difusién del tele-
trabajo. Como sefialan los ex-
pertos, aunque la mayoria de
las personas querra seguir asis-
tiendo a su lugar de trabajo, y
la facilidad de interaccién a
través de los sistemas de co-
municacién ha provocado la
necesidad de un mayor con-
tacto personal, determinadas
actividades laborales se veran
afectadas por las aplicaciones
laborales de las T.I.C., como
pueden ser reuniones, entre-
vistas, etc.

Otro tipo de impactos de las
tecnologias de la informacién
y comunicacién sobre el tra-
bajo hace referencia a la rees-
tructuracién de las ocupacio-
nes en los préximos afos:
“Practicamente todas las ra-
mas de la actividad econémica
se van a ver afectadas por el
proceso de creacién de empleo
cualificado y destruccién del
empleo con menor cualifica-

cion™™.

¢) EDUCACION

Ya indicamos que una de las
aplicaciones tecnolégicas mds
significativas de la sociedad
informacional serd la difusién
social de la tele-educacién. En
el afio 2005, entre un 10 y un
15 por ciento de los alumnos
de nuestro pais se formard ha-
bitualmente utilizando estas
aplicaciones de las tecnologias
de la informacién y comunica-
cién. A ello contribuird tam-
bién, segun los expertos, la
amplia utilizacién de los pro-
gramas de enseflanza virtual
entre los alumnos de la educa-
cién reglada; y el uso de redes
telemadticas de apoyo a la edu-
cacién de las escuelas de ense-
fianza media. Ademis, en el
afio 2005, en torno al 50 por
ciento de los alumnos de la
educacién reglada (ensefianza
media y universidad) de todas
las especialidades usard pro-
gramas de enseflanza virtual
que complementen la ense-
fianza presencial ordinaria. La
mayor dificultad no es de in-
dole técnica, sino econdémica,
en cuanto se requiere la intro-
duccién previa de equipos in-
formiticos.

Segun las previsiones, en el
ano 2005, el 50 por ciento de
las escuelas de ensefianza me-
dia utilizard redes telematicas
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de apoyo a la educacién: Inter-
net, consulta a bases de datos,
correo electrénico entre profe-
sores y entre profesores y
alumnos. Se pondri el énfasis
en las ideas de “apoyo” y “com-
plementariedad”, ya que la
educacién no se basard exclu-
sivamente en estas aplicacio-
nes tecnoldgicas, sobre todo si
nos referimos a la ensefianza
media, en la que hay otros as-
pectos formativos que no pue-
den adquirirse eficazmente a
distancia.

INNOVACIONES CIENTIFICO
TECNOLOGICAS MAS
IMPORTANTES EN LOS
PROXIMOS 10 ANOS, Y SUS
CONSECUENCIAS PARA EL
INDIVIDUO Y LA SOCIEDAD

La encuesta Delphi enviada
a los expertos en Tecnologias
de la Informacién y Comuni-
cacién incluia una serie de
preguntas abiertas sobre las in-
novaciones cientifico tecnolé-
gicas mds importantes. Los re-
sultados hacen referencia tam-

JosE ANTONIO DiAz

bién a las consecuencias de di-
chas innovaciones.

A) INNOVACIONES MAS IM-
PORTANTES

Es destacable el papel que
los expertos atribuyen a las te-
lecomunicaciones y a las tec-
nologias de la informacién en
la préxima década en lo rela-
tivo al teletrabajo, el ocio, la
economia y la educacién. Las
nuevas redes de comunicacién
se perciben como un instru-
mento para la mejora de la ca-

lidad de vida.
El segundo bloque en

cuanto a la importancia de los
cambios cientifico-tecnolégi-
cos se refiere a los avances mé-
dicos que permitan la curacién
de enfermedades como el
SIDA o el céncer, la mejora de
los transplantes y la medicina
preventiva; el desarrollo y apli-
cacién de la biotecnologia; los
avances sustanciales en el co-
nocimiento del cerebro y en la
genética, asi como la explica-
cién y andlisis del genoma hu-
mano (cuadro 2).
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Cuadro 2 2
INNOVACIONES CIENTfFIC_O—TECNOLOGICAS MAS IMPORTANTES EN LOS 5 ;
PROXIMOS 10 ANOS (POR ORDEN DE IMPORTANCIA)
SUCESO IMPORTANCIA
1. Revolucién de las comunicaciones: comunicacién global por satélite, telefonia 60
movil, telefonia personal universal, telecomunicacién répida y barata, multimedia
2. Avances médicos que permitan la curacién de enfermedades tipo SIDA, cincer, 52
mejora de transplantes y medicina preventiva
3. Uso masivo de tecnologias de la informacion en aspectos como trabajo (teletra- 48
bajo), ocio, comercio, educacion, deficiencias fisicas, calidad de vida, etcétera
4. Desarrollo y aplicacién de la biotecnologia 26
5. Avances sustanciales en el conocimiento del cerebro y en la genética 19
6. Explicacién y andlisis del genoma humano 18
7. Generalizacién y mejora del uso de Internet y acceso al conocimiento 15
8. Uso sistemitico de energias no contaminantes y de nuevas energias 14
9. Introduccién de la informitica en la forma de vida y en los procesos productivos, 13
mejores computadoras, ordenadores inteligentes, utilizacién de voz para 6rdenes y
software en lenguaje natural
10. La perspectiva ecolégica en todos los ambitos de creacion de valor 12
11. Incremento de la robotizacion de los procesos industriales, de la agricultura y de 12
servicios
12. Materiales superconductores para altas temperaturas utilizadas en electrénica, 11
energia eléctrica y transporte, y avances en nuevos materiales en general
13. Nuevas teorias fisicas sobre el mundo, su origen y su destino 8
14. Vacunas por ingenieria genética 7
15. Mejoras en el uso de las energfas y el transporte (mejores motores de automoévil) 7
16. Innovaciones tecnolégicas medioambientales 7
17. Aumento de las técnicas artesanales en medicina y cirugia 1

B) LAS PRINCIPALES CONSE-
CUENCIAS DE LAS INNOVACIO-
NES TECNOLOGICAS PARA EL
INDIVIDUO

hacen los expertos denotan
clerto optimismo respecto a la
aplicacién futura de la tecno-
logia. Se considera que las in-
novaciones tecnolégicas pro-

El cuadro 3 muestra las . .
ducirdn una mejora de las ca-

principales consecuencias de
las innovaciones tecnolégicas
para el individuo. Entre ellas
destaca el «<aumento especta-
cular en distancias y mayor
disponibilidad de servicios a
distancia». Las previsiones que

pacidades humanas, mayor ca-
lidad y esperanza de vida.
Ademis, hay coincidencia con
la opinién publica en que dos
dreas que se verdn fuertemente
influidas por estos cambios se-
ran la sanidad y la educacién.
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Cuadro 3
LAS PRINCIPALES CONSECUENCIAS DE LAS INNOVACIONES TECNOLOGICAS
PARA EL INDIVIDUO (POR ORDEN DE IMPORTANCIA)
SUCESOS IMPORTANCIA
1. Aumento espectacular de la comunicacién en distancia y mayor disponibilidad de 44
servicios a distancia
2. Mejora de capacidades humanas, mayor calidad de vida, mayor esperanza de vida 43
3. Mejora de los procesos sanitarios y de salud 41
4. Avances sin precedentes en la tecnologia y en la organizacién de la sociedad, cam- 40
bios en las formas de relacionarse y trabajar, enormes cambios culturales y de forma
de vida, incremento de organizaciones y colectivos para trabajos conjuntos, facilitar
las tareas rutinarias y repetitivas en el hogar y en el trabajo
5. Necesidad de grandes cambios en educacién y formacién, cambios de costumbres 35
6. Mayores posibilidades para el desarrollo integral de las personas, mayor conoci- 32
miento entre las gentes, seguridad
7. Mayor y mejor acceso a la informacion, teleformacion, teletrabajo (nuevos tipos de 26
trabajo), mis tiempo libre, comunicacién permanente, uso generalizado de Internet
8. Problemas sociolégicos de un nuevo estilo de vida, mayor nivel de control por 21
parte de las instituciones y pérdida de intimidad, aislamiento de la persona, crisis de
personalidad y desubicacién social
9. Cambios en el equilibrio econémico mundial 15
10. Mayor especializacion, paro y fuerte reduccién de la jornada de trabajo 11
11. Mayores necesidades energéticas, disminucién de la contaminacién 9
12. Explosién de la poblacién mundial 4

C) PRINCIPALES CONSE-
CUENCIAS PARA LA SOCIEDAD

En cuanto a las consecuen-
cias negativas, cabe destacar

los problemas derivados de la Por tltimo, entre las conse-

emergencia de un nuevo estilo
de vida, el mayor nivel de con-
trol por parte de las institucio-
nes, asi como la pérdida de in-
timidad, el aislamiento de las
personas, la crisis de personali-
dad y la desubicacién social.

En el 4mbito laboral, la in-
novacién tecnoldégica ird
acompafiada de un mayor
grado de especializacién, exis-
tencia de paro y fuerte reduc-
cién de la jornada laboral.

cuencias mds importantes de
este proceso de cambio tecno-
légico para la sociedad estard
el acceso mas generalizado a la
informacién, el desarrollo de la
teleformacidn, los nuevos mo-
delos laborales y de ocio y las
nuevas profesiones. La prog-
nosis de las consecuencias se
debate entre la probabilidad de
la mejora de la calidad de vida
y la del incremento de las dife-
rencias entre las sociedades ri-
cas y las sociedades pobres o el
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aislamiento social de los indi- | ral, predomina la visién opti- 2 5 9
viduos. No obstante, en gene- | mista (cuadro 4).

Cuadro 4
LAS PRINCIPALES CONSECUENCIAS DE LAS INNOVACIONES TECNOLOGICAS
PARA LA SOCIEDAD (POR ORDEN DE IMPORTANCIA)
SUCESOS IMPORTANCIA

1. Acceso mis generalizado a la informacién, teleformacion, nuevos modelos labora- 47
les y de ocio, nuevas profesiones, nuevos trabajos, cultura de ocio

2. Globalizacién, mis facilidades para las comunicaciones y ahorro en el transporte, 45
dificultades de integracién de las sociedades atrasadas, desaparicion de los factores de
frontera y distancia

3. Mejora de la calidad de vida 29
4. Mayores diferencias entre sociedades ricas y sociedades pobres 27
5. Sociedades mds viejas, mayor crecimiento de poblacién, probablemente superpo- 24
blacién, mayores conflictos sociales, riesgo de aumento de las diferencias sociales

6. Menores costes del tratamiento de la enfermedad 22
7. Mayores necesidades energéticas, menos contaminacién, conciencia ecolégica, dis- 20
minucién de la contaminacién ambiental de las ciudades

8. Crisis de gran calado en los paises industrializados, especialmente en Europa 17
9. Nuevas estructuras sociales en grupos geogréficos y culturales, nuevas formas de 15

relacion, homogeneizacién de los grupos sociales en paises desarrollados (estandari-
zacién social)

10. Desmoronamiento del equilibrio produccién-capacidad adquisitiva 15
11. Mis libertad, més tolerancia, sociedad mas plural y libre 13
12. Mayor dinamismo de las organizaciones, racionalizacién de recursos, mayor pro- 13
ductividad, puestos de trabajo en cantidad y calidad

13. Aislamiento del individuo, hombres mds introspectivos y reflexivos 10
14. Democracia mds perfecta, menos desigualdad 8
15. Necesidad de un replanteamiento de la estructura social, advenimiento de regi- 7

menes totalitarios avanzados
16. Simplificacién del cambio de informacién sobre personas y empresas

17. Estructuracién y jerarquizacién crecientes con vuelta a sistemas de produccién 6
gremiales, crisis del modelo econémico actual

18. Aumento de las enfermedades psiquicas 1
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CONCLUSIONES

ADA LA introduccién
y amplia difusién de
2 las tecnologias de la
informacién y comunicacién
en el sistema productivo y en
la vida cotidiana, se puede de-
cir que Espafia se encuentra
inmersa en la trayectoria
emergente de la sociedad de la
informacién, con las caracte-
risticas generales de este modo
de desarrollo socioeconémico,
como son la importancia de la
T.I.C. en la actividad econé-
mica, la aplicacién del conoci-
miento como factor de com-
petitividad y el surgimiento de
una nueva estructura social y

laboral.

La tendencia mds destacable
y generalizada es el hogar au-
tomatizado. Se prevé la cons-
tante introduccién de tecnolo-
gias de la informacién y comu-
nicacién en el hogar, que se
constituird en la infraestruc-
tura bédsica a partir de la cual
llegaran a las familias multitud
de servicios, y, al mismo
tiempo, permitird a los miem-
bros del hogar realizar activi-
dades que hasta entonces exi-
gian movilidad espacial. Las
consecuencias de esta nueva
pauta de comportamiento
pueden alterar la vida econé-

JosE ANTONIO DiAz

mica, social, politica y cultural
de los paises tecnolégicamente
avanzados. El desarrollo del
hogar automatizado requiere
de una infraestructura bédsica
que, segun los expertos, serd
una realidad en la actual dé-
cada, como la extensién de una
red universal de comunicacién,
el desarrollo de una tecnologia
avanzada de radiodifusién, o la
ampliacién espectacular de ca-
nales de comunicacién. Por
otra parte, las aplicaciones mas
destacables de este hogar au-
tomatizado serdn las relacio-
nadas con el teletrabajo, la
tele-educacién, el ocio, la sani-

dad y la seguridad.

Las previsiones tecnoldgicas
describen un proceso de indi-
vidualizacién de la comunica-
cién. La telefonia mévil y el
software de las redes de teleco-
municacién (Red Inteligente),
permitirdn la prestacién de
servicios a la medida de las ne-
cesidades de cada persona, en
cualquier momento y lugar de
residencia. La interfaz hom-
bre-méquina adquirira carac-
teristicas que hagan mds ami-
gable la relacién entre el usua-
rio y la tecnologia; sobre todo
mediante la utilizacién del
lenguaje natural y la potencia-
cién del uso intuitivo de las
tecnologias, lo que permitird
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prescindir de la formacién es-
pecifica para los usuarios en
multiples aplicaciones tecno-
légicas.

En resumen, las prediccio-
nes tecnolégicas formuladas
por los expertos ofrecen un
semblante “amable” de las in-
novaciones tecnolégicas. Asi,
desde el punto de vista tecno-
légico, la Sociedad de la Infor-
macién emergente aparece
COMO Un €scenario sin graves
problemas, en el que una parte
importante de las actividades
que hoy requieren desplaza-
mientos podra realizarse desde
el hogar. Por otra parte, se pre-
vén consecuencias para el indi-
viduo y la sociedad fundamen-
talmente positivas, como son
el aumento espectacular de la

comunicacién en distancia y la
mayor disponibilidad de servi-
cios a distancia (acceso gene-
ralizado a la informacién, la
teleformacion, el teletrabajo, la
cultura, etc.) o la mejora de las
capacidades humanas como
consecuencia de las aplicacio-
nes tecnolégicas. También
existe plena conciencia de los
problemas sociales que los
cambios tecnoldgicos llevan
consigo, sobre todo en lo rela-
tivo a la adaptacién individual
(o dificultades de adaptacion)
a los nuevos estilos de vida, el
control institucional sobre las
personas, los altos niveles de
desempleo, el incremento en la
sociedad del sentimiento de
aislamiento o el aumento de
las enfermedades psiquicas.
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26 2 e
SUCESOS COMUNICACION SEGURIDAD IMPORTANCIA ANO DE OCURRENCIA

1(2(3[4]|5|1|2|3|4]5(1997|2001(2011|2021|Nunca
2000 (2010 {2020 | 2050

1. En torno al 50 por 2010
ciento de los automéviles
estard dotado de un sis-
tema de ayuda al pilotaje
(Navegacion automdtica o
sistema anticolisién)

2. Se podri disponer de 2025
electricidad obtenida de la
energia nuclear proce-
dente de la fusién

3. El 15 por ciento del 2010
consumo energético total
procederd de fuentes de
energia renovables

4. Existencia de sistemas 2010
efectivos de eliminacién
de residuos industriales y
energéticos

5. Se comercializard el Nunca
motor de  hidrégeno
(obtenido a  partir del
agua) en los automéviles

6. La mayoria de los 2010
hogares estarin dotados
de un sistema informa-
tico inteligente que per-
mita el control conjunto
de todos los aparatos y
energfas presentes en el
hogar

7. Un 30 por ciento de la 2010
poblacién activa realizard
su trabajo desde el hogar
(Teletrabajo)

8. Existencia de laborato- 2025
rios espaciales habitados
permanentemente  con
fines industriales

9. Se dispondri de un sis- 2005
tema de realidad virtual
creible

10. Los hospitales implan- 2015
tardn habitualmente pré-
tesis  robotizadas  que
sustituyan la carencia de
miembros humanos
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ANEXO 2 6
SUCESOS COMUNICACION SEGURIDAD IMPORTANCIA ANO DE OCURRENCIA

1234512345 [1997|2001(2011|2021|Nunca
2000 (201020202050

11. Los hospitales trans- 2025
plantardn organos artifi-
ciales que incorporen
células y tejidos humanos
a precios asequibles

12. Se utilizarin métodos 2020
y medicinas que curen la
mayoria de los cinceres

13. Se utilizard un sélo 2030
tipo de sangre artificial

14. Se logrard un dominio Nunca
de la inmunologia que
permita la eliminacién de
las epidemias y enferme-
dades infecciosas

15. Curacién de enferme- 2030
dades neurobiolégicas
16. Generalizacién del uso 2020
de alimentos sintéticos
17. Expansion de la bio- 2005
industria
18. Entre un 10 y un 15 2005
por ciento de alumnos se
formard  habitualmente
utilizando  servicios de
tele-educacion  por  red
con capacidad de video-
conferencia

19. Existirin operadoras 2001
de servicios que permitan
el trabajo laboral coopera-
tivo distribuido

20. En torno al 50 por 2005
ciento de los alumnos en
la educacion reglada usard
programas de Ensehanza
Asistida por Ordenador

21. En torno al 50 por 2005
ciento de las escuelas de
ensefianza media usard
redes telemiticas de apoyo
a la educacién: Internet,
consulta a Bases de Datos,
Correo Electrénico entre
profesores y entre profeso-
res y alumnos
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ANEXO

SUCESOS COMUNICACION SEGURIDAD IMPORTANCIA ANO DE OCURRENCIA
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22. En torno al 10 6 15 2005
por ciento de las grandes
empresas que operan en
Espana usara redes corpo-
rativas de banda ancha
(privadas o virtuales) para
Servicios Avanzados Mul-
timedia

23. En torno al 10 6 15 2005
por ciento de las pequefas
y medianas empresas
(PYMES) espaiiolas serd
usuario de  Servicios
Avanzados Multimedia

24. Se utilizard habitual- 2008
mente soffware con capa-
cidad de adaptacién al
comportamiento del usua-
rio, es decir, sistemas
expertos inteligentes adap-
tativos

25. Disposicién de un sis- 2000
tema seguro para la reali-
zacién de transacciones
comerciales a través de
medios telemdticos (e-
cash)

26. Disposicion de una Red 2010
de traduccién automdtica a
través del teléfono

27. En torno al 50 por 2010
ciento de los hogares dis-
pondri de la television de
alta definicién de gran
formato

28. Reduccién del 50 por 2010
ciento de las horas de uti-
lizacién del transporte en
itinerarios laborales como
consecuencia del empleo
de sistemas de telecomu-
nicacién

29. En torno al 50 por 2005
ciento de los hogares
espafoles tendrd video a
la carta
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SUCESOS COMUNICACION SEGURIDAD IMPORTANCIA ANO DE OCURRENCIA
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20002010 2020|2050

30. Extensién de la tele- 2003
fonfa mévil a mas del 50
por ciento de los usuarios
de telecomunicacién

31. Existencia de ordena- 2010
dores personales o plata-
formas multimedia equi-
valentes en el 80 por
ciento de los hogares es-
pafioles

32. En torno al 20 por 2010
ciento de la poblacién uti-
lizard redes de teledia-
gnéstico o diagndstico
médico a distancia

33. La telecompra signifi- 2005
card entre el 10 y el 15 por
ciento del volumen de
transacciones comerciales
realizadas en Espana
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