
RECENSIONES 

Algunos ejemplos de cambio 
La experiencia consultora acumulada por Diego Sánchez de 

León en Accenture se ve reflejada en su exposición sobre organiza­
ciones que han logrado cambiar de manera exitosa. La integración 
de empresas fusionadas, el outsourcing o la gestión de las personas 
son algunos de los casos que se presentan, y que reflejan perfecta­
mente 10 dicho con anterioridad a 10 largo del libro, especialmente, 
el enfoque de la cultura y las personas que forman la organización 
como base para el éxito. Además, Sánchez de León nos ofrece una 
buena definición de gestión del cambio: "conjunto de principios, 
prácticas y técnicas que favorecen que un colectivo de personas mo­
difique su forma de trabajar con el fin de alcanzar resultados con­
cretos y superiores a los actuales". 

El libro concluye con la exposición de un caso práctico realizada 
por Javier Fernández López, de Soluciona Management Consulting. 
Una vez definidos conceptos teóricos como las competencias nu­
cleares, las competencias esenciales y la gestión de los Recursos 
Humanos por competencias, el autor explica cómo se aplicaron a la 
gestión del puerto de las Palmas. Con un estilo claro que sabe en­
trelazar teoría y práctica, se describe el cambio acontecido en dicho 
organismo, que condujo a un nuevo modelo de gestión en la orga­
nización. 

En definitiva, Nuevas tendencias en la gestión del cambio es un libro 
recomendable para todos aquellos que se encuentran en primera lí­
nea competitiva, que requieren de un proceso de adaptación conti­
n.u� y, por tanto, que tienen en el cambio un fiel compañero de 
Vl<lJe. 

Xavier Catala 
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