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UISIERA comenzar

confesando uno de

mis vicios de lectura,
bastante arraigado: me gusta
empezar a leer los libros por el
final. Leer asi los libros no
hace que para mi pierdan su
interés o encanto -otro vicio:
apenas leo obras de ficcion-,
sino que me permite ademads
formular una idea, por lo ge-
neral acertada, de si el texto
merece una inversién de
tiempo y esfuerzo. O sea, me
justifico en mis habitos de lec-
tura por un peculiar “principio
de economia”, el que se ex-
presa en ars longa, vita brevis o,
si se quiere, en omnis electio est
negatio. He de decir que, a pe-
sar de someter el dltimo libro
de Guido Stein, Exito y fracaso
en la nueva economia, a este
procedimiento un tanto inu-
sual y quizds injusto para cual-
quier autor, me ha gustado
mucho.

En el epilogo, titulado La
deconstruccion wvital, Stein
afirma: “Internet y su influen-

cia en la direccién de empresas
es hoy un tema de moda, quiza
en unos afos ya no lo sea
tanto. Un repaso por la histo-
ria de la ciencia y la préctica
empresarial suministraria nu-
merosos ejemplos de obsoles-
cencia de conceptos, métodos
y estrategias. Sin embargo, la
irrupcién digital en el mundo
de los negocios y los nuevos
aires virtuales que ha esparcido
a diestra y siniestra, configuran
una época, la nuestra. Efecti-
vamente, para nosotros, es la
mejor época de la historia. Es
la Gnica en la que podemos
operar. Forjar el presente es
adelantarse a lo que estd por
venir” (p. 135).

El autor es como un buen
capitin de barco, plenamente
merecedor de nuestra con-
fianza. Con él seguro que lle-
gamos a buen puerto y la nave
no se perderd a la deriva -
como ocurre tantas veces con
las corrientes de moda- porque
tiene la mirada fija en el norte
del realismo, sin desconectarse
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en ningun momento de lo ac-

tual.

Con la modestia que carac-
teriza a los realistas dice a con-
tinuacién: “Exito y fracaso en
la nueva economia no anhela
perdurar, pretensién vanay
prematura, como prematuro es
cualquier tipo de éxito en esta
vida. Se contenta con contri-
buir a la comprensién de una
actividad tan apasionante
como es la que entrafia la vida
de la empresa, aorta del cora-
z6n de la sociedad del conoci-
miento y de la informacién” (p.
136).

La vida empresarial... Segu-
ramente, Aristételes fue in-
justo al calificarla de indigna
para los seres humanos, porque
se fij6 exclusivamente en su
cardcter medial o instrumental.
Lo que Aristételes no pudo
haber imaginado de ninguna
manera es cdmo toda una eco-
nomia y estructura empresarial
acabaria fundamentindose en
lo que para €l ya era el acervo
propio de los humanos, es de-
cir, en el saber y en el conoci-
miento.

Ahora vayamos al princi-

pio...

El cuerpo del libro estd
compuesto por cinco ensayos,
fruto de una reflexién -a veces
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“convulsiva”, como afirma el
propio autor, pero al final
siempre cabal- del impacto de
Internet en el binomio “econo-
mia-sociedad”, o lo que es lo
mismo, desde otra perspectiva,
en el par “empresa-cultura”.

En el primer capitulo, “El li-
derazgo renovado”, Stein di-
buja el perfil del directivo que
la empresa del conocimiento y
la sociedad de la informacién
necesitan. Este ha de tener su-
ficiente integridad de caricter,
inteligencia y voluntad para no
amedrentarse ante las rupturas
que provocan las innovaciones
tecnoldgicas; debe valorar la
experiencia, sacando de ella
ensefianzas pricticas pero, so-
bre todo, debe vivir hacia el fu-
turo con dnimo esperanzado.

En el segundo capitulo, “El
enfoque global”, nuestro autor
lleva a cabo un anilisis del en-
torno econémico y global de la
actualidad —que construye el
marco para el cuadro de sus
comentarios posteriores-, sir-
viéndose de la figura egregia
de Felipe II. “La era de Inter-
net” es el titulo del tercer capi-
tulo, donde pormenoriza las
consecuencias de la revolucién
digital no sélo en dreas como
la comercializacién y la logis-
tica, sino también, y mds signi-

Revista Empresa y Humanismo, Vol. IV, N° 2/01, pp. 445-447



RECENSIONES

ficativamente, en el gobierno
de las empresas (management).

“La perspectiva financiera”
es el objeto del cuarto capitulo,
en el que Stein se detiene en
cémo lograr la creacién soste-
nida de valor para los accionis-
tas. Se trata de un tema que en
los tltimos afios ha cobrado
mayor relieve gracias a las in-
tervenciones decisivas de in-
versores institucionales, como
los fondos de pensiones y de
inversion (bedge funds), en los
mercados de capitales y en los
consejos de administracion.
Finalmente, el quinto capitulo
estd dedicado a la “Direccién
de personas”. Es aqui donde
Stein saca sus colores incon-
fundiblemente druckerianos al

insistir que el “management” es,
en realidad, una labor de go-
bierno de personas, antes que
de “cosas” o “recursos” y de
“funciones” o “tareas”. Las em-
presas “punto-com” no van a
ser una excepcion en esto.

Hoy en dia a menudo nos
encontramos sumidos y aplas-
tados por lo que parece ser una
avalancha de datos y de infor-
macién. Sentimos la necesidad
de preguntar -como hizo en su
momento el poeta T.S. Eliot-
por la sabiduria que pueda es-
conderse entre tanto barullo.
A mi juicio, el libro de Stein
ofrece valiosas pistas para ayu-
darnos a encontrarla.

Alejo José G. Sison
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