
BLO'WN TO lBllTS. How THE ECONOMllCS OlF 

KNlFORMATllON T RANSlFORMS §TRATEGY 

PHILIP EVANS yTHOMAS S. WURSTER, HARVARD BUSINESS SCHOOL 

PREss,2000 

§ E ESCRlBE MUCHO, y de 
escasa calidad literaria e 
intelectual, sobre la 

Nueva Economía, y sobre los 
poderosos cambios que llevan 
consigo las nuevas tecnologías 
de las telecomunicaciones y de 
la informática. Internet es un 
producto de ese estrecho mari
daje. El mundo de la empresa 
no sólo no es ajeno a esas 
transformaciones, sino que, en 
un amplio sentido, las ha lide
rado y las ha implantado en su 
estrategia y en su gestión ope
rativa. 

Evans y Wurster, socios re
levantes de The Boston Consul
ting Gl'OUp, una de las consul
toras de estrategia más presti
giosas del planeta, pionera en 
la creación de nuevas herra
mientas de dirección de em
presas, han escrito un libro 
original e iluminador sobre los 
principios y los efectos de una 
realidad que configurará gran 
parte del quehacer empresarial 
de nuestra época. Una reali
dad, Internet, que, como pri-

mero la radio y luego la televi
sión, ha venido para quedarse. 

Blown to bits adopta como 
hilo conductor el efecto de
constructor de la cadena de 
valor empresarial que ha su
puesto la digitalización. Efec
tivamente, las nuevas tecnolo
gías permiten, como un bisturí 
sumamente preciso, discernir y 
separar las distintas etapas de 
creación de valor -en realidad, 
puros flujos de información-, 
para después someterlas a un 
análisis renovador, supri
miendo algunas y potenciando 
otras. La logística de aprovi
sionamiento, el almacenaje, el 
montaje, la distribución y la 
comercialización se conciben 
de una manera original, vistas 
desde la óptica desmaterializa
dora de Internet. Tampoco 
persistirá con éxito el desarro
llo de productos y procesos 
tradicional, ni el enfoque post
venta o de dirección en gene
ral. En definitiva se ha que
brado "la relación tradicional 
entre el medio y el mensaje, 
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202 entre el flujo de información 
relativa al producto y el pro
ducto mismo, entre la cadena 
de valor informacional y la ca
dena de valor física, entre la 
economía de la información y 
la economía física (economics of 
things)" (p.17). 

Una vez diferenciados y re
configurados los escalones de 
la cadena, llega la segunda fase 
de la deconstrucción, la re
construcción de la nueva ca
dena con posibilidades incre
mentadas de generación de va
lor. 

El libro propone multitud 
de ejemplos, desde el análisis 
del caso de la Enciclopedia Bri
tánica, con el que debuta, hasta 
el de los grandes almacenes, 
pasando por la industria de 
software, el sector editorial o el 
sector financiero. En la evolu
ción de todos ellos se aprecia el 
impacto de las nuevas tecnolo
gías: obsolescencia de las defi
niciones convencionales de los 
negocios; importancia crucial 
de la información -la interco
nectividad que facilita la red y 
el acceso indiscriminado y en 
tiempo real a esa información 
convierten en vulnerables to
dos los negocios-; aparición de 
estándares técnicos globales; 
crecimiento explosivo de de-
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sintermediadores dispuestos a 
aprovechar las rendijas de la 
cadena de valor; redefinición 
de las marcas. 

El capítulo más sugerente, 
dentro de un libro de por sí 
atractivo, es el dedicado a las 
relaciones entre la riqueza de 
información (richness) y su al
cance (reach), o también entre 
ancho de banda -personaliza
ción-interconectividad, y co
nectividad. Tradicionalmente, 
a mayor riqueza de informa
ción menor alcance en el mer
cado. Las nuevas tecnologías 
han dado un vuelco a la situa
ción, permitiendo, simultáne
mente, niveles desconocidos de 
riqueza informativa y alcance 
comercial. Funcionando efi
cazmente, las economías de 
red combinan las economías 
de escala en la oferta y en la 
demanda: por ejemplo una 
empresa virtual de subastas 
tiene mas valor cuantos más 
clientes se conecten a su red. 
"Según Bob Metcalfe, inventor 
de Ethernet, el valor de una 
red es proporcional al cua
drado de la gente que la usa" 
(p. 112). 

Internet, como paradigma 
de la Nueva Economía, permite 
reducir drásticamente los cos
tes de transacción (costes de 
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búsqueda, coordinación y su
pervisión), incrementa la pro
ductividad en tal grado que los 
costes unitarios marginales lle
gan a ser irrelevantes o casi 
cero (por ejemplo, en los ne
gocios puramente informacio
nales, como bajarse de la red 
un programa, una canción o 
una enciclopedia), y, además, 
ofrece una gama increíble de 

maneras de comercializar los 
productos y satisfacer singu
larmente a cada comprador. 

El lector, no obstante, ya 
sabe que "no es oro todo lo que 
reluce ". Basta con seguir la 
evolución de los índices bursá
tiles de las empresas de esta 
Nueva economía. 

Guido Stein 
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