Procesos sociocognitivos y
psicologicos en la asesoria
académica en linea

En este trabajo se aborda la experiencia de un grupo de partici-
pantes en el aprendizaje de la investigacion (Universidad Simén
Rodriguez. Nucleo Palo Verde). Partiendo de una estrategia
instruccional centrada en los procesos cognitivos y afectivos de
un curso tedrico-practico, se implementé la asesoria académica
en linea, grupos de discusién e interaccion presencial.
Empleando una adaptacién del método fenomenolégico, que
implico la puesta en marcha de los momentos y reducciones
propios de este método, se analizan las percepciones y vivencias
de los participantes. Los resultados del estudio destacan: (a)
Significados personales de la experiencia académica, (b)
Percepcion de la interaccién y (c) expectativas y dificultades de
los participantes. Asimismo se analiza la experiencia a la luz de
los procesos sociocognitivos y psicoldgicos subyacentes en el
aprendizaje colaborativo. Finalmente, se aportan sugerencias
para la facilitacién del aprendizaje con el apoyo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Palabras clave: aprendizaje de la investigacion, asesoria académica
en linea, aprendizaje colaborativo, gestion del conocimiento.

Socio-cognitive and Psychological Process
in the Academic Counseling on line

This work describes the experience of a group of students in
learning how to research (Simén Rodriguez University, Palo
Verde campus). Starting from an instructional strategy based on
the cognitive and affective processes of a theoretic-practical
course, the use of the academic counseling on line, discussion
group and personal interaction were developed. Using an
adaptation of the phenomenological method, that involved the
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2004 No7 ESE IT0  USe of the moments and reductions proper to it, the students’

experiences and perceptions were analyzed. The results of the
vomas  study show: (a) personal interpretations of the academic
PEDRO JOSE RANGEL  experience, (b) the perception of interaction and (c) expectations
FISTIMENEZ - and difficulties of the students. Also the experience is analyzed
under de light of the socio-cognitive and psychological processes
which underlie collaborative learning. Finally, this work gives
suggestions for facilitating learning with the support of
information and communication technologies.

Keywords: learning research, academic counseling on line, collabo-
rative learning, knowledge management.

L. Introduccion

El impresionante crecimiento de Internet en el mundo
desarrollado, y las consecuencias econémicas que ha aportado, han
sido ya reconocidos como una importante revolucion en el mundo:
La Revolucién del Conocimiento. Genatios (2002), sostiene que la
razén fundamental por la que se llamoé de esta manera, es debido a
gue posibilita un acceso masivo e inmediato a todos los contenidos
de informacion, incidiendo en la instalacion de nuevos paradigmas
de gestiodn social, econdmica y cultural, en distintos niveles.

El &mbito educativo no escapa a los efectos de la Revolucion del
Conocimiento, a pesar de obstaculos relacionados con la posibilidad
real de acceso a Internet de parte de estudiantes y profesores —la
Ilamada “exclusion digital” debida a costos, tiempo, habilidades espe-
cificas—, y el mejoramiento de la actuacion de los estudiantes. Con
respecto a esto Gltimo Ortegano (1998) y Davis (2000), plantean que
la conexion a la red no siempre asegura un mejor rendimiento
académico. Davis (2000), se pregunta si “la red en la escuela ;vale la
pena?”. En muchas partes del mundo la intencion de cerrar la “brecha
digital” se ha convertido en una verdadera cruzada, ignorando los
beneficios reales y potenciales de la masificacion del servicio de
Internet, y la receptividad de parte de los usuarios. Esta intencion
supone que el acceso a Internet transformard la practica de las
instituciones educativas, preparando a sus estudiantes para un mejor
desempefio en el mercado laboral. Sin embargo, no hay suficiente
evidencia de que las tecnologias (computadoras e Internet) hayan
ayudado realmente a disminuir las diferencias en los resultados del
proceso ensefianza-aprendizaje, lo cual contradice la creencia en las
soluciones instantaneas y las expectativas directamente vinculadas
con la inversion en tecnologias y el incremento de la produccién y
productividad académica (véase Jiménez, 2003).
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En este trabajo se aborda una experiencia de aprendizaje de la 111 ESE No7 2004

investigacion a nivel de pregrado, en la cual se implementé la

asesoria académica en linea como actividad complementaria en un Yo

curso presencial. Asimismo, se analiza la experiencia a la luz de los  sociocoenimvos v
procesos sociocognitivos y psicolégicos subyacentes en el apren- €O 0O B8
dizaje colaborativo. En ese sentido se describen los fundamentos e~ vinea
tedricos, el método de investigacion utilizado y los resultados del es-

tudio. Finalmente, se plantean conclusiones y recomendaciones, y se

presentan las referencias bibliogréficas.

2. Aprendizaje de la investigacion y tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon

Uno de los retos mas importantes y urgentes de la accién
educativa en el momento actual radica en ser capaces de dotar a
todos los protagonistas del proceso educativo del bagaje de
conocimientos, y especialmente de habilidades y estrategias cognos-
citivas, que les permitan transformar la informacion que les rodea en
conocimiento, en informacion significativa. En relacion con esta
macrointencion es evidente en la actualidad la necesidad de
incorporar las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
(TIC’s) en el proceso ensefianza-aprendizaje, en todos los niveles y
modalidades del sistema educativo venezolano. Sin embargo, tal
como sefiala Martinez (2002), “no siempre los conocimientos
tecnoldgicos, y su ensefianza, ocuparon un lugar significativo en la
formacién de los ciudadanos; en realidad casi nunca estuvieron
presentes” (p. 7). Agrega el autor que no debe pensarse que la
incorporacion de este tipo de ensefianza es un proceso acabado y
consolidado.

Para Martinez (2002), uno de los obstaculos mas significativos a
los que debe enfrentarse la “educacidén tecnoldgica” —antes de
obtener “carta de ciudadania” en la curricula de nuestros sistemas
educativos— se refiere al hecho de que los intentos de establecer un
cambio epistemoldgico para esta disciplina dentro del proceso
ensefianza-aprendizaje, tiene lugar en un contexto de contradic-
ciones conceptuales y prejuicios pseudocientificos. Gordillo y
Gonzalez (2002) sostienen que este obstaculo sigue dificultando la
correcta integracién del conocimiento tecnoldgico en el “equipaje
cultural” con que los estudiantes se incorporan al ejercicio de una
ciudadania plena. Bozzo (2002) plantea la necesidad de producir un
cambio en la cultura epistemoldgica sobre la forma en que es
considerado el conocimiento en el &rea tecnoldgica. Maiztegui y

© 2004 by Servicio de Publicaciones de la Universidad de Navarra, ISSN: 1578-7001 Estudios sobre Educacion, 2004, 7, 109-128
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basadas en la simple transmisién-recepcion de conocimiento,
PEDRO JOSE o subrayando la contribucion de la dimension tecnoldgica al

eustyvenez  desarrollo de las propuestas de ensefianza-aprendizaje [de las cien-
cias].

En este contexto de contradicciones y prejuicios se plantea la
incorporacion de las TIC's en el proceso ensefianza-aprendizaje. En
el presente caso se trata de un curso estructurado, obligatorio, de
naturaleza tedrico-préactica, ubicado en el ciclo general del plan de
estudio. Dicho curso es comin en las Licenciaturas en Educacion y
en Administracion en el Nicleo Palo Verde de la Universidad Simon
Rodriguez, una institucion con una filosofia educativa andragdgica.
Aunado a los obstéculos del uso de las TIC’s est4 la discusion tedrica
acerca de los modelos de aprendizaje de la investigacion (véase
Casado, 1998, 2001; Rangel 2001, 2003a, 2003b).

En esta experiencia se disefié una propuesta de aprendizaje de los
fundamentos tedrico-practicos del proceso de investigacion, con
énfasis en las Ciencias Sociales. Partiendo de una estrategia instruc-
cional centrada en los procesos cognitivos y afectivos de los actores
involucrados: los participantes. Se ofrecié la oportunidad de
“facilitar” el aprendizaje de la investigacion a través de la asesoria
académica en linea. Esta asesoria se realizé como actividad comple-
mentaria al trabajo presencial’. En este sentido se dispuso de direc-
ciones electronicas para cada una de las cuatro secciones a cargo del
facilitador en el periodo académico 2002-11 (noviembre 2002-mayo
2003). Se contd con una poblacién de 90 participantes inscritos en
el curso.

La concepcidn que orienta la estrategia instruccional dentro de la
propuesta de aprendizaje se basa en los trabajos de Casado (1998,
2001) y Rangel (2001, 2003a, 2003b), quienes plantean que el
mundo subjetivo o marco de referencia interno de los estudiantes
ocupa el centro del proceso de investigacion, y del proceso de

* Lafranco (2003), sostiene que las tecnologias de “la informacion” y de “la comunicacién” por
separado, no eran tan potentes como juntas, porque uniéndolas se configura un nuevo territorio
en el cual se desarrollan nuevas actividades o viejas actividades de otro modo; un territorio
electronico en cual se aimacena informacion, se comparte, y pueden edificarse organizaciones
como una escuela virtual o una comunidad virtual, en la cual sus miembros interactGian en torno a
un fin académico, se escuchan unos a otros, intercambiando experiencias, dudas, ideas,
sentimientos, soluciones, informacién. El espacio electronico se suma a los demas espacios
existentes y es tan real como el espacio fisico.
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tancia de las estructuras cognitivas del estudiante en el proceso de
aprendizaje de la investigacion. S o
El aprendizaje colaborativo en red (2003) es una estrategia para la  socrococnitivos v
capacitacion que se desarrolla integramentg a través de los recursos Z;i‘;;?:‘:gj&%&
de Internet, coordinada por un tutor, quien propone actividades gy rinea
individuales y grupales, facilita los procesos de organizacion y
funcionamiento del grupo y dinamiza su actividad autonoma. Cada
miembro del grupo tiene la responsabilidad de aportar su trabajo al
producto final, por lo que se requiere de la implicacion activa y la
responsabilidad individual de todos los integrantes del grupo.
Ortegano (1998), sostiene que “el término aprendizaje colaborativo
surge a partir de las relaciones virtuales entre los estudiantes y el
profesor, es decir, se refiere a un ambiente de aprendizaje donde los
estudiantes establecen relaciones de colaboracion con sus
compafieros, intercambian ideas para solucionar problemas comunes
y comparten ‘el sentir’ de lograr la meta instruccional de forma
conjunta” (p. 32).
Casado (2003) sefiala que el aprendizaje en red devuelve el
protagonismo a los que aprenden, potenciando las relaciones entre
iguales y, convirtiendo a los participantes a través de esta interaccion
en constructores de conocimientos y, facilitadores de aprendizajes
significativos en un dialogo intersubjetivo’. Colom (1998) plantea
que el fundamento epistemolégico del conocimiento pedagdgico [y
también del andrag6gico] se encuentra en el “saber para hacer”. En
consecuencia debe apoyarse en conocimientos cientificos que no
concluyan nunca, ante una situacion pedagdgica, en si misma, sino
que deben acogerse a la posibilidad aplicativa.
Para Delgado (2003), el aprendizaje colaborativo se caracteriza
como una metodologia activa y experiencial dentro de un modelo
interaccionista de ensefianza-aprendizaje. Segun la autora, si el pro-
ceso educativo se encamina hacia un aprendizaje basado en la
interaccidn, socializacién y comunicacion, creada por una situacion
de participacion guiada, permitird que las capacidades actuales del
sujeto se extiendan hasta alcanzar umbrales maximos, y le

2 Casado (2003), sefiala que la concepcion constructivista del aprendizaje —base del aprendizaje en
red- explica de qué manera la persona construye sus propios significados a través de una
reconstruccion activa y progresiva de la interaccion con su medio sociocultural y las personas que
lo integran. Cada una de diferente signo, diferentes puntos de partida, diferentes conocimientos.
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La colaboracion debe ser entendida como trabajar de manera que
PEDRO JOSE aners cada uno esté tan interesado en el trabajo de los otros compafieros
eLstymenez COMO en el suyo propio. Alli cumple un papel importante la
actuacion del facilitador y otros compafieros mas competentes como
“mediadores”. La actividad autoestructurante del sujeto esta mediada
por la influencia de otros y por ello el aprendizaje es en realidad una
actividad de reconstruccion de los saberes de una cultura. En la
interaccidn se dan aspectos tales como: (a) la posibilidad de ayudar
y asistir a los demas, (b) influir en los razonamientos y conclusiones
del grupo, y (c) ofrecer modelamiento social y recompensas.
Ademas, la interaccidn permite que los estudiantes pasen al plano de
la “reflexion metacognitiva” sobre sus procesos y productos de
trabajo.

Segun Crook (1998), la capacidad caracteristicamente humana de
la intersubjetividad, de la proyeccion de creencias, previsiones y
otros estados psicoldgicos en los demas, se “moviliza” en situaciones
gue solemos calificar como “colaborativas”. Sostiene el autor que: (a)
esta capacidad es un pilar fundamental de nuestros logros en los
diversos ambientes de aprendizaje socialmente organizado, y (b) las
comunicaciones relacionadas con el aprendizaje adquieren su
maxima eficacia cuando se producen en un medio rico en
conocimientos compartidos. Gran parte de lo que debe llevarse a
cabo en educacion puede describirse como una inversion en la
construccién de esos recursos y en el establecimiento de los mismos
como plataforma a partir de la cual avanzar. Las TIC’s son el mejor
medio para promover esta orientacion de la practica educativa. Para
el autor existe cierta inquietud con respecto a la amenaza que
pueden suponer estas tecnologias para la calidad social de la practica
educativa, y por eso plantea una perspectiva tedrica que atienda a
esta dimension social, una perspectiva sociocultural que ayuda a
encuadrar de un modo més eficaz el lugar de las tecnologias en la
educacion.

La nocion de aprendizaje colaborativo acd expuesta se vincula
necesariamente con la concepcion de las TIC’s aplicadas a la
educacion. En este sentido se asumen los planteamientos de Gallego
(1994); Sanchez (1994); De Pablos (1994, 1996); Morduchowicz
(1997); Ortegano (1998); Villasefior (1998); Cabero, Salinas, Duarte
y Domingo (2000) y Chacin (2003), quienes se refieren a una serie
de medios como Internet, multimedia, television por satélite,
hipertextos, realidad virtual. Estas tecnologias giran de manera
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audiovisuales y su hibridacion, los multimedia. Los autores
mencionados sostienen que las llamadas “nuevas” tecnologias se  Toro
diferencian de las “tradicionales”, no en su aplicacién como medios  sociocoenrtivos v
de ensefianza-aprendizaje, sino en las posibilidades de creaciéon de Zzg‘;;‘]’:‘:gj;‘;%&
nuevos entornos comunicativos y expresivos que facilitan a 10s e wvinea
receptores la oportunidad de desarrollar nuevas experiencias
formativas, expresivas y educativas.

Para Stojanovic (2002), el desarrollo de la instruccion a través de
actividades “on line” requiere de un cambio en los supuestos del
como se aprende y del como se toman las decisiones instruccionales.
Ortegano (1998) y Stojanovic (2002) coinciden en que las actividades
que implica van desde el uso del correo electrénico, portales (World
Wide Wkeb), base de datos, publicaciones periddicas en linea,
videoconferencias, teleconferencias, entre otros. Ambas autoras
sefialan que el uso de estas herramientas requiere de un conjunto de
competencias y destrezas de parte de los estudiantes y los profesores.
Stojanovic (2002), siguiendo a Winn (1991) y Wilson (1996), plantea
que a partir del constructivismo se pueden promover ambientes
instruccionales que incorporando las tecnologias favorezcan la
creacion de nuevas formas de aprendizaje centradas en el que
aprende, al permitir un mayor grado de libertad en los estudiantes,
facilitar una mejor retroalimentacion y estimular el aprendizaje
colaborativo en la construccion de soluciones significativas a
diversos problemas.

La asesoria académica en linea asume algunas caracteristicas de las
actividades de aprendizaje “on line” descritas por Stojanovic (2002),
entre ellas: () un alto grado de interactividad y velocidad de
respuesta entre los participantes y el facilitador, y entre los propios
participantes, al poder intercambiar respuestas personales, (b) la
oportunidad de que el participante aprenda no sélo a través de su
propio trabajo sino del de sus compafieros, propiciando el
aprendizaje colaborativo, por cuanto los participantes se involucran
en interacciones de naturaleza cognitiva, a través de explicaciones,
estudio de casos, discusion de tdpicos, argumentando posiciones
personales, justificando puntos de vista, reaccionando frente a
posiciones y puntos de vista de sus pares, y (c) la oportunidad de
cierto margen de tiempo para que el participante reflexione y prepare
sus respuestas, lo cual es ventajoso para quienes tienen limitaciones
en su expresion (oral y escrita) y/o en su disponibilidad de tiempo.

En la asesoria académica en linea, de acuerdo con Romero (2001),
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2004 N°7 ESE TI6  S€ mejora o aclara el contenido del material instruccional; no se

espera que lleguen los estudiantes y formulen preguntas tal como se
PEDRO JOSE o hace en la asesoria presencial, sino que el facilitador, en
eLstyivenez cOnocimiento de los problemas confrontados por los estudiantes en
las evaluaciones, preguntas formuladas en las asesorias presenciales y
consideraciones hechas al material instruccional por asesores
(facilitadores) y estudiantes, planifica de manera proactiva y eficiente
una estrategia de explicacion y revision de los topicos mas
problematicos 0 més consultados del curso.

La asesoria académica en linea se vale del correo electronico (E-
Mail, correo-e) como estrategia de comunicacion asincrénica entre
el facilitador y uno o maés participantes. La comunicacién puede ser
bidireccional (facilitador-participante) o multidireccional, en el caso
de que intervengan los propios participantes. El facilitador recibe de
los participantes de cada seccidon o grupo a su cargo —individual-
mente 0 en grupos de trabajo— preguntas y consideraciones acerca
del material de lectura y de las actividades de aprendizaje que estan
realizando. Las respuestas del facilitador —o de los propios partici-
pantes— garantiza la interactividad y la retroalimentacién oportuna,
y contribuye de manera importante en el aprendizaje colaborativo.
El correo electronico exige a los participantes cuidar el lenguaje y el
tono de la comunicacion, ademas del uso adecuado del tiempo y de
los recursos (reiteracion de planteamientos, extension de cada
intervencién, horario de intervencidn, consulta de respuestas y/o
retroalimentacion).

3. Procesos socio-cognitivos y psicoldgicos subyacentes en el
aprendizaje colaborativo

Hasta aca hemos visto que la concepcion del aprendizaje
colaborativo da cuenta de las relaciones entre el profesor y los estu-
diantes, a través de una interaccion virtual, con la finalidad de lograr
el aprendizaje previsto en un curso determinado. Esta construccion
colectiva exige la implicacion activa y la responsabilidad individual
de cada uno de los actores del proceso. De esta manera, el protago-
nismo es asumido por los que aprenden en un diadlogo intersub-
jetivo. En esta interaccion virtual se ponen de manifiesto la
intersubjetividad, la construccion colectiva de conocimiento y el
aprendizaje significativo, como caracteristicas distintivas del apren-
dizaje colaborativo. Asimismo, por cuanto se trata de una estrategia
activa y experiencial orientada hacia un aprendizaje basado en la
interaccidn, la socializacién y la comunicacién —creada por una
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favorables para el aprendizaje, debido a que se potencian las
capacidades de los estudiantes y las oportunidades para la Joro
construccién del saber desde diferentes puntos de vista, diferentes  sociocoenimvos v
conocimientos. Aca la intervencion del profesor y de los estudiantes Zzg‘;;‘]’:‘:gj;‘;%&
mas competentes como “mediadores” en la actividad autoestruc-  en vinea
turante de los estudiantes, tiene una elevada importancia en la
construccién de los propios significados.
Esta caracterizacion derivada de la concepcidn del aprendizaje
colaborativo planteada por los autores consultados -y que para
efectos de este trabajo se asumen como caracteristicas de la asesoria
académica en linea—, pone de relieve lo que podria denominarse
“procesos sociocognitivos subyacentes en el aprendizaje colabora-
tivo”. En cuanto a los “procesos psicoldgicos”, Crook (1998) sefiala
las ventajas del aprendizaje colaborativo derivadas de los inter-
cambios que tienen lugar al trabajar juntos. El autor hace hincapié
en tres procesos que pueden ser muy poderosos cuando se
desarrollan en esta situacion social definida por el aprendizaje
colaborativo:

3.1. Articulacién

Consiste en que cada aprendiz hace publico y explicito su
pensamiento, esto es, articula sus ideas recapitulando en publico sus
propios conocimientos que surgen al efectuar una tarea socialmente
organizada. Con esto saca partido al trabajo realizado con los
compafieros, por cuanto debe organizar sus opiniones, previsiones,
interpretaciones, en beneficio de la actividad conjunta. Este proceso
facilita en gran medida el crecimiento intelectual porque obliga a los
sujetos a tomar conciencia de las ideas que comienzan a captar. La
responsabilidad de comunicarse bien con sus comparieros los induce
a adquirir para si mismos una mayor claridad conceptual. De manera
gue la fuerza del trabajo con los comparieros se sitGa en los procesos
reflexivos que se derivan de la responsabilidad de declarar y justificar
las propias ideas a los compafieros.

Segun Crook (1998, p. 170),

“[...] las situaciones en las que se manifiestan publicamente las
ideas encierran otra ventaja que refleja el caracter interactivo (mas
gue declarativo) de la actividad conjunta. Se deriva del hecho de
asistir al desarrollo de la organizacion de las ideas en la persona
del compafiero. En este caso, la ventaja tiene un aspecto mas
dindmico en un sentido social auténtico. Puede surgir en la medi-
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2004 N°7 ESE TI8 da en que la palabra de un participante sirva para crear, para el

otro, ejemplos de movimientos estratégicos que comprenden la
| NomAs resolucion eficaz de problemas”.
PEDRO JOSE RANGEL . , .
ELSI JIMENEZ El autor supone que el hecho de manifestar publicamente las
ideas permite la inclusion del sujeto en un sistema cognitivo externo
gue abarca también los aportes de los compafieros.

3.2. Conflicto

Este proceso es de caracter interactivo y surge en la participacion
mutua que se da a través del didlogo entre colaboradores. Sin duda,
la presencia de un compafero estimula al aprendiz para que
organice sus ideas, pero esto no implica que los beneficios se deriven
del didlogo, de intercambios coordinados con ese compariero. El
conflicto se produce en el contexto de los desencuentros entre los
compafieros y de sus esfuerzos para resolverlos. El beneficio del
conflicto consiste en que los desacuerdos estimulan los movimien-
tos discursivos de justificacion y de negociacion, y por lo tanto, las
consecuencias cognitivas del conflicto pueden ser muy productivas.
Sin duda, habré interacciones eficaces de aprendizaje entre compa-
fieros en las que no intervenga la confrontacion o el conflicto, como
paso previo en la negociacion del consenso.

3.3. Co-construccion

Este proceso hace referencia a que los aprendices se respon-
sabilizan individualmente de las funciones cognitivas comple-
mentarias, mientras resuelven un problema o realizan una tarea
conjunta. Suele organizarse en el contexto de un dialogo global
sobre la tarea. Este proceso no supone como ingrediente necesario
la articulacién y el conflicto referidos previamente, sino la disper-
sion creativa del trabajo, de tal forma que las estrategias de
coparticipacién en las responsabilidades sirven para acelerar la cons-
truccion conjunta de la adecuada convergencia de los participantes
hacia un objeto comun de algun tipo.

4. Asesoria académica en linea: Una experiencia

Tal como se ha indicado previamente, la experiencia se desarrolld
en el curso Metodologia de la Investigacion Il, el cual consta de
cuatro unidades tematicas directamente vinculadas con los objetivos
del mismo. EIl prop6sito del curso consiste en: (a) Discriminar los
elementos caracteristicos del proceso de investigacion cientifica y (b)
asumir una actitud critica y creativa hacia el proceso de inves-
tigacion.
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material instruccional del curso (ocho lecturas basicas y tres comple-
mentarias), el andlisis critico de cuatro ejemplos de investigacion oo
(uno descrito como ejemplo a lo largo de las lecturas del curso, un  sociocosnirvos ¥
resumen sin titulo ni referencias —ejercicio 1-, un proyecto de Zzg‘;;‘]’:‘:gj;‘;%&
investigacion y un informe de investigacion —ejercicio 2-) y dos  ex vina
pruebas escritas a libro abierto sobre el contenido de las lecturas
bésicas.

La estrategia requiere la conformacién de equipos de trabajo
responsables de la discusion de las lecturas, los ejercicios y las
pruebas escritas. En la mayoria de los casos el grupo pasa de ser visto
como un requerimiento de la estrategia (o del facilitador) a verse
como una necesidad para afrontar las exigencias de las actividades de
aprendizaje. Como se verda mas adelante los participantes reportan la
organizacién de grupos de estudio y/o discusion, lo cual favorecié de
manera importante la realizacion de las actividades de aprendizaje
previstas.

Durante el periodo académico 11-2002, se obtuvieron resultados
muy deficientes en las dos primeras evaluaciones (Prueba escrita 1 y
Ejercicio individual 1). Teniendo en cuenta que la Recuperacion
Académica esta prevista en la normativa de la Universidad Simén
Rodriguez sélo al final del curso, fue necesario implementar una
estrategia de recuperacion inmediata, que les permitiera a los
participantes adquirir las competencias basicas para continuar el
curso. En tal sentido se implementd la asesoria académica en linea,
como actividad complementaria a la presencial (discusiones en clase,
asesoria presencial). Esta asesoria consistié inicialmente en
explicaciones y ejemplificaciones acerca de las dudas y fallas mas
comunes detectadas en las evaluaciones realizadas, igualmente se
ofrecieron “pistas” para facilitar la comprension de los aspectos mas
algidos de las lecturas (v.g. Paradigmas de Investigacion en Ciencias
Sociales). Luego se hicieron aclaratorias sobre las correcciones de las
evaluaciones que los participantes estaban reelaborando. Una vez
entregadas estas correcciones continud la asesoria en linea en torno
a las lecturas y evaluaciones pendientes. Se tomd la prevision de
interrogar a los participantes via correo electronico en relacion con
su nivel de competencias y de satisfaccion a medida que avanzaba el
desarrollo de las actividades de aprendizaje. Al final se utilizaron dos
instrumentos de evaluacién: autoevaluacion y evaluacién del curso,
los cuales recogen la opinion global de los participantes acerca de su
actuacion y el desarrollo del curso.
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Las percepciones y vivencias de los participantes fueron
PEDRO JOSE Rigggi analizadas mediante el mg’:todo fenom_enolé_gico cuyo énfasis esta
eustvenez PUEStO en el fendmeno mismo, en la vivencia que se presenta y se
revela a la propia conciencia con su concrecion y particularidad.
Segun Martinez (1996), el método se implementa en las etapas

siguientes:

1. Etapa Previa. Se clarifican los presupuestos de los cuales parte
el investigador.

2. Etapa Descriptiva. Se expone una descripcion que refleje lo mas
fielmente posible la realidad vivida por los sujetos, en relacién con
el topico que se investiga.

3. Etapa Estructural. Estudio y anélisis fenomenolégico propia-
mente dicho.

4. Etapa de Discusion de resultados. Se contrastan los resultados
del analisis efectuado con lo planteado en otras investigaciones.

El investigador ha de desplegar un conjunto de acciones concretas
y especificas de acuerdo con los objetivos de cada una de las etapas
del método fenomenoldgico (véase Leal, 2003).

5.1. Etapa previa. Declaracion de presupuestos de investigacion

1. Los participantes asignan un significado Unico, personal tanto
a la interaccion virtual como a la experiencia de aprendizaje.

2. Los participantes perciben la interaccién virtual como util, de
provecho, para avanzar en el desarrollo de las actividades de
aprendizaje.

3. Los participantes implementan ayudas especificas para superar
las dificultades que se le presentan, con la finalidad de mejorar su
actuacion y aprobar el curso.

5.2. Etapa descriptiva. Observacion fenomenoldgica

Se recogieron las intervenciones individuales de los participantes
a traves del correo electronico. Se registrd el nombre y seccion del
participante, el titulo dado al mensaje y el contenido completo del
correo electronico. La mayoria de las intervenciones fueron
espontaneas. Se establecid un lapso de tiempo para el envio de co-
rreos, de manera que al final de este lapso el facilitador pudiese
revisar las intervenciones y elaborar respuestas individuales y/o
grupales. Algunos participantes proporcionaron ayudas especificas
para el grupo (v.g. resumen sobre técnicas de observacién). Estas
ayudas fueron verificadas por el facilitador y reenviadas a todos los
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participantes. En otros casos los participantes se encargaron de con- 123 ese No7 2004

firmar por teléfono y/o correo electrénico, la recepcion de la

retroalimentacion enviada por el facilitador, y en caso negativo reen-  hor

viaron los correos recibidos por ellos. También fue necesario contac-  sociocogniTvos ¥
7 s o= . . PSICOLOGICOS EN LA

tar por telefono_y/o correo _eIec'Fronlco a un partlglpante d_e Cada o iioria AcADEMICA

seccion, para facilitar la distribucion de la informacion (lentitud en  en Linea

Internet, correos que rebotan, cuentas inactivas).

5.3. Etapa estructural. Anélisis fenomenoldgico

Se analizaron los temas de los mensajes. Luego se seleccionaron
aquellos que reflejaban un significado Gtil de acuerdo con los
intereses de la investigacion (60 mensajes aproximadamente), y se
agruparon inicialmente —a los efectos de este trabajo— en cuatro
categorias fenomenoldgicas esenciales universales (CFEU). Cada una
de éstas comprendia seis categorias fenomenoldgicas esenciales
individuales (CFEI). En total se dispuso de 24 CFEI. Este analisis se
discute en la siguiente seccién del trabajo.

6. Resultados: Vivencias y percepciones de los participantes

Del anélisis inicial de las intervenciones verbales de los
participantes obtenidas a través del correo electrénico, en torno a la
experiencia de aprendizaje de la investigacion, resultaron cuatro
CFEU, dos de éstas referidas a su percepcion sobre el desarrollo del
curso y otras dos relacionadas con la interaccion virtual. Estas
categorias se describen a continuacién.

6.1. Percepcion de los logros y el desarrollo del curso

En general, los participantes perciben el curso como “exigente”,
en virtud de que las actividades previstas requieren su compromiso
constante con la lectura y discusion del material instruccional.
Reconocen que —en este caso— los problemas del pais interfirieron
negativamente en el desarrollo del curso, por cuanto dificultd la
posibilidad de reunirse para discutir las lecturas, realizar las
actividades pendientes, entre otras. Asimismo, reconocen el apoyo
brindado a través de la asesoria académica en linea, el cual permitié
superar la limitacion antes referida. Los participantes destacan la
adquisicion de las competencias previstas en el curso, y la
satisfaccién con los resultados alcanzados, entre ellos, algunas ha-
bilidades bésicas y la posibilidad de transferir aprendizajes a otros
cursos de la carrera.
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2004 No7 ESE 122 0.2. Percepcion de si mismo al final de la experiencia

Los participantes reconocen que han alcanzado el dominio
_ NOTAS - cognitivo bésico previsto en el curso, el cual los prepara para iniciar
PEDRO JOSE RANGEL L . . L, o
eustyvenez 12 elaboracion de su proyecto de investigacion. Asimismo, destacan
el logro de una actitud critica hacia la investigacion. Para ellos la
experiencia fue satisfactoria, en la medida en que les permitid
reconocer su poder personal (“poder lograr la meta que se propo-
nen”) y la capacidad para superar barreras cognitivas.

6.3. Contenido de los mensajes enviados por correo electronico

El contenido de las intervenciones verbales de los participantes
via correo electrénico varié a lo largo del curso. Esta variacion fue
de la simple consulta directa o solicitud de informacion especifica,
al intercambio de opiniones y puntos de vista sobre el contenido
tratado y las actividades que se estaban realizando. A medida que
avanzo el curso se observl que los participantes se apropiaban del
contenido tratado, es decir, podian formular preguntas, contrastar
puntos de vista, plantear argumentos propios, empleando la
terminologia adecuada.

6.4. Percepcion de la interaccion virtual

Los participantes sefialan que la asesoria académica en linea les
ayud6é a comprender las instrucciones de las evaluaciones, y a
elaborar respuestas mas apropiadas. Esto fue posible —seguin los
participantes— gracias a que las aclaratorias del facilitador les
permitio revisar con mas cuidado el material de lectura, e igualmente
posibilité la organizacion espontinea de “grupos de consulta”
(grupos de trabajo).

7. Discusion de resultados

En general, puede decirse que la interaccién se nutrié de las dudas
planteadas por los participantes, y en muchos casos de las respuestas
0 argumentos elaborados por ellos. Este intercambio resultd mas
frecuente que las sesiones presenciales, ademas de que el aporte
provenia de cuatro secciones distintas del curso. Todo esto propicid
la orientacién oportuna y efectiva de parte del facilitador, de tal
manera que los propios participantes progresaran en el proceso de
construccién del conocimiento, previa activacion de los esquemas
cognitivos necesarios.

El andlisis descrito muestra la pertinencia de los presupuestos de
la investigacion declarados; en tal sentido puede afirmarse lo
siguiente:
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1. Los participantes asignan un significado Gnico y personal tanto 123 ese ne7 2004

a la interaccion virtual como a la experiencia de aprendizaje. Este

. . 4, . . . . NOTAS
significado esta referido al logro de la meta de aprendizaje prevista  rocesos
gracias a la retroalimentacion obtenida a través de las actividades del ~ socrocoenimivos v

. ., . . , PSICOLOGICOS EN LA
curso, entre ellas la interaccidn virtual, y se expresa mediante 10S tér-  ssgsoria acapemica

minos “importante”, “exigente”, “dificil”, “0til”, “necesario”, “satis- ~ EN LINEA
factorio”.

2. Los participantes perciben la interaccion virtual como “0til”,
“de provecho”, para avanzar en el desarrollo de las actividades de
aprendizaje, debido a que les permitio reflexionar sobre las acciones
realizadas y superar los obstaculos que se les presentaban.

3. Los participantes implementan ayudas especificas para superar
las dificultades que se les presentan, con la finalidad de mejorar su
actuacion y aprobar el curso. Esto se evidencia en algunas interven-
ciones verbales que dan cuenta de acciones concretas, tales como,
comprender las instrucciones, revisar el material de lectura, volver a
leer con més cuidado, consultar las dudas, discutir las lecturas,
organizar grupos de consulta, entre otras.

Los resultados del andlisis de las intervenciones verbales de los
participantes ponen de manifiesto los procesos sociocognitivos que
subyacen a la asesoria académica en linea: interaccion, socializacion
y comunicacion en un ambiente de aprendizaje colaborativo, partici-
pativo y protagénico, creada por una situacién de participacion
guiada y mediada, y enfocada en la construccion colectiva de
conocimiento (Ortegano, 1998; Casado, 2003; Delgado, 2003). Asi-
mismo, los resultados dan cuenta de la puesta en marcha de la inter-
subjetividad, de la proyeccion de estados psicoldgicos (creencias,
previsiones), como pilar fundamental de los logros en un ambiente
de aprendizaje socialmente organizado (Crook, 1998).

Los procesos psicologicos subyacentes al aprendizaje colaborativo
descritos previamente siguiendo a Crook (1998), pueden apreciarse
en la asesoria académica en linea implementada, por cuanto la
interaccion resultd ser multidireccional, mediada por el facilitador.
La organizacion —espontanea en este caso— de grupos de trabajo
permite inferir la presencia de procesos de articulacion y conflicto,
y/o de co-construccién (Crook, 1998), en la tarea de adquirir las
competencias previstas en el curso, realizando para ello una serie de
actividades conjuntas, que exigieron a su vez el compromiso activo
e individual de cada uno de los participantes.

© 2004 by Servicio de Publicaciones de la Universidad de Navarra, ISSN: 1578-7001 Estudios sobre Educacion, 2004, 7, 109-128



2004 N7 ESE 124 & Conclusiones y recomendaciones

Los resultados de la experiencia descrita, por una parte, destacan

PEDRO JOSE e la contribucion de las TIC's en el proceso de aprendizaje. En este

eLstJivENez  CasO, la asesoria académica en linea implementada contribuyd

notablemente en la obtencion de un alto nivel de logro de

competencias en investigacion, aunado a un excelente grado de

satisfacciéon de parte de los participantes. Ademas de los objetivos

del curso, los participantes adquieren o mejoran sus habilidades y

destrezas sociales de comunicacion. Por otra parte, ponen de

manifiesto un conjunto de procesos sociocognitivos y psicoldgicos

subyacentes a la asesoria académica en linea. Estos procesos son

fundamentales en la implementacion de las TIC's en la asesoria

académica (interaccion en linea), por cuanto potencian las

capacidades de los participantes y explican en buena parte la
contribucién de éstas en el proceso de aprendizaje.

La asesoria académica en linea demanda la implicacidn activa y la
responsabilidad individual de los actores involucrados. Ademas de
las habilidades y destrezas especificas para la interaccion en linea
(uso del computador, manejo del lenguaje escrito), es necesario
considerar las posibilidades reales de acceso a Internet de parte de los
actores, no sélo en cuanto a la disponibilidad del equipo y la
conexién telefénica, sino también del tiempo efectivo para el
procesamiento y retroalimentacion de la informacion de manera
oportuna. Es necesario tener en cuenta que en algunos casos el
facilitador, y en la mayoria de los casos los participantes, no tienen
acceso a estas tecnologias o no tienen suficiente tiempo para
dedicarlo a la interaccién virtual. Lo anterior lleva a tener presente
que el uso de las TIC’s puede reproducir la I6gica de la exclusion, la
Ilamada “exclusion digital”, o puede ser utilizada para disminuirla, y
en ese sentido se requieren ayudas para aquellos actores que no
tienen “acceso” a las tecnologias, tales como salas de computacion
con horarios convenientes a los usuarios.

La asesoria académica en linea exige un mayor nimero de horas
dedicadas a revisar las dudas, planteamientos y respuestas de los
participantes, y a preparar respuestas oportunas y pertinentes
(individuales y/o grupales). Esta exigencia debe analizarse teniendo
presente el nimero y tipo de cursos a cargo del facilitador, ademas
de otras actividades propias de su labor universitaria. A futuro sera
necesario implementar ayudas especificas, tales como, asistente
docente, preparador, y/o tesistas.
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aprendizaje puede contribuir en el logro de las competencias

cognitivas de parte de los participantes. Igualmente puede ayudar de  hor o
manera formidable a recrear la solidaridad, fortalecer los vinculos  sociocoenirivos v
sociales e inaugurar nuevas formas de ciudadania, 0 al MeNOS EJErCEr  ,reonis soaniaion
las existentes. Conviene recordar que no hay ni habra situaciones de  En vLinea
aprendizaje correctas o incorrectas. Existen buenas experiencias

educativas con y sin recursos tecnoldgicos. Lo que es fundamental es

que —en cualquier situacion— el facilitador pueda justificar y

argumentar lo que es mas conveniente para los fines educativos y de

aprendizaje de los participantes. Esto nos debe llevar a prestar mas

atencion en la seleccion, elaboracion y evaluacion de los recursos

tecnoldgicos existentes, y a reflexionar sobre su adecuacion a los

objetivos que se persiguen, a las caracteristicas de los participantes y

en definitiva al proyecto educativo en que se trabaja, superando la

concepcién de una mera utilizacion instrumental.

En términos generales se recomienda a los facilitadores:

1. Explorar las posibilidades de implementar la interaccion virtual,
bien sea individual o grupal.

2. Adaptar las actividades de aprendizaje de manera que propicien
discusiones que no se agoten en una sola intervencién, garantizando
asi la participacion de todos en mas de una oportunidad.

3. Evaluar las intervenciones de los participantes a fin de evitar a
los “observadores remotos”, es decir, aquellos participantes que sélo
esperan la informacion de retorno auspiciada por otros. Esto
garantiza que la participacién activa se asuma como una
responsabilidad individual. Un segundo tipo de intervencion que
debe evitarse es la de los “entrevistadores”, esto es, aquellos que se
limitan a formular preguntas de respuestas directas, en lugar de
elaborar un planteamiento personal que de lugar a la discusion.

4. Estudiar la posibilidad de implementar estrategias de
comunicacion sincrénica como el circulo de conversacion (“Chat”),

y/0 asincrénica, como el foro de discusién.

5. Los resultados esperados con la puesta en marcha de la asesoria
académica en linea pueden favorecerse teniendo en cuenta los
diferentes estilos de aprendizaje de los participantes, proponiendo
diferentes estrategias y personalizando las actividades de aprendizaje.

6. Tomar conciencia de los procesos sociocognitivos y
psicoldgicos subyacentes en la asesoria académica en linea, con el
proposito de garantizar una “mediacion” oportuna y efectiva.
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2004 N°7 ESE 126 Finalmente, una recomendacion del autor de “Los signos

inquietos”:
PEDRO JOSE i “[...] hay que ensefiar todavia a mucha gente a usar los libros
ELST JIMENEZ [...] a leer textos basicos. Cantidad de nifios son expertos en video

juegos intrincados, pero ignoran que los libros tienen indices [...].
No basta, pues, ensefiar a leer. Hay que ensefiar sobre todo a
asimilar, a analizar, discernir, [...]”. (Hernandez; 2003).=

Fecha de recepcion del original: 16-11-2003
Fecha de recepcion de la version definitiva: 01-10-2004
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