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Resumen: Los servicios sociales son un referente ba-
sicoen lamejora de la calidad de vida de la ciudadania,
a la que la Educacion Social debe contribuir de modo
decisivo. El objetivo de la investigacién es analizar las
caracterfsticas de las intervenciones socioeducativas
promovidas por los servicios sociales comunitarios y
profundizar en la tarea pedagdgica que desempefian
los educadores y educadoras sociales en este ambi-
to. A partir de un estudio de casos, se constata que
las practicas educativas se centran esencialmente
en la atencién individual, urgente e inmediata y que
la perspectiva educativa continda ocupando un lugar
secundario en tales servicios.
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Abstract: Social services are a basic benchmark of the
improvement in society’s quality of life, to which So-
cial Education must decisively contribute. The object
of the investigation is to analyse the characteristics
of socio-educational actions promoted by commu-
nity social services, and further examine the teach-
ing methods used by social educators in this field.
The findings of this multiple case study confirm that
educational tasks are essentially centred on individual,
urgent and immediate cases, and that in the educa-
tional outlook continues to be secondary in commu-
nity social services.
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INTRODUCCION

ue los servicios sociales ya no son lo que eran —ni lo que debieran ser— es

una realidad evidente. Los profundos cambios sociales, econémicos, labo-

rales, institucionales, etc., que estin afectando al sistema de bienestar en
el actual contexto de crisis generalizada, lo corroboran. Asi se constata también en
los informes que diferentes entidades, centros de investigacion y organizaciones
(Intermé6n Oxfam, 2012; Asociacion estatal de directores y gerentes de servicios so-
ciales —indice DEC 2013—; Fundacién FOESSA, 2014, etc.) han ido publicando en
materia de bienestar social, desde que en el ailo 2008 la caida de Lehman Brothers
marcara el inicio de una inestable situacién financiera internacional (Gran Rece-
sién), con consecuencias imprevisibles a medio y largo plazo.

La concepcién predominante de los servicios sociales en el contexto espa-
fiol presenta un caricter restringido, al ser definidos como una rama especifica
de la politica social, diferenciada de la sanidad, la educacién, las pensiones o las
politicas de vivienda. A pesar de los avances registrados en la articulacién de este
sistema, desde que con la aprobacién de la Carta Magna en 1978 se comenzara a
hablar de un sistema publico de servicios sociales en un Estado social, democriti-
co y de derecho, no se ha garantizado un compromiso suficiente por parte de las
Administraciones (Estatal, Autonémica y Local) ni en su cobertura universal, ni
en la financiacién necesaria para implementar y consolidar unos servicios sociales
abiertos, igualitarios, proximos y de calidad. En consecuencia, los desequilibrios
interterritoriales son notables.

Segtin los resultados difundidos por el informe de la Asociacién estatal de direc-
tores y gerentes de servicios sociales titulado “Indice DEC” (Garcia Herrero et al.,
2013), se pone en evidencia que los servicios sociales en Espafia presentan un nivel
de desarrollo débil, consecuencia en parte del tradicional atraso que arrastra el pais
en esta materia, al haberse incorporado tardiamente —a finales de los setenta— a las
estrategias de bienestar, que otros paises del entorno ya llevaban décadas practicando.
La aplicacién de este indice muestra la gran disparidad de esfuerzos, cobertura y de-
rechos garantizados entre los territorios autonémicos (por ejemplo, Cataluiia se sittia
en un nivel de desarrollo “medio bajo”, Extremadura e Islas Baleares presentan un
nivel “débil” y otras Comunidades como Galicia o Andalucia exhiben un nivel “irre-
levante” de desarrollo); resultados que nos sitian ante 17 subsistemas de servicios
sociales construidos en funcion de la voluntad politica, la asuncién de competencias
en esta materia y las respectivas posibilidades de financiacién (Subirats, 2007).

Esta situacién podrd verse agravada en los proximos afios tras la reciente re-
torma local (Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de ln
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Administracion Local), que reduce las competencias municipales referidas a los ser-
vicios sociales a la “evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social y
la atencién inmediata a personas en situacién o riesgo de exclusion social” (art.
25.e), con la previsible disminucién del nimero de equipamientos, profesionales
y programas; siendo lo mds destacable de la reforma el distanciamiento entre el
sistema y su poblacién de referencia, asi como el debilitamiento de principios ba-
sicos como la descentralizacion, la atencion personalizada, la equidad o el enfoque
comunitario.

En el marco de estos servicios, los antecedentes de la actual figura del educa-
dor y la educadora social se sitian en los “educadores especializados”, que vienen
a homogenizar su formacién junto con los animadores socioculturales, educadores
del tiempo libre y educadores de adultos, tras la aparicion de la titulacion univer-
sitaria que da nombre a la profesion. En el afio 1991 se aprueba la Diplomatura
en Educacion Social (R.D. 1420/1991, de 30 de agosto, BOE 10 de octubre de 1991),
orientada hacia la formacion de un educador en los siguientes campos: educacién
no formal, educacién de adultos (incluido tercera edad), insercién social de per-
sonas desadaptadas y minusvilidas y accién socioeducativa. En aquel entonces,
dependiendo de los Planes de estudio, la formacién relacionada con los servicios
sociales no formaba parte de las materias troncales, sino de aquellas de caricter
obligatorio u optativo.

Posteriormente, tuvo lugar la adaptacion al Espacio Europeo de Educacién
Superior de las titulaciones de Pedagogia y Educacion Social, en cuyo proceso la
Red de Educacion (2004) jugé un papel fundamental, reuniendo a un amplio panel
de expertos que consensuaron y presentaron una propuesta comun acerca de los
nuevos titulos de grado y los perfiles profesionales del pedagogo y el educador so-
cial (Villa, 2005). Como resultado de la reforma, actualmente el titulo de Grado en
Educacion Social consta de 240 créditos (ECTS), distribuidos a lo largo de cuatro
afos académicos. Entre sus activos mds importantes, cabe destacar “su capacidad
para dar respuesta a nuevas necesidades y demandas educativas, muchas de ellas
emergentes (...) que obligan a repensar la naturaleza y el alcance de la educacion
como una prictica extensible a cualquier tiempo y espacio de la vida de las perso-
nas” (Caride, 2008, p. 122).

No obstante, en los Planes de estudio de los nuevos titulos de Grado, las
guias docentes de disciplinas vinculadas al sistema publico de servicios sociales se
centran mayoritariamente en el estudio del marco normativo-legal, su estructura y
funcionamiento, quedando implicito en muchas de ellas el anilisis de las interven-
ciones socioeducativas que se desarrollan en este espacio de actuacién profesional.
Algunas Universidades enfatizan el enfoque pedagdgico y el papel del educador
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social en los servicios sociales, tal es el caso de la Universidad de Girona en la
materia optativa “El educador social en el dmbito de la atencién primaria de servi-
cios sociales”, o la de Santiago de Compostela en la materia de “Educacion social,
servicios sociales e iniciativa ciudadana”, pero en general predomina la tendencia
anteriormente sefialada.

Esta situacion no es exclusiva de los servicios sociales, sino que afecta también
a otras temdticas que deberfan considerarse esenciales en la trayectoria formativa
de los futuros educadores y educadoras sociales, tal es el caso de la formacion es-
pecifica en género. Segun el estudio realizado por Bas, Pérez de Guzman y Vargas
(2014) en 36 universidades espafiolas (29 publicas y 7 privadas), este tipo de forma-
cion no solo es escasa, sino que los propios estudiantes desconocen su derecho a
recibirla y a poder reclamarla, tal y como establece la legislaciéon vigente.

El conjunto de estas circunstancias permite afirmar, de acuerdo con Romans
(2000, p. 229), que en la prictica “los educadores deben entresacar de los mensajes
y contenidos de los cursos, los aspectos mas educativos, para que puedan orientar
alguna prictica a su quehacer diario. De ahi que para motivar su trabajo y facilitar
su formacion serfa aconsejable que algunas de estas actividades fueran expresamen-
te dirigidas (...) a la orientacién de los aspectos educativos de sus intervenciones”.
Bajo esta ptica, emerge una reivindicacién histérica referida a la necesidad de
alcanzar una mayor coordinacién entre el mundo académico y la prictica profesio-
nal, a fin de poder articular un curriculum formativo fundamentado en las teorfas
pedagdgicas basicas y en el contacto directo con la realidad.

Ciertamente, aunque a lo largo de nuestra investigacion se han identificado
un conjunto de estudios previos realizados desde una mirada educativa (Romans,
2000; Gémez Serra, 2004; Vallés, 2009), debe sefialarse que la bibliografia sobre
servicios sociales ha sido elaborada “hasta hace poco, siempre desde la perspectiva
del trabajo social, sin la debida consideracién de la vertiente educacional” (Fermo-
s0, 1994, p. 323). De ahi que, tal y como se apunta desde los dltimos modelos de
organizacion y actuacion de los servicios sociales (Navarro, 2009), resulte evidente
la necesidad de enfatizar la dimensién socioeducativa de estos servicios reforzando
su cardcter de contexto pedagdgico-social, al tiempo que se han de dilucidar los sig-
nificados de las miltiples actuaciones que en nombre de la Pedagogia-Educacion
Social se estan llevando a cabo.

En este marco, con el propésito de contribuir a la ruptura de la visién asis-
tencial y consolidar orientaciones preventivas y transformadoras en el campo de
la Educacién Social que justifiquen el valor pedagdgico de las pricticas profesio-
nales, el objetivo de nuestro estudio se centra en analizar las caracteristicas bdsicas
de las intervenciones socioeducativas que se llevan a cabo en los servicios sociales
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comunitarios, y en profundizar en la tarea pedagdgica que, en ellos, desarrollan
los educadores y educadoras sociales. Este objetivo general se corresponde con
las siguientes preguntas de investigacion: ¢cudles son los elementos constitutivos
de las intervenciones socioeducativas en servicios sociales?; ¢cual es el papel de la
educacion en el quehacer profesional de los educadores y educadoras sociales en
los servicios sociales?

METODO

El estudio de caso miiltiple, basado en la recogida de datos de varios casos rela-
cionados entre si por el fendmeno estudiado, ha sido la metodologia utilizada en
la investigacién. A continuacion se sintetizan los pasos seguidos en su desarrollo.

Muestra intencional y definicion del estudio de caso miiltiple

En este apartado se describen los municipios seleccionados para la realizacion del
estudio de caso muiltiple centrado en el sistema publico de servicios sociales de
primer nivel de atencién a la ciudadania. El estudio de caso, como metodologia de
andlisis de la realidad social, ha sido utilizado por diversas tradiciones investiga-
doras pertenecientes a la sociologia, la evaluacion educativa, la antropologia, etc.
En concreto, en la Pedagogia-Educacion Social el avance del estudio de casos ha
tenido lugar en los dltimos treinta afios, periodo en el que han proliferado en las
Universidades espaiiolas proyectos de investigacion de caricter pedagdgico-social
en torno a temdticas diversas (pedagogia del ocio, pedagogia de la inadaptacion,
educacion de adultos, etc.). Pero, ha sido fundamentalmente en las Tesis doctorales
donde se ha utilizado mis este método de indagacién, mayoritariamente tomando
como referencia una tnica unidad (N=1), bien sea un sujeto, una escuela o un ba-
rrio concreto.

Centriandonos en el estudio de caso colectivo o multiple, cabe sefalar que di-
cho método consiste en identificar y analizar realidades que, aun siendo diferentes,
comparten algin tipo de identidad, circunstancia o fenémeno que las relaciona
entre si. Se trata de una estrategia empleada para intensificar la validez o la genera-
lizaci6n de los resultados (Merriam, 1988), aunque no ha de ser confundida con la
generalizacion estadistica.

Seleccionamos los servicios sociales de tres municipios espaifioles: Culleredo
(A Coruna) como caso 1; Sant Adria de Besos (Barcelona), que serd el caso 2; y San
Juan de Aznalfarache (Sevilla), caso 3. Los tres se han escogido de forma intencio-
nal, respondiendo a criterios de viabilidad operativa para la realizacién del estudio
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(contacto a través de terceras personas, posibilidades de desplazamiento y de es-
tancia en el campo, etc.), equilibrio y diversidad de los contextos de analisis (mu-
nicipios de tamafio medio de tres Comunidades Auténomas: Andalucia, Catalufia
y Galicia) y relevancia para la investigacion (desarrollo de programas educativos).

La existencia de elementos comunes entre los tres municipios viene dada por:
su localizacion en el drea metropolitana de contextos urbanos (A Coruna, Barce-
lona y Sevilla); el tamafio intermedio (con una poblacién entre 20.000 y 35.000
habitantes); la presencia de educadores sociales en plantilla y contratados por pro-
gramas y la existencia de datos socioeconémicos comunes (predominio del sector
servicios, poblacién joven, etc.). Los aspectos diferenciadores se refieren a: la loca-
lizacién geogrifica en diferentes Comunidades Aut6nomas; el marco legal por el
que se rigen los servicios sociales con sus respectivas leyes autonémicas; la distribu-
cion territorial de los términos municipales; la ubicacion de las Unidades de Tra-
bajo Social en el territorio; las prestaciones y recursos empleados en la satisfaccién
de las necesidades de la poblacion, etc., dando también muestra de la diversidad
estructural e institucional del sistema publico de servicios sociales anteriormente
mencionada.

En todo caso, nuestro trabajo, que sitta el foco de atencién en las pricticas
educativas y en la labor que desempeia el educador y la educadora social en este
ambito, transciende las singularidades de cada caso a fin de identificar y compren-
der las relaciones que se articulan entre la Educacion Social, la intervencién socio-
educativa y los servicios sociales en la actualidad.

Teécnicas de recogida de informacion

En la investigacion se utilizaron las siguientes técnicas cualitativas: entrevista, ob-
servacion, registro fotografico, diario de campo y anilisis de materiales documen-
tales. Este trabajo se centra en los datos obtenidos a través de las entrevistas (E), las
observaciones (OB) y el andlisis documental (DOC).

Respecto a las entrevistas, atendiendo al grado de estandarizacion, se ha op-
tado por entrevistas semiestructuradas cuyo guién de preguntas constaba de tres
bloques temidticos: dimension profesional, prictica socioeducativa y perspectiva
comunitaria y trabajo en red. Especificamente, en el segundo bloque temitico,
del que se derivan los resultados que se mostraran posteriormente, se pretendian
definir las caracteristicas basicas de las intervenciones socioeducativas que se de-
sarrollan en los servicios sociales comunitarios: los objetivos, el tipo de interven-
ci6n (individual, grupal, comunitaria), la planificacidn, el seguimiento y evaluacion,
los espacios y tiempos educativos. También, se incluyen valoraciones acerca de las
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pricticas educativas (papel de la educacion en los servicios sociales), contemplando
las dificultades del quehacer profesional y algunas propuestas de mejora. Del con-
junto de entrevistas (Grifico 1), nos centramos exclusivamente en las realizadas a
educadores y educadoras sociales que conforman un total de 14.

Grafico 1. Entrevistas realizadas en el estudio de caso mdltiple

CASOS PERFIL PERSONA ENTREVISTADA NUMERO DE ENTREVISTAS

Educadoras sociales 2

Pedagogas

Animadoras socioculturales

Psicopedagoga

Jefa de servicio

Representante politica

Educadoras/es sociales

2 Jefa de servicio

Representante politica

Educadoras/es sociales

Animadoras socioculturales

3 Monitoras de taller

Representante politico

NI lalm]lmloal=mm]lmINMlw

Jefa de servicio

Ndmero total de entrevistas realizadas: 30

La seleccion de las actividades socioeducativas observadas se llevo a cabo durante
el trabajo de campo, teniendo en cuenta la disponibilidad de los profesionales y la
aceptacion de la presencia de la investigadora por parte de las personas participan-
tes. El criterio empleado para la seleccion de las actividades se basé en el perfil edu-
cativo de las mismas, es decir, que los aspectos formativos se encontraran entre los
objetivos fundamentales de la intervencién. Las actividades (un total de 16) fueron
registradas a través de una ficha de observacién que incluia los siguientes aparta-
dos: lugar, fecha, hora de registro, nombre de la actividad, programa o proyecto
en el que se inscribe, objetivos, contenidos, metodologia, personas participantes,
profesionales, duracion de la actividad, descripcion de la actividad, seguimiento y
evaluacion, y otros aspectos a destacar.
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La utilizacién de la técnica de observacion permitié conocer la realidad de los
servicios sociales estableciendo un contacto directo con sus protagonistas, aproxi-
marse a la vida cotidiana del contexto de indagacidn, sistematizar la informacion
mediante el registro de las distintas actividades y contrastar los datos recopilados
con los discursos de las entrevistas. En definitiva, observar cémo transcurrian las
actuaciones educativas sin interferir en ellas ni modificarlas.

Se analizaron un conjunto de 21 documentos escritos, correspondientes a los
programas que conforman los servicios sociales, en los que se detallan los prin-
cipales contenidos y los resultados de la evaluacién anual. Se trata de documen-
tos técnicos que aportan informacion relevante para poder encuadrar el estudio
y comprender algunos de los factores que estin incidiendo en el desarrollo de las
intervenciones socioeducativas.

Andlisis de los datos cualitativos

El andlisis de los datos cualitativos tiene un caricter continuo, estando las diferen-
tes etapas estrechamente interrelacionadas, de modo que el investigador o investi-
gadora a medida que avanza en el estudio puede precisar de nuevo datos o realizar
algin anilisis inicial antes de continuar con el proceso. En esta investigacién la
fase analitica se ha llevado a cabo con el auxilio del programa ATLAS.ti siguiendo
varias subfases: preparacion y segmentacioén de los datos recopilados, codificacion
y recuperacion de la informacion.

Preparacion y segmentacion del material recopilado

Tras la preparacion de los materiales recopilados, correspondientes a las entre-
vistas, observaciones y documentos técnicos municipales (transcripcion, revision
gramatical, conversion de los documentos a formato RTF o PDE, etc.) que confor-
man los documentos primarios del estudio, se procedi6 a la reduccién de los datos
mediante la segmentacion de los fragmentos relevantes de tales documentos. Con
este proposito se crearon citas textuales libres (Gréfico 2), estrategia que consiste
en segmentar de manera rapida los fragmentos que nos sugiere el dato primario,
a los cuales asociamos comentarios en los que se especifica la posible pregunta de
investigacion a la que podra dar respuesta tal segmento del texto.
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Grafico 2. Ejemplo de creacion de cita textual y relacion con pregunta de
investigacion

Codificacion

En el proceso analitico se han combinado las estrategias de codificacién descrip-
tiva, simultdnea y holistica (Saldafia, 2009) a fin de captar las ideas fundamentales,
atendiendo al propésito del estudio, a los objetivos, al marco conceptual y a las
preguntas de investigacion. Tales estrategias han contribuido a obtener nuevos ha-
llazgos y conexiones para comprender con un mayor nivel de profundidad el objeto
de estudio, desde un enfoque descriptivo-interpretativo.

Para la codificacion de los datos se partié de una lista provisional construida
a priori de 154 cédigos —que finalmente fueron reducidos a 91—, organizada en
base a tres topicos fundamentales: intervencion socioeducativa, perfil profesional
y dimension socioeducativa de los servicios sociales. La emergencia y creacion de
codigos nuevos resulté fundamental para evitar “forzar” los datos y realizar una
interpretacién mds ajustada a las necesidades y posibilidades del estudio, incorpo-
rando conceptos que no habian sido integrados en el sistema inicial (por ejemplo:
codigos referidos a la filosofia del trabajo en equipo y a la funcién de tramitacién y
gestion administrativa) y eliminando otros que ya no resultaban de interés para el
andlisis de los datos disponibles (entre ellos, el conocimiento de la legislacion como
competencia del educador o educadora social).
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Grafico 3. Ejemplo de memorando creado durante el proceso de codificacion

Asimismo, durante el proceso de codificacion se crearon memorandos (Grifico 3)
ligados a los codigos, tanto de tipo analitico, en los que se explicaban las decisiones
tomadas durante el proceso de codificacién, como de tipo conceptual, haciendo
referencia a la aparicién de nuevos conceptos y definiendo o redefiniendo aquellos
que ya habian sido incorporados al andlisis.

La recuperacion de la informacion

La recuperacién de la informacion para la interpretacion de los datos y la elaboracién
del informe de investigacion ha sido realizada mediante la obtencién de un listado
general del conjunto de citas asociadas a cada cédigo y a través de la herramienta de
consulta QueryTool del programa ATLAS.ti, que posibilita conocer la concurrencia
de citas de varios codigos a través de los operadores siguientes: booleanos (permiten
combinaciones de palabras clave de acuerdo a un conjunto de operaciones) y de
proximidad (analizan relaciones espaciales de distancia, solapamiento o concurren-
cia entre los segmentos de datos codificados). Estos procedimientos facilitaron la
recuperacion de informacion pero en si mismos no agotaron las posibilidades de los
datos, estableciéndose relaciones significativas entre aquellos c6digos y categorias
relevantes para el propésito y el referencial teérico del estudio.

RESULTADOS

La informacién recogida en los resultados se estructura de acuerdo con el objetivo
general y las preguntas de investigacion. Siguiendo el estudio de casos, se presentan
las principales caracteristicas de las intervenciones socioeducativas que contribu-
yen a la superacion de las perspectivas asistenciales y se hace referencia a la tarea
pedagdgica llevada a cabo por el educador y la educadora social en este contexto de
actuacion profesional.
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Caracteristicas de las pricticas educativas en los servicios sociales

En este apartado, se presentan los resultados del analisis comparativo de casos re-
feridos a las actuaciones educativas llevadas a cabo por los educadores y las educa-
doras sociales de los tres municipios estudiados.

Entre la universalidad y la focalizacion: un reto persistente en los servicios sociales

Las actuaciones educativas en los servicios sociales comunitarios analizados se de-
finen por su tendencia universalista, utilizando diferentes mecanismos de infor-
macién y sensibilizacién comunitaria que posibilitan hacer efectivo este derecho
ciudadano, ampliando la poblacién tradicionalmente atendida.

De forma destacada, en los casos 1 y 3, se realizan esfuerzos importantes en
la linea de informacién y sensibilizacién comunitaria utilizando multiples medios
(graficos, radiofénicos, digitales, etc.) para acercar las iniciativas de los servicios
sociales al conjunto de la ciudadania. En este sentido, sobresalen los mecanismos
de informacién utilizados en el caso 1, que cuenta con un servicio especifico de
informacién social que es considerado e/ gabinete de prensa de los servicios sociales
(OB16: 16:9), en el que se utilizan un amplio abanico de medios: grdficos, audiovisuales,
radiofonicos, medios de comunicacion, paginas web...en definitiva, todos aquellos mecanis-
mos que permitan el acercamiento de informacion por los canales mds habituales u otros mds
innovadores (DOCI18: 18:31).

Entre los medios utilizados para la transmision de la informacion acerca de los
servicios sociales destaca por su cardcter educativo y de divulgacion el programa ra-
diofénico de periodicidad semanal llamado “Desta xeira...tempo de benestar”, que
cumple una funcion muy importante de informacion y formacion de la poblacion (OB15:
15:5). Bajo este modo de proceder, se pretende extender la visién de unos servicios
sociales para todos, facilitando a la ciudadania el acceso a la informacién e impul-
sando la participacién comunitaria.

Sin embargo, haciendo referencia a la tradicional segmentacién por sectores
para la organizacion de las intervenciones sociales (mayores, menores, inmigrantes,
etc.), destaca la vigencia de una visién reduccionista de la labor del educador y la
educadora social (casos 2 y 3) centrada, casi de forma unica, en la atencién educa-
tiva a la infancia y adolescencia en riesgo de exclusion. Situacién a la que ya hacia
referencia Bueno (1991) décadas atris, indicando que la figura del educador aparece
vinculada con las tareas de actuacién con menores, juventud e intervenciéon familiar.

En este sentido, contindan primando las intervenciones de contencién y “par-
cheo” dirigidas al control social de determinados colectivos, especialmente en zo-
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nas municipales donde habita poblacién con multiples necesidades (econémicas,
formativas, etc.) y en situaciones prolongadas de pobreza:

“El trabajo que hacemos es parchear principalmente [enfatiza]. Mira con el
tema del empleo, de la vivienda, y de todos los recursos econémicos que la
gente necesita..., estamos parcheando porque no estamos ddndole solucién a
esas familias” (E45: 45:52).

Este tipo de pricticas generan dificultades para establecer perspectivas de futuro,
situando a las personas en un escenario de dependencia institucional, que parece
conducir al profesional a un “sobresostenimiento” de los casos mis complejos ante la
falta de alternativas.

Los niveles de intervencion: de la accion individual a la comunitaria

Respecto a los niveles clisicos de intervencién (individual, grupal y comunita-
rio), cabe sefialar que las actuaciones educativas en los servicios sociales estu-
diados se realizan en los tres niveles; predominando las de caricter individual y
grupal.

Segiin los datos obtenidos en nuestra investigacion, las actuaciones individua-
lizadas se llevan a cabo mayoritariamente en programas de intervencion socioedu-
cativa con familias, cuando se detectan problematicas graves que exigen una aten-
ci6n particular o acompafamientos especificos por parte del educador o educadora
social a uno o varios miembros de la unidad familiar. No obstante, este nivel de
intervencion es rechazado cuando se vincula a un “método pasivo” de organizacién
de los servicios sociales, basado “en la recepcion y que estarfa muy lejos de un tra-
bajo preventivo y de una concienciacion de la comunidad como coparticipadora en
la busqueda de soluciones para los miembros necesitados de la misma” (Romans,
2000, p. 155). En consecuencia, la atencién individualizada no puede ser aislada del
contexto (Grifico 4).

Por su parte, el trabajo educativo en la comunidad presenta diferentes grados
de desarrollo: de un lado, se encuentran aquellas iniciativas orientadas a la difusién
de informacion y sensibilizacién ciudadana; de otro, se distinguen las actuaciones
llevadas a cabo en coordinacién con otros recursos del territorio y que tienen un
impacto mayor. No obstante, en los datos obtenidos en el estudio, se manifiesta el
cardcter puntual de este segundo tipo de coordinaciones, presentandose la accién
comunitaria como un horizonte a alcanzar a largo plazo frente a la presion actual
que generan los casos urgentes:
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Grafico 4. Ejemplo del analisis de los niveles de intervencién socioeducativa (caso 2)

“Tenemos claro que en un momento como este a la gente no se le puede decir
‘no, espérese, que vamos a hacer ahora aqui un proyecto fantistico donde toda
su situacion la vamos a contemplar’” (E28: 28:61).

A pesar de que en sus discursos las educadoras y educadores sociales realzan el valor
de la accién comunitaria y que este perfil profesional se considera especificamente
orientado a la misma (todo lo que es la vision comunitaria es lo que nosotros realmente
aportamos al equipo, E38: 38: 210), se detectan importantes limitaciones (técnicas,
politicas, etc.) para la puesta en marcha de intervenciones comunitarias en el am-
bito local.

Los espacios de la intervencion socioeducativa: ;donde actiia el educador
y la educadora social?

Otro componente que ha sido objeto de anlisis en esta investigacion, son los espa-
cios o contextos en los que se llevan a cabo las actividades y propuestas educativas,
destacando la tendencia descentralizadora como un principio bésico para la orga-
nizacién del sistema de servicios sociales, tal y como recoge la legislacién vigente.
Desde esta perspectiva, se considera que el perfil profesional del educador social
ha de promover la proximidad activa (Aguilar y Llobet, 2010); es decir, la puesta en
marcha de métodos que acerquen los recursos a la ciudadania, superando asi la tra-
dicional permanencia del profesional en el centro de servicios sociales aguardando
la llegada de potenciales usuarios.

Sin embargo, las oportunidades de acceso a las prestaciones sociales se ven
limitadas cuando todas las Unidades de Trabajo Social se concentran en los mismos
lugares de los nicleos urbanos municipales; una cuestion que, en los servicios so-
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ciales estudiados (caso 3), se asocia al hecho de que “la organizacién de los servicios
sociales, tanto comunitarios como especializados, y su zonificacion, no es un tema
del todo resuelto en la Comunidad Auténoma de Andalucia” (Cordero y Ventura,
2007, p. 175), requiriendo un mayor despliegue normativo. Esta situacién no sélo
afecta a municipios de esta Comunidad Auténoma sino también a otros contextos
del territorio espafiol (casos 1y 2), que cuentan con uno o varios centros de servi-
cios sociales ubicados —generalmente— en el nicleo urbano o la zona administrativa
que abarca el término municipal.

En la investigacion llevada a cabo, la materializacion de las actuaciones edu-
cativas tiene lugar en tres escenarios fundamentales (Grifico 5): el centro de ser-
vicios sociales, los domicilios familiares y la calle o medio abierto. No obstante, el
despacho del educador o educadora social (centro de servicios sociales), continta
siendo el espacio privilegiado de intervencién, como consecuencia de la alta pre-
sion asistencial y las multiples tareas de gestion que genera el trabajo individuali-
zado, asi como por la orientacién de las directrices politicas que apuntan mds hacia
la atenci6én inmediata de las necesidades de los sujetos que hacia intervenciones
socioeducativas en el medio abierto.

No ha de obviarse que mientras el despacho constituye un espacio de seguri-
dad y confort para los educadores, también es entendido como un lugar de poder y
control de la Administracién que genera un cierto recelo en algunas de las personas
participantes, especialmente entre los grupos de jévenes.

La tarea pedagdgica o funcion educativa del educador y la educadora social

La tarea pedagdgica del educador y la educadora social, también denominada fun-
ci6n educativa, se concreta en el disefio, ejecucion y evaluacion de los programas,
destacando las labores de seguimiento de las intervenciones y de acompafiamiento
educativo. Con todo, se constata un insuficiente reconocimiento de la funcién edu-
cativa como la especificidad principal del desempefio profesional de las educadoras
y educadores sociales en servicios sociales, debido a factores como los siguientes:
las dificultades para delimitar el tipo de tareas asociadas a esta funcion (“de educa-
ci6n todo el mundo sabe”); los profesionales que deben llevarlas a cabo (confusién
de roles, precarizacién de las contrataciones, etc.); y el notable incremento de ta-
reas burocraticas que desvirtaan esta funcion basica de los educadores y educadoras
sociales.

En concreto, en el caso 1, los discursos de las profesionales apuntan a la nece-
sidad de dignificar las funciones educativas que desarrollan especificamente los pe-
dagogosy los educadores sociales, quienes cuentan con una formacion propia y con
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Grafico 5: Matriz comparativa: espacios de intervencion?

ESPACIOS

ADECUACION DE LOS ESPACIOS DE INTERVENCION P1:
¢Cudles son los elementos constitutivos de las intervenciones socioeducativas
en servicios sociales?

TIPO DE ESPACIO

CASO1

CASO 2

CASO 3

Informacion y
asesoramiento

Informacion y
asesoramiento

Informacion y
asesoramiento

Primacia por
falta de tiempo y
exceso de tareas

Primacia por falta
de tiempo y exce-
so de tareas.
Consonancia con
las directrices

Despacho Py
politicas
Espacio de control | Espacio de control
El despacho El despacho El despacho no
continua siendo el | continua siendo el | es el espacio
espacio prioritario | espacio prioritario | prioritario de
de intervencién de intervencion intervencion
Intervencion Intervencion Intervencion
educativa con educativa con educativa con
familias familias familias
Domicilio Receloy
desconfianza
por parte de las
familias
Intervencion Intervenciéon Intervencion
educativa con educativa con educativa con
adolescentes adolescentes colectivos diversos
Crea las Crea las Crea las
condiciones para | condiciones para | condiciones para
el contacto con el contacto con el contacto con
Calle las personas las personas las personas

en espacios en espacios en espacios
informales informales informales
Falta de

reconocimiento
del trabajo de calle
por parte de la
ciudadania

2. Sin sombreado: fortaleza; sombreado: debilidad
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las competencias necesarias para poder desarrollarlas bajo las garantias de calidad
que avalan la existencia de profesiones reconocidas especificamente para esta labor.

A esta situacion, las educadoras y los educadoras sociales del segundo caso es-
tudiado, afiaden el hecho de que las formas actuales de organizacion de los servicios
sociales dificultan el desarrollo del enfoque educativo, al centrarse las actuaciones
de forma prioritaria en el “dar” y “recibir”, fruto de la cosificacion y la inadecuada
gestion de las prestaciones sociales:

“Creo que cada vez la educacion social se estd convirtiendo mds, o nos deman-
dan mds desde la Administracion que se convierta en un tema burocritico, en
meros tramitadores de servicios y que la tarea educativa cada vez cuesta mds
implementarla porque ninguno le ve valor, ¢no? Los politicos no nos deman-

dan eso” (E26: 26:27).

Situacién con la que también concuerdan los educadores y educadoras del tercer
caso analizado, indicando que la funcién educativa no estd suficientemente con-
solidada, dado que la perspectiva asistencialista —tal como se ha venido indican-
do— continda teniendo una fuerte presencia, considerandose el trabajo educativo
una meta de futuro (no una realidad presente) hacia la cual se ha de encaminar el
desarrollo de los servicios sociales comunitarios:

“El matiz asistencial es una cosa que tiene aqui porque ademds es una realidad
y porque la gente quiere una cosa inmediata, y yo creo que el tema educativo
es lo que todo el mundo quiere pero lo mas dificil de conseguir” (E38: 38:214).

Ante este panorama, se abren importantes retos para los servicios sociales que, en
coordinacion con otros recursos y entidades del territorio, han de encontrar en la
educacion una herramienta clave para la mejora de la situacion vital de las personas,
los grupos y sus comunidades de referencia.

DiscusioN

En relacion a las pricticas educativas, los resultados obtenidos permiten afirmar
que a pesar de las mejoras introducidas en los mecanismos de informacién y difu-
sién de las iniciativas educativas que se desarrollan en los servicios sociales, conti-
nuan existiendo importantes dificultades para garantizar el acceso de toda la pobla-
ci6n a dichos servicios. En este sentido, emerge la necesidad de potenciar los lazos
de solidaridad necesarios (Montagut, 2000) que permitan a aquellas personas que
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han quedado “al margen” el acceso a los recursos de la comunidad en igualdad de
condiciones. A tal fin resulta indispensable articular las medidas necesarias para
minimizar la tradicional dicotomia entre la universalizacién y la focalizacion de las
politicas sociales, tensiéon que ha perdurado hasta nuestros dias.

En cuanto a los niveles de intervencion analizados en nuestro estudio (indivi-
dual, grupal y comunitario), coincidimos con Pastor (2009, p. 281), en afirmar que
en las politicas sociales municipales “subyace la consideracién del papel de los ciu-
dadanos como meros usuarios, consumidores, clientes, receptores o destinatarios
de servicios y no como ciudadanos, como actores politicos capaces de intervenir e
influir en la gestion de los asuntos y las politicas publicas”. Una situacién que se ve
acentuada por la disminucién de experiencias comunitarias que aborden de modo
reticular el bienestar social, aunando el potencial de los diversos agentes sociales en
la transformacién de las realidades cotidianas.

De manera especifica, se identifican dificultades de diverso tipo:

+ De caricter técnico: aunque las metas de las educadoras y los educadores so-
ciales se orientan hacia el trabajo comunitario, se aprecia un cierto inmo-
vilismo y desesperanza en el colectivo profesional, derivado de la extendida
“cultura de la queja”. Si bien hay multiples factores externos que limitan el
desarrollo de las acciones comunitarias, la responsabilidad profesional en la
promocion de las mismas es inexcusable.

 De caricter politico: las directrices institucionales en los Departamentos de
Bienestar Social contintan orientdindose mds hacia el trabajo individual y gru-
pal que a la acciéon comunitaria. La atencién inmediata de la poblacién y la
busqueda de soluciones a corto plazo es la demanda mds visible y ajustada a los
periodos legislativos de la Administracion Local (Jaraiz, 2012).

Del anilisis de los elementos constitutivos de las intervenciones socioeducativas, se
infiere que la diversificacion de los espacios de actuacién profesional constituye un
factor indispensable para su adecuado desarrollo, por cuanto:

« abre nuevas oportunidades de acercamiento de la poblacién a los servicios
publicos;

« posibilita superar la imagen negativa usualmente asociada a los servicios sociales;

 permite conocer a las personas en los contextos de vida cotidiana.

Ademis, el éxito de las acciones socioeducativas dependerd de que “los lugares en
los que se recibe a los ciudadanos que acuden a los servicios sociales municipales
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tengan cuando menos el minimo de habitabilidad y confort de cualquier otro ser-
vicio municipal, y condiciones que permitan confidencialidad” (Brezmes, 2009, p.
62). Que esto suceda facilitard el transcurso de la intervencion educativa, desde su
inicio hasta su finalizacion.

Por dltimo, el interés por la busqueda de soluciones ripidas a los problemas
estd generando un estilo de educador social “apagafuegos” cuyas actuaciones de
cardcter reactivo, relegan las tareas pedagogicas propias de la profesion a un segun-
do plano. La funcién educativa —desdibujada por las maltiples dreas que ocupan
el quehacer profesional- ha de contar con una delimitacién mds precisa y con un
reconocimiento mds explicito por parte de las Administraciones Publicas. En la
misma linea, las aproximaciones realizadas por Moyano (2012) apuntan a un cierto
vaciamiento de la funcién educativa como eje del trabajo del educador social, pese
a que el ejercicio de ésta supone un elemento distintivo frente a otras profesiones
del campo social.

Décadas atrds, Lascorz y Cafias (1996) nos advertian ya de este hecho, al in-
dicar que en los servicios sociales publicos la parcela educativa estaba (y contintia
estando) en un segundo plano; dado que las instituciones contratantes priman las
funciones que reportan resultados mas inmediatos y visibles, relacionados con la
prestacion de servicios asistenciales, el mantenimiento del orden social, etc. Este
aspecto debera ser reconsiderado si verdaderamente se busca el cambio o transfor-
macién de las realidades sociales mediante planteamientos y estrategias de corte
educativo, definidas por su racionalidad técnica, el posicionamiento ético y la adop-
ci6én de lineas politicas orientadas a la justicia social.

En sintesis, y con los argumentos presentados, se puede afirmar que la di-
mension socioeducativa precisa de una mayor concrecion en los servicios sociales
comunitarios y de un compromiso decidido por parte de los poderes publicos que
aminore las diferencias entre lo que la Educacion Social dice ser y aquello que ha-
cen quienes se dedican a ello en este escenario. El reconocimiento de los derechos
basicos de la ciudadania a través del sistema publico de los servicios sociales convo-
ca de nuevo a la Educacién Social, que no puede permanecer indiferente ante los
efectos negativos que las circunstancias socioeconémicas estin provocando en la
vida de las personas. Hoy sabemos que, a pesar de las tendencias universalistas em-
prendidas en los servicios sociales desde los afios ochenta, el reconocimiento de su
cardcter igualitario continda siendo un desafio; de ahi la necesidad de abrir nuevas
vias de indagacion tedrica y empirica que permitan reforzar el caricter relacional y
educativo de tales servicios.
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