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Resumen: Con el objetivo de testar un modelo te6-
rico con aportaciones en el estudio de los antece-
dentes y consecuencias del carécter, se analizaron
las relaciones entre clima escolar, caracter (resilien-
cia e identidad moral) y conductas de bullying (acoso
y victimizacién). La muestra estuvo compuesta por
581 estudiantes (281 chicos y 298 chicas), con edades
comprendidas entre los 11y los 15 afios (M =12.43, DT
=.89). Los resultados mostraron cémo distintas di-
mensiones del clima escolar predijeron Ia resiliencia 'y
la identidad moral, y éstas, a su vez, las conductas de
bullying. Estos hallazgos sugieren la necesidad de ge-
nerar entornos educativos favorables para el desarrollo
positivo del caracter, como estrategia de prevencion
de consecuencias negativas en el entorno educativo.
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Abstract: With the aim of testing a theoretical model
with contributions on the study of the precedents and
consequences of character, analysis was carried out of
the relationship between school climate, character (re-
silience and moral identity), and bullying behavior (ha-
rassment and victimization). The sample was made up
of 581 students (281 boys and 298 girls), aged between
11and 15 (M =12.43, DT =.89). The results showed how
the different dimensions of the school climate pre-
dicted resilience and moral identity, and these, in turn,
predicted bullying behavior. These findings suggest the
need to create educational environments which favor
the positive development of character as a strategy
preventing negative consequences in the educational
environment .
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INTRODUCCION

ldesarrollo de las dimensiones actitudinales, valorativas o morales ha supuesto

histéricamente uno de los principales retos por superar para los sistemas

educativos (Garcia-Lopez, 1989). En el intento de alcanzar una educacién
que contribuya a formar personas capacitadas para realizar las transformaciones y
mejoras que la sociedad demanda (Dewey, 1916), existe un interés creciente por
profundizar en las claves personales y sociales determinantes en lo que se conoce
como educacion del cardcter, moral, civica y socioemocional (Ahumada y Martin,
2018; Bernal, Naval, Sobrino, Dabdoub y Graiia, 2018).

Sibien la educacion del cardcter ha atravesado histéricamente diversos estadios
en cuanto a popularidad y concepcion (Bernal, Gonzilez Torres y Naval, 2015),
ha resurgido con fuerza en las dltimas décadas, entre otras cosas, ante los graves
sucesos de violencia entre jévenes (Cunningham, 2005), viéndose como elemento
clave para prevenir conductas de riesgo, que forma personas honestas y ciudadanos
activos y participativos (Naval, 2009).

A tal efecto, las escuelas suponen lugares de poderosa influencia en el
desarrollo personal de los adolescentes (Masten, Herbers, Cutuli y Lafavor, 2008),
donde deberia facilitarse el crecimiento humano, social y saludable (Seligman
y Csikszentmihalyi, 2000) como parte de su educacion integral. Esto resulta
imposible sin integrar en el proceso los principales problemas a los que se enfrentan
los estudiantes dia a dia.

Por ello, parece interesante facilitar mas evidencias en la conceptualizacion
del caricter como constructo tedrico, ademds de analizar el papel de los aspectos
psicosociales del clima escolar sobre el desarrollo del caricter y sus consecuencias
sobre el bullying.

CARACTER: RESILIENCIA E IDENTIDAD MORAL

Existen diferentes enfoques para abordar la definiciéon del caricter, qué se puede
considerar educacion del caricter y como se ensefia o se forma éste (Bernal ez a/., 2015).
Asi, Berkowicz respondi6 a la pregunta que le hicieron las autoras del mencionado
estudio definiendo el caricter como “el complejo conjunto de caracteristicas que
motivan y permiten que la persona pueda actuar como agente moral” (Bernal ez. 4L,
2015, p. 41), mientras que Lickona especific que la educacién del caricter es “el
conjunto de hdbitos de la mente, del corazén y de la conducta; entendiendo hibito
como una disposicién interna, y relativamente estable, que capacita para responder a
las situaciones de una forma moralmente buena” (Bernal ez. 4/, 2015, p. 43).
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Por otro lado Naval, Bernal, Sobrino, Varela y Dabdoub (2018) afirman que el
acercamiento actual entre la psicologia positiva de Seligman (2004) y la educacién
del cardcter mas tradicional ha facilitado que la resiliencia pueda entenderse como
una capacidad propia del buen caricter. Con base en todo ello, tanto resiliencia
como identidad moral constituirfan parte del caricter de las personas.

RESILIENCIA

Henderson y Milstein (2003) entienden la resiliencia como la habilidad para
recuperarse de los efectos de sucesos negativos, mas que como una invulnerabilidad
al estrés. Algunos autores distinguen dos componentes de la resiliencia: la resistencia
frente a la destruccion, es decir, la capacidad para proteger la propia integridad bajo
presion, y, mas alld de la resistencia, la capacidad de forjar un comportamiento vital
positivo pese a las circunstancias dificiles (Vanistendael y Lecomte, 2002).

Investigaciones pasadas (Haskett, Nears, Ward y McPherson, 2006; Werner,
2000) senalan la existencia de fuentes internas y externas como precursoras en
el desarrollo de la resiliencia. En esa direccion, muchos autores consideran que
la escuela es uno de los entornos mds determinantes donde desarrollarla (Vohra,
Reedy, Finch, Craft y Koehler, 2018), mientras que Bozak (2013) identifica la
importancia de ambientes de soporte y apoyo social, relaciones positivas con los
compaiieros y el sentido de pertenencia a un grupo como algunas de las principales
fuentes para el desarrollo de la misma.

Por otro lado, la bibliografia ha mostrado multitud de consecuencias
positivas que se desencadenan a partir de la resiliencia, tales como optimismo y
esperanza (Klohnen, 1996), rendimiento académico (Villalta, 2010), autoestima y
autoconfianza (Benetti y Kambouropoulos, 2006), y bienestar (Agbakwuru y Stella,
2012).

En cambio, pocos trabajos en el 4mbito educativo han incluido el concepto
de resiliencia como factor personal relacionado con el bullying (Hinduja y Patchin,
2017) por lo que se recomienda seguir investigando al respecto (Zych, Farrington,
Llorenty Ttif1, 2017). Baldry y Farrington (2005) apuntan que la resiliencia podria
amortiguar los efectos del bullying, més que eliminar los riesgos de padecerlo, pero un
estudio reciente (Navarro, Yubero y Larranaga, 2018) desvel6 el efecto moderador
que esta tenia frente a la victimizacién en los sucesos de bullying realizados por
internet, o ciberbullying (Casas, del Rey y Ortega Ruiz, 2013; Tokunaga, 2010).

IDENTIDAD MORAL
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Segtin Erikson (1964) las personas se esfuerzan por mantener la coherencia entre
las concepciones de su yo moral y sus acciones. En este sentido, el desarrollo moral
de las personas y la elaboracion de un cédigo de valores donde sustentar lo que esta
bien o mal resulta determinante para establecer juicios morales y elaborar unas
determinadas conductas. Asi, el razonamiento moral entendido como un proceso
cognitivo que permite a las personas tomar decisiones moralmente aceptables en
respuesta a situaciones especificas, se ha mostrado como un ingrediente esencial de
los procesos de sociabilizacién para construir una sociedad mejor, mds justa y segura
(Férriz, Sobral Fernindez y Gémez Fraguela, 2018). En relacion a la elaboracién
de conductas morales, Reynolds y Ceranic (2007) otorgan protagonismo a la
identidad moral, definiéndose esta como un compromiso con el sentido de uno
mismo sobre las lineas de acciéon que promueven o protegen el bienestar de los
demis (Hart, Atkins y Ford, 1998).

Algunos autores afirman que tenemos razones para creer que existen vinculos
importantes entre el clima escolar y la identidad moral (Schachter, 2005), pero
parece recomendable aportar mis evidencia al respecto. Por otro lado, factores
personales como la falta de empatia y remordimientos, desenganche moral o
ansiedad se han sefialado como precursores de las conductas de agresion y acoso
(Cook, Williams, Guerra, Kim y Sadek, 2010; Ginni, Pozzoli y Hymel, 2014). En
cambio, no conocemos estudios que muestren las relaciones entre identidad moral
y acoso en la escuela.

CLIMA EN LA ESCUELA

El clima escolar es un constructo multidimensional que acoge distintas definiciones
y caracteristicas criticas, y “se basa en los modelos de las experiencias de las
personas en la vida escolar recogiendo normas, objetivos, valores, relaciones
interpersonales, pricticas de enseflanza y aprendizaje y estructuras organizativas”
(Thapa, Cohen, Guffey y Higgins-D’Alessandro, 2013, p. 358). Un clima positivo
estd determinado por los estindares, metas, ideales, relaciones interpersonales,
practicas de instruccién y estructuras organizativas dentro de una escuela, que
consiguen un entorno de respeto, apoyo a los individuos, alta calidad de relaciones
sociales, entornos emocionales positivos y seguridad fisica (Appleton, Christenson
y Furlong, 2008; Cohen, McCabe, Michelli y Pickeral, 2009; Thapa ez /., 2013).
Estudios pasados revelan que un clima escolar positivo se asocia con multitud
de consecuencias adaptativas como autoestima, autoconcepto, salud fisica, salud
mental, esfuerzo y logros académicos de los estudiantes (Cohen ez 2. 2009; Jamal ez
al. 2013; Thapa et al. 2013; Wang y Degol, 2016). En cambio, son pocos los trabajos
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que han estudiado las relaciones entre el clima escolar y la formacién del cardcter
en los jovenes. En un trabajo realizado con estudiantes de entre 12 y 17 afos del
oeste de Australia, se mostré como la identidad moral y étnica eran predichas por
las diferentes dimensiones de un clima escolar inclusivo: apoyo del profesorado,
claridad de las reglas, informar y pedir ayuda, apoyo a la diversidad, conexién con
los pares y conexion con la escuela (Aldridge, Alai y Fraser, 2016). En esa misma
linea, los resultados de otro estudio mds reciente desarrollado con estudiantes de
16 y 17 afios del sur de Australia (Riekie, Aldridge y Afari, 2017) mostraron un
modelo de ecuaciones estructurales en el que esas mismas dimensiones del clima
escolar predijeron la identidad moral y la resiliencia; a su vez, esta altima predecia
el bienestar psicoldgico. Por tal motivo, y ante la escasez de estudios que analicen
las relaciones entre clima escolar y resiliencia con consecuencias relacionadas con
el bienestar y la salud psicolégica de los adolescentes, los autores sugieren futuras
investigaciones que incluyan modelos parecidos.

BULLYING

El bullying es un fenémeno que lleva consigo la alteracién en las relaciones entre
los estudiantes y acarrea la presencia de una agresion con caracteristicas concretas.
Segtin Gladden, Vivolo-Kantor, Hamburger y Lumpkin (2014): a) la agresion se
lleva a cabo por uno o varios perpetradores y es conocida como conducta de acoso,
b) se repite en el tiempo o tiene probabilidades de repetirse, c) tiene la intencion
de ocasionar dafo fisico, psicolégico, social o educacional, d) la victima no forma
parte del grupo de amigos ni es familiar directo, e) existe un desequilibrio de poder
entre victima, con conducta de victimizacién, y acosadores. Ortega (2010) incluye la
dimension ética, al considerar el acoso escolar como una conducta de transgresién
moral, en la medida en que tanto el agresor como los observadores directos del
fenémeno lo reconocen como una conducta inmoral e injusta (Ortega Ruiz, del Rey
y Casas 2016). Los observadores adoptan miltiples roles en funcién de la actitud que
presentan frente al suceso de intimidacion (Olweus y Limber, 2010).

La excesiva presencia de este fenémeno en los centros educativos resulta
alarmante (Wang ez a/., 2017) y produce dafios, en ocasiones irreparables, a victimas
de intimidacién, perpetradores y espectadores, que pueden derivar incluso en
suicidios (Zych, Ortega Ruiz y del Rey, 2015).

La bibliografia ha mostrado multiples combinaciones de factores del clima
junto a caracteristicas personales como precursores de acoso y victimizacion (Cook
et al., 2010; Gini ez al., 2014; Ttofi y Farrington, 2012); en cambio, no conocemos
ningun trabajo que haya analizado el papel de las dimensiones del clima en la escuela
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—apoyo del profesorado, claridad de las reglas, informar y pedir ayuda, apoyo a
la diversidad, conexion con los pares y conexion con la escuela— en relacion con
resiliencia e identidad moral para predecir el bullying. Aun asi, un trabajo reciente
indica que 5 de esas 6 dimensiones del clima escolar predijeron de forma directa
la victimizacién de estudiantes adolescentes (Aldridge, McChesney y Afari, 2018).

EL PRESENTE ESTUDIO

La presente investigacion intenta abordar algunos vacios existentes en torno a la
formacion del cardcter y sus consecuencias. Por un lado, la tematica resulta compleja
y requiere abordarse desde diferentes aproximaciones, pero pocos trabajos lo han
hecho desde la perspectiva de la psicologia.

Por otro lado, en relacion a los precursores del caricter, multiples estudios
han demostrado la relevancia del entorno social y cultural en el desarrollo de la
identidad personal (Aquino y Reed, 2002; Enright, Olson, Ganiere, Lapsley y Buss,
1984; Ferrer-Wreder, Lorente, Kurtines, Briones, Bussell, Berman, y Arrufat, 2002;
Power, 2013; Sfard y Prusak, 2009; Tappan, 2006, Taylor, 1989). En este sentido
se conoce el impacto que suponen aspectos concretos del clima escolar sobre la
resiliencia (Everall, Altrous y Paulson, 2006; Hurd, Zimmerman y Xue, 2009), en
cambio, apenas ningun trabajo lo hizo considerando el clima escolar desde una
perspectiva multidimensional. De otro lado, s6lo conocemos dos estudios que
demuestren la manera en que el clima escolar puede predecir a la identidad moral
(Aldridge et al., 2016; Riekie et al., 2017), y ambos con estudiantes australianos, por
lo que parece oportuno testar modelos parecidos con estudiantes de otros paises y
seguir las recomendaciones de los autores que sugieren incluir la resiliencia en los
modelos de futuros estudios.

Ademas, teniendo en cuenta que la educacion del cardcter puede ser la clave
para prevenir conductas de riesgo, y atendiendo a la necesidad de seguir analizando
los antecedentes del bullying (Yang, Sharkey, Reed, Chen y Dowdy, 2018), parece
oportuno estudiar las conductas de acoso y victimizacién como consecuencias del
caracter.

A fin de acometer las cuestiones mencionadas, el presente estudio pretende
testar un modelo tedrico novedoso (Figura 1), en relacion a los antecedentes y
consecuencias del caricter, abordando los siguientes objetivos:

1. Estudiar las relaciones entre un clima escolar inclusivo con resiliencia e
identidad moral.

2. Analizar las relaciones entre resiliencia e identidad moral con acoso y
victimizacion.
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3. Estudiar los efectos indirectos que pudiera tener el clima escolar en el
bullying, a partir de la resiliencia y la identidad moral.

Ademis, considerando la bibliografia previa, se plantearon las siguientes
hipétesis:

Hipotesis 1. Se espera que las dimensiones del clima escolar de apoyo del
profesorado, claridad de las reglas, informar y pedir ayuda, apoyo a la diversidad,
conexién con los pares y conexién con la escuela predigan positivamente a
la resiliencia y la identidad moral, como sucediera en los estudios realizados
previamente (Aldridge et /., 2016; Riekie ez al., 2017).

Hipétesis 2. Sobre las relaciones entre caricter y bullying, se espera que la
resiliencia prediga la victimizacion, considerando el efecto moderador que la una
tenia sobre la otra en sucesos de ciberbullying (Navarro, Yubero y Larrafiaga, 2018)
y las conexiones que parecen tener los antecedentes de ciberbullying y bullying
tradicional (Casas, del Rey y Ortega Ruiz, 2013; Ortega Ruiz ez 4/., 2016; Tokunaga,
2010). Ademis, a pesar de no conocer estudios previos que lo sustenten, se espera
que la identidad moral prediga negativamente al acoso, ya que conceptualmente una
fuerte identidad moral deberfa desencadenar de manera determinante conductas
morales en la mayoria de los casos.

Hipétesis 3. Considerando los hallazgos de Aldridge, McChesney y Afari
(2018) sobre clima en la escuela y victimizacion, se espera que el clima escolar
presente efectos indirectos sobre las conductas de acoso y victimizacion, a partir de
las caracteristicas personales de resiliencia e identidad moral.

Hipétesis 4. Dado que la bibliografia muestra que en muchas ocasiones las
victimas se convierten en acosadores (Cook et a/., 2010; Zych et al., 2017), se espera
que la victimizacion prediga positivamente el acoso.
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Figura 1. Modelo teérico de prediccion del clima escolar sobre el desarrollo moral,
la resilienciay el bullying

Apoyo del
profesorado H3
____________________________________ 1
Claridad en las i
reglas ‘ HI Desarrollo | H2 |
» | Identidad Moral \
Informar y pedir Acoso
ayuda
H4
Afirmacion en la 2
diversidad Victimizacién
H1
Conexién con i
los pares !
H3 |

Conexion con la
escuela

(Se muestran en lineas continuas las hip6tesis de los efectos directos y en lineas
discontinuas los efectos indirectos).

METODO

Mouestra

Participaron en el estudio 581 alumnos de 8 centros educativos (5 publicos y 3
concertados) de la provincia de Alicante (Espaiia), de los que 79 estudiantes fueron
de 6° curso de Primaria (35 chicos y 42 chicas), 339 alumnos de 1° de la ESO (177
chicos y 162 chicas) y 163 alumnos de 2° de la ESO (69 chicos y 94 chicas), con
edades comprendidas entre los 11 y los 15 afios (M =12.43, DT =.89).

INSTRUMENTOS DE MEDIDA

A continuacidn, se presentan los instrumentos de medida empleados, junto con los
indices de consistencia interna de cada factor.
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Medida del clima escolar

Esta escala es una adaptacién del instrumento disefiado por Aldridge ez 4l. (2016).
Elinstrumento original, denominado What is Happening in this School? Questionnaire
(WHITS), consta de 48 items, pero nosotros redujimos la escala original a 23 items
atendiendo a tres razones. La primera fue que, en la version original en inglés,
algunos items presentaron saturaciones bajas en el analisis factorial exploratorio
realizado sobre el instrumento (<.40), por lo que decidimos seleccionar inicamente
aquellos items con saturaciones por encima de este valor. El segundo criterio para
la seleccion de items fue que todos los factores tuviesen un nimero equilibrado
de items siempre que fuese posible atendiendo al primer criterio. Por dltimo, y
aunque no fue la razén determinante, también tuvimos presente la posibilidad de
reducir el tiempo de cumplimentacién de los instrumentos de medida, para evitar
el sesgo por fatiga en los estudiantes.

El instrumento intenta capturar los factores que corresponden a un entorno
favorable a la prevencion de conductas de agresion en la escuela, en lo relativo al
papel de los profesores, los iguales y las estrategias educativas y organizativas, que
favorecen, como hemos comentado, la prevencion de estas conductas.

La pregunta introductoria fue “En esta escuela o instituto”, y las respuestas se
agruparon en seis dimensiones del clima en la escuela, que fueron:

1) Apoyo de los profesores, con 4 items (p. e. “Los profesores tratan de entender
mis problemas”); 2) Conexién con los pares con 3 items (p. e. “Los estudiantes
me apoyan”; 3) Conexién con la escuela, con 4 items (p. e. “Me gusta estar en la
escuela”; 4) Afirmacion en la diversidad, con 4 items (p. e. “Mi origen cultural no se
critica”); 5) Claridad de las reglas, 4 items (p. e. “Las reglas de la escuela me ayudan
a sentirme seguro”); y 6) Informar y pedir ayuda, 4 items (p. e. “Sé cémo informar
cuando hay problemas”). Las respuestas estin formuladas en una escala numérica
Likert cuyos valores oscilan desde 1 (Casi nunca) a 5 (Casi siempre).

Respecto a la fiabilidad del instrumento, todos los factores del cuestionario
mostraron Alphas por encima de .70, excepto los factores Conexion con la escuela
y Conexién con los pares (.66 y .68, respectivamente. Dado el nimero de items que
componen cada factor (4 y 3), decidimos aceptar estos valores criticos (George y

Mallery, 2013).

Medida de la resiliencia

Para medir esta variable se ha utilizado la version en espafiol de la escala de res-
iliencia de 10 items de Connor y Davidson (2003). Esta escala, en su versién en
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inglés, también ha sido utilizada para medir la resiliencia en estudiantes en edades
comprendidas entre los 12 y 17 afios (Hinduja y Patchin, 2017). Nosotros hemos
utilizado la version en espafiol de Notario Pacheco, Solera, Serrano, Bartolomé,
Garcia-Campayo y Martinez-Vizcaino (2011). Dado que la resiliencia esta destina-
da a medir la capacidad de recuperarse de la adversidad, los items intentan retener
la capacidad para tolerar experiencias como cambios, problemas personales, en-
fermedades, presiones y sentimientos dolorosos. Los items describen situaciones
como: “Sé adaptarme a los cambios, Veo el lado positivo de las cosas...”.

Estd compuesta por 10 items tipo Likert, atendiendo a una escala numérica
cuyos valores oscilan desde 1 (Nunca) a 5 (Casi siempre). Cada item estd formula-
do en primera persona y a través de preguntas directas. El coeficiente Alpha de la

escala fue de .74.

Medida de la identidad moral

Para medir la identidad moral de los estudiantes se emple6 el factor identidad
moral de la escala Ethnic and Moral Identity Scale (EMIS), de Aldridge et 4l. (2016).
El factor se construy6 basindose en el argumento de Erikson (1964) de que las
personas “se esforzaran por mantener la coherencia entre las concepciones de su yo
moral y sus acciones”. Asi, para cuantificar la identidad moral de los estudiantes, los
autores del cuestionario original identificaron un conjunto de acciones que podria
estar relacionado con las acciones morales de un estudiante en la escuela (Aquino
y Reed 2002, p. 1425). Se incluyeron items que reflejasen tanto la preocupacion
empitica de los estudiantes como su orientacién hacia los demis. Items de ejemplo
en esta escala serian “Me preocupa que otros estudiantes tengan problemas”,
“Cuando veo que alguien tiene un problema, ofrezco ayuda” o “Estoy feliz por
otros estudiantes cuando les salen bien las cosas”.

La pregunta introductoria fue “En la escuela”... las respuestas estin formuladas
en una escala Likert atendiendo a una escala numérica cuyos valores oscilan desde 1
(Casi nunca) a 5 (casi siempre). El coeficiente Alpha de la escala fue de .82.

Medida del bullying

Para medir esta variable se ha utilizado la version en espafiol del European Bullying
Intervention Project Questionnaire (EBIP-Q), de Ortega Ruiz ez al. (2016). Esta escala
contempla dos factores que recogen las conductas de bullying (victimizacion y acoso)
con 7 items cada una. Los 7 primeros estin relacionados con la victimizacion y
describen situaciones como: “Alguien me ha robado o roto mis cosas, Alguien me
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ha amenazado, Alguien me ha insultado,...”. Los 7 dltimos estin relacionados con
la situacién de acoso y describen situaciones como: “He robado o estropeado algo
de alguien, He amenazado a alguien, He difundido rumores sobre alguien”. Se pide
a los estudiantes que indiquen con qué frecuencia han desarrollado estas conductas
en los dos ultimos meses. Cada item estd formulado en primera persona vy, a través
de preguntas directas, el alumno debe responder atendiendo a una escala Likert
numérica cuyos valores oscilan desde 1 (No), 2 (Si, una o dos veces), 3 (51, una o dos
veces al mes), 4 (Si, alrededor de una vez a la semana) a 5 (Si, mis de una vez a la
semana). Los coeficientes Alpha fueron, .80 para el acoso y .81 para la victimizacion.

PROCEDIMIENTO

Primeramente se realiz6 una seleccion muestral al azar por conglomerados entre
los centros educativos de la provincia de Alicante. A continuacién se contactd
con ellos con el fin de animarles a participar e informarles sobre los objetivos del
estudio, asi como de sus fines exclusivamente cientificos y académicos. Ademas, se
les transmiti6 el caricter anénimo y voluntario de la prueba, asi como la estricta
confidencialidad de los datos obtenidos en la misma.

Una vez dada la conformidad por la direccién de los distintos centros
educativos, se procedid, mediante un escrito, a solicitar el consentimiento
informado a los padres y a la Secretaria Autonémica de Educaciéon, que dio su
autorizacion (expediente 05SED01Z/2017. 56).

"Tras la obtencién de los permisos y autorizaciones necesarias se coordiné a
los profesores responsables el dia de la realizacién de las encuestas. La recogida
de datos se llevé a cabo en un aula de cada centro educativo en una de las horas
destinadas a la clase de educacion fisica del primer trimestre del curso académico
2017/2018. Previamente a la realizacion de la prueba, los alumnos recibieron
instrucciones sobre la importancia de su sinceridad en las respuestas. Durante
la cumplimentacién de los cuestionarios, las dudas que fueron surgiendo eran
aclaradas por el profesor de la asignatura. Los cuestionarios se cumplimentaron
aproximadamente en 20 minutos y de forma anénima.

ANALISIS DE LOS DATOS

En primer lugar, ademds de las pruebas de fiabilidad a las que se someti6 a los
instrumentos de medida, para solventar los objetivos del trabajo se realizaron
andlisis factoriales confirmatorios (AFC) en aquellos instrumentos que no habian
sido sometidos previamente a muestras de estudiantes espafioles.
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En segundo lugar, se efectué un cilculo de los estadisticos descriptivos de
los distintos factores, que se calcularon con la media de la suma de los items que
componian cada factor, y se efectu6 un andlisis de correlacién simple para estudiar
las relaciones entre variables.

Por ultimo, se utilizaron técnicas de Path-Analysis, al objeto de comprobar
el efecto directo e indirecto del clima escolar tanto en la resiliencia y la identidad
moral como en el acoso y la victimizacién.

Para comprobar el ajuste tanto de los modelos de AFC como del Path-Analysis,
se empled el software Amos 19 de IBM SPSS. Para la exploracion de los indices de
ajuste de los modelos seguimos las directrices de Huy Bentler (1999), considerando
un buen indice de ajuste del modelo los valores de Chi-cuadrado/gl entre de 2 a 3
y con limites de hasta 5, indices de ajuste incrementales CFI y TLI mayoresa .90y
indices de ajuste error menores a .08 para el RMSEA y de .04 para el SRMR.

Ademids, como indican Hu y Bentler (1999), consideramos que seria
recomendable la contemplacion de varios de estos indices para aceptar o rechazar
un modelo. Asi, no se podria aceptar con uno solo de estos indices; y al contrario,
tampoco se podria rechazar por el incumplimiento de uno solo de los indices de
ajuste.

RESULTADOS
Andlisis factorial confirmatorio, estadisticos descriptivos y andlisis de correlacion

Respecto al anilisis factorial confirmatorio, todos los anilisis se efectuaron con el
método de estimacion de Mdxima Verosimilitud (ML).

Asi, para la escala de clima escolar se test6 un modelo de 6 variables latentes
correlacionadas, mostrando un buen ajuste del cuestionario. (x’= 814.74; x*/gl=
3.74; CFI= .90; TLI= .90; SRMR= .044; RMSEA= .06 (IC=.06-.07; p<.001)).

Para el caso de la medida de la resiliencia, sometimos al instrumento a un
andlisis factorial confirmatorio con un tnico factor latente, encontrando indices de
ajuste 6ptimos (x’= 104.85; x*/gl= 2.99; CFI= .92; TLI= .90; SRMR=.03; RMSEA=
.05 (IC=.04-.07; p>.05)).

Por ultimo, para la escala de medida de la identidad moral se test6 también
un modelo de un factor latente, presentando indices de ajuste aceptables. (x*=
78.05; x*/gl= 4.33; CFI= .96; TLI=.94; SRMR= .03; RMSEA= .07; (IC= .05-.09;
p<.007)).

En todos los casos los items de cada factor mostraron pesos de regresion con
valores t>1.96, mostrandose asi como predictores significativos en su factor tedrico.
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Respecto a las correlaciones, podriamos destacar la correlacion positiva entre
acoso y victimizacion y las correlaciones negativas y significativas (aunque bajas)
del acoso con el resto de las variables tanto personales como sociales. Igualmente,
la victimizacién correlacioné negativamente tanto con la resiliencia como con
todas las dimensiones del clima escolar (Tabla 1).

Tabla 1. Estadisticos descriptivos y correlaciones entre las conductas de bullying,
resiliencia, identidad moral y clima de la escuela

VARIABLES M DT 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Acoso 1.25| .42 1

2. Victimizacién |1.51 | .63 |.512" 1

3. Resiliencia  [3.36 |.74 |-.089" [-158" | 1

4.ldentidad |3 76| g5 | 263+ |-016 |.321" | 1

moral

> Apoyodel 3 4ty 17 | 143+ 1047 | 2197 [3577| 1
profesorado

6. Claridaden 13 79 11 01 |- 239" |- 144" | 246" | 455~ 490" | 1
las reglas

/-Informary 13 gg 11 48 |- 130 |- 115" | 256 | 338" | 278" | 365" | 1
pedir ayuda

8. Afirmacion
en la diversidad

4.27|.87 [F.2617 11567 |.274" 4687 |.276" |.453™ |.294" | 1

9-Conexion 3931 97 |- 124|227 | 399" |406™ |.307" | 460" | 330" [501| 1
escuela

10.Conexion |34 1 91 |- 199" |-.118"| 339" [ 524" | 382 |.383" | 297" |495™ | 5197 | 1
Ccon pares

* P<.05; % P<.01

PREDICCION DEL BULLYING (ACOSO Y VICTIMIZACI()N) A PARTIR DEL CLIMA
ESCOLAR, LA RESILIENCIA Y LA IDENTIDAD MORAL

Para estudiar cémo tanto el clima escolar como la resiliencia y la identidad moral
predicen el bullying, se calcul6 un Path-Analysis.

Elmétodo de estimacion del modelo fue el de mixima verosimilitud, Maximum
Likelibood (ML), adecuado para nuestro modelo dado que la distribucion normal
multivariada fue aceptable (Coeficiente Mardia= 54.33), teniendo en cuenta que
valores < a 70 indican normalidad (Hu y Bentler, 1999). El modelo propuesto
obedece a las hipétesis planteadas y aparece en la Figura 2. (Para una mejor
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comprensién del modelo, sélo se incluyeron aquellos Path-Analysis que mostraron
predicciones significativas).

Los valores del anilisis mostraron buenos indices de ajuste tanto para los
incrementales como para los de error (x’=; 74.81; x*/gl= 3.74; CFI= .97; TLI= .94;
SRMR=.04; RMSEA= .06 (I1C=.029-0.8; p<.03)).

Los efectos directos (Figura 2), mostraron que los factores Apoyo del
Profesorado, Claridad en las reglas, Informar y pedir ayuda, Afirmacién en la
diversidad y Conexién con los pares predijeron positiva y significativamente el
Desarrollo de la identidad moral, y ésta, a su vez, de forma negativa el acoso.

Figura 2. Solucién estandarizada final del modelo de clima escolar, moralidad,
resiliencia y conductas de bullying

Apoyo del
profesorado

12 44 35

-25
Desarrollo v>| Acoso

Identidad Moral

Clanidad en las 09
reglas

22

Informar y pedir
ayuda

- .53
Afirmacién en la

diversidad

.28

Conexion con 28 23 02

los pares 33 Resiliencia }i# Victimizaciéon

Conexidn con la
escuela

Se presentan unicamente los Path-Analysis con significacién estadistica y se
omitieron las correlaciones entre las variables ex6genas (valores entre .31 y .60,
todas significativas, p<.05).

Respecto a la resiliencia, fue predicha por los factores del clima escolar
Informar y pedir ayuda y Conexién con la escuela. La resiliencia, ademads, predijo
de forma negativa la victimizacién. Por dltimo, encontramos que la victimizacién
predijo de forma positiva el acoso.

Respecto a los efectos indirectos de las escalas del clima escolar sobre el
bullying, encontramos un efecto indirecto negativo del factor Informar y pedir
ayuda (-.033) y Conexién con la escuela (-.055) sobre la victimizacién, y de todos
los factores del clima escolar con el acoso (valores entre -.023 a -.078).
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DiscusioNn

El objetivo del presente estudio fue testar un modelo tedrico con antecedentes y
consecuencias del caricter, para lo cual se incluy6 el clima escolar como antecedente,
la resiliencia e identidad moral como caracteristicas del caricter, y las conductas de
bullying (acoso y victimizacién) como consecuencia.

La inspeccién general de nuestros resultados ha mostrado que ambas
caracteristicas del cardcter fueron predichas por diferentes dimensiones del clima
escolar, cumpliéndose parcialmente la primera hipétesis, y éstas a su vez predijeron
las conductas de bullying, cumpliéndose la segunda hipétesis. Ademis, se confirma
la hipétesis 3, a tenor de los efectos indirectos del clima sobre bullying, y la hipétesis
4, ya que la victimizacién predijo el acoso.

Si analizamos de forma mds detallada los resultados y las implicaciones que
de ellos se derivan, podemos encontrar, en relacién a la hipétesis 1, que tanto
Informar y pedir ayuda como Conexién con la escuela predijeron la resiliencia; la
Conexion con la escuela fue la que mayor impacto supuso a tal efecto, al igual que
sucediera en el trabajo de Riekie ez a/. (2017). Estos resultados soportan la teorfa de
Rutter (1984) acerca del papel que tiene el sentimiento de conexién con la escuela
en el desarrollo de la resiliencia, y refuerzan a aquellos autores que sefialan la
importancia de generar ambientes y climas “de cuidado” en los contextos en los que
se desenvuelven las personas, favoreciendo un sentido de conexién y pertenencia
(Lapsey y Yeager, 2012). En esta direccion, parece también recomendable que
los estudiantes conozcan y confien plenamente en las posibilidades que tienen
de informar y pedir ayuda a los profesores, sugiriendo que estos habiliten canales
concretos que otorguen seguridad y confidencialidad. Nuestros resultados dan
soporte a otros investigadores (Bozak, 2013) y dichas recomendaciones cobran
fuerza si tenemos en cuenta que la dimensién Informar y pedir ayuda es la unica
que predijo, ademads de la resiliencia, la identidad moral.

Corroborando la hipétesis 1, la identidad moral también fue predicha por 5 de
las 6 dimensiones del clima escolar; la conexion con los pares fue la que tuvo mayor
peso de regresién, como ya sucediera en estudios previos (Aldridge ez a/., 2016;
Riekie et al., 2017), y en linea con Sanderse (2013), que sefala el peso prioritario
que tienen las amistades en el desarrollo del cardcter, sobre todo en adolescentes.
Estos resultados también coinciden con multitud de autores que defienden la
influencia que suponen las relaciones del entorno social préximo en el desarrollo
de la identidad personal (Aquino y Reed, 2002; Enright ez 4/., 1984; Ferrer-Wreder
et al., 2002; Sfard y Prusak, 2009). En cuanto a los agentes sociales determinantes
en la educacién del caricter, los resultados de Bernal ez 4/ (2018) muestran la
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relevancia que adquiere la figura del profesor en paises de Latinoamérica, que en
muchos casos llega a convertirse en el principal referente para sus estudiantes.
Los autores afirman que profesores abiertos al didlogo, asertivos, empaticos y con
capacidad para animar a los alumnos podrian contribuir a una buena educacién
del caricter, lo cual casa con los resultados de nuestro estudio, teniendo en cuenta
que el Apoyo del profesorado predijo la identidad moral, como sucediera en el
trabajo de Aldridge er 4/. (2016). Precisamente, que los profesores sean asertivos
puede relacionarse con que en nuestro estudio la Claridad en las reglas predijera la
identidad moral. Por ello, recomendamos que los docentes expongan claramente
los razonamientos y conductas que velan por la salud y el desarrollo arménico
de todos los alumnos, en una convivencia de respeto ante la diversidad, asi como
las consecuencias de obrar trasgrediendo las reglas. Cabe destacar que una de las
principales criticas recibidas por el modelo del desarrollo moral de Kolhberg es
que no parece suficiente con razonar moralmente bien, sino que ademds hay que
obrar moralmente bien.

A fin de profundizar en las conductas que se desencadenan a partir de los
factores del cardcter, en la hipétesis 2 se esperaba que la resiliencia predijese la
victimizacién, como ya sucediera en casos de ciberbullying (Navarro et al., 2018).
Estos hallazgos dan soporte a los autores que sugieren incluir en los programas
de prevencion del bullying materias relacionadas con la gestion de las emociones
(Casas et al., 2015). Ademds se propuso como hipétesis que la identidad moral
predeciria negativamente las conductas de acoso. Los resultados confirman esta
hipétesis y vienen a apoyar la dimension ética que Ortega (2010) le otorga al bullying.
La bibliografia ha descrito el importante papel de la desvinculaciéon moral en las
conductas de agresion (Wang, Ryoo, Swearer, Turner y Goldberg, 2017), a través
de un proceso en el que los jovenes pueden tener esas conductas catalogadas como
inadecuadas dentro de su propio cédigo de valores, pero encuentran justificacién
para llevarla a cabo en casos concretos. A tenor de nuestros resultados, en linea con
autores que ven en la educacién del cardcter una solucion para prevenir problemas
potenciales (Lickona, 2004), desarrollar una fuerte identidad moral podria ayudar
a que los jovenes llevasen a cabo conductas morales acordes a sus principios, con
herramientas para enfrentarse a contextos adversos.

En relacion a la consonancia entre identidad moral y conducta moral, hay
que tener en cuenta la importancia que cobra el consenso social, entendido como
el grado en que una determinada accién es considerada en mayor o menor medida
como aceptable o inaceptable por la mayoria de los que componen el entorno en
el que se desarrolla (Reynolds y Ceranic 2007). Asi, cuanto mayor sea el grado
de acuerdo del entorno social en relacién a una determinada situacién, menor

150 ESTUDIOS SOBRE EDUCACION / VOL. 37 /2019 / 135-157



ESTUDIO DE UN MODELO PREDICTIVO DEL CLIMA ESCOLAR

importancia cobrari el juicio moral. Por ello parece aconsejable que el personal
docente se proponga desarrollar una cultura escolar con climas que incluyan un
alto consenso social relacionado con el comportamiento moral de los estudiantes,
para influir en su comportamiento moral (Aldridge ez 4/., 2016) en relacion a temas
tan trascendentales como las conductas de bullying.

En el anilisis de los efectos indirectos del clima sobre las conductas de acoso
a partir del cardcter se verifica la hipétesis 3, de modo que Informar y pedir ayuda,
asi como Conexion con la escuela, mostraron efectos indirectos sobre la conducta
de victimizacién a partir de la resiliencia, que ademds prefijo dicha conducta
directamente, como sucediera en el trabajo de Navarro et a/. (2018) sobre la
victimizacion en ciberbullying. Los resultados de un estudio reciente (Yang et /.,
2018) llevan a sus autores a afirmar que el clima escolar positivo es fundamental en
la prevencioén e intervencién del bullying por sus consecuencias sobre el compromiso
conductual, cognitivo y emocional de los estudiantes, incluidos aquellos con
experiencia frecuente de victimizaciéon. Ademds, en relacién con esta hipétesis,
todas las dimensiones del clima mostraron efectos indirectos sobre el acoso a partir
de la identidad moral, lo cual refuerza las propuestas de implementar programas de
convivencia (Ortega Ruiz y Cérdoba Alcaide, 2017; Pefalva, Lépez-Goni, Vega-
Osés y Satrastegui, 2015) para luchar contra el bullying, a pesar de que en ocasiones
no hayan sido del todo eficaces (Hofman, 2009). Razonamiento moral, habilidades
sociales, habitos saludables, bienestar personal y bienestar social podrian ser la
base para afrontar problemas relacionados con rendimiento académico, bullying y
desempefio social (Bernal ez 4/., 2015).

Finalmente, confirmando la hipétesis 4, en nuestro estudio la victimizacién
predijo el acoso, en linea con los estudios previos (Cook et al., 2010; Zych et al.,
2017). Asi, parece necesario tener presentes las posibilidades potenciales de que
victimas se conviertan en acosadores a fin de elaborar protocolos que traten de
evitarlo.

Cabe sefialar que el estudio no esti exento de limitaciones. Entre las
principales podriamos sefialar el uso exclusivo de autoinformes para la recogida de
informacion, la naturaleza transversal del trabajo, y el hecho de la puesta a prueba de
un solo modelo sélo en una muestra. Ademads, el instrumento empleado para medir
la identidad moral podria reflejar mds una preocupacién empética que obedecer
al concepto de identidad. Por ello, serfa aconsejable avanzar en la elaboraciéon de
instrumentos mds concretos a tal efecto, ademds de que futuras investigaciones
solventaran todas las limitaciones y pudieran testar modelos similares con muestras
de estudiantes mdas grandes, de diferentes lugares, incluyendo variables como la
desvinculacion moral o la empatia.
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A modo de conclusion, y a tenor de los resultados, parece oportuno solicitar
la implicacion de los docentes en la construccion de climas escolares que fomenten
las diferentes dimensiones del clima escolar estudiadas en el presente estudio, por
las implicaciones que podria tener en la formacién de un buen caricter y sobre las
conductas de bullying. Su estilo de comunicacion, nivel de preocupacion y cercania
con los problemas de los alumnos, expresion de actitudes, valores y principios de
convivencia, pueden contribuir a una educacion que vaya mds alld de la ensefianza
de los aspectos técnicos comprendidos en el curriculo.

Fecha de recepcion del original: 27 de diciembre 2018

Fecha de aceptacion de la version definitiva: 17 de mayo 2019
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