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Resumen: El crecimiento de la investigacion y la prac-
tica sobre Aprendizaje-Servicio no ha venido suficien-
temente acompasado de un desarrollo de sus bases
tedricas y el estudio de sus contribuciones a la forma-
cion ético-civica y a la vinculacion de la escuela con
la comunidad. Este articulo propone un andlisis de las
aportaciones que el comunitarismo de Amitai Etzioni
puede realizar a la justificacién de esta metodologia
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educativa en el contexto actual y, mas concretamen-
te, frente a las tendencias ultraindividualistas, utilita-
ristas y mercantilistas que diftuminan la idea de comu-
nidad, partiendo de un dialogo moral, el mutualismo,
la justicia social y el empoderamiento comunitario.
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Abstract: The growth of research and practice on
Service-Learning has not been sufficiently wedded
to a development of its theoretical foundations and
the study of its contributions to ethical-civic educa-
tion and the links of the school and the community.
This study proposes an analysis of the contributions
that Amitai Etzioni's communitarianism can make
to the justification of this educational methodology

in the current context and, more specifically, against
the ultra-individualistic, utilitarian and mercantilist
tendencies that blur the idea of community, starting
from a moral dialogue, mutualism, social justice and
community empowerment.
Keywords:  Service-Learning, ~Communitarianism,
Moral education, Civic education.

INTRODUCCION

I modo de organizacién social del mundo occidental actual presenta un déficit

en torno a la atencién y el desarrollo de las comunidades y sus necesidades.

Resulta cada vez mds comun observar como dicha carencia, que deberfa ser
atendida principalmente por la comunidad social, tiende a ser asumida prioritaria-
mente por el mercado. Un ejemplo de esa sobreactuacion en entornos sociales, que
evidencia la pérdida del sentido de lo comun, es el desplazamiento de la politica
del entorno social cotidiano hacia el mercado (Gil, 2004), que provoca que los
asuntos politicos tiendan a ser considerados como un aspecto de la vida mds propio
de grandes potencias econémicas, paraddjicamente ajeno a ellas, y alejado de sus
propias pricticas en el tejido social.

En el terreno educativo también se observa un claro reflejo de este déficit, en
dos sentidos distintos. Por un lado, a lo largo de las dltimas décadas, las politicas
educativas, dominadas por una tendencia neoliberal liderada por diversos organis-
mos e instituciones internacionales (Guevara, 2017), han dado lugar a la progra-
maci6n de acciones educativas encaminadas a atender las demandas del mercado
laboral (Santos Rego et 4l., 2015). En algunos casos, estas demandas se han mos-
trado mds preocupadas por el desarrollo econémico que por el propio desarrollo
humano, como en cierta medida ocurre con las pruebas educativas estandarizadas
realizadas periédicamente por la OCDE, que surgen de un contexto estrictamente
mercantil y responden en buena medida a las necesidades de la politica interna-
cional y a los procesos de globalizacién y homogeneizacion cultural, simplificando
lo que cabria identificar como un sistema educativo de calidad (Levinson, 2012).
Por otro lado, algunas propuestas pedagdgicas vinculadas a la promocién de la
educacion civica han prescindido de su dimensién politica, del pensamiento criti-
co, del didlogo y también de la accién individual y colectiva como una particular
forma de compromiso humano (Suissa, 2015). Si bien no se trata de convertir el
aula y el centro educativo en una trinchera o un espacio de confrontamiento ideo-
l6gico (Ibanez-Martin, 2007), una mirada excesivamente centrada en el desarrollo
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individual de la persona, que no considere su relevante e inseparable dimensién so-
cial, supone asumir los problemas del individualismo pedagégico (Quintana, 1988),
asi como reforzar los mitos actuales que pesan sobre algunos enfoques educativos
emergentes, como puede ser la educacién del cardcter (Kristjansson, 2015).

Aparece, entonces, una educaciéon dominada por influencias politicas y eco-
némicas externas, pero paradéjicamente exenta de ellas en su interior, y orientada
a atender necesidades muy cambiantes, poco vinculadas al tejido social y enfocadas
hacia el w/traindividualismo, que se identifica con el aislamiento y la pérdida del
espacio comun, en el que se dificulta la comprension de la realidad social, se diluye
el reconocimiento de las dependencias interpersonales —elementos fundamentales
para el bienestar comun en un mundo cada vez mis interdependiente- y el com-
puto de las individualidades privadas difumina al colectivo (Gil, 2004; UNESCO,
2015). Aun asi, la propia definicién del término ultraindividualismo de Rose (1997)
recuerda que, tan inherente es la comunidad al individuo, que incluso en el propio
proceso de construccién de una subjetividad ultraindividualista es imprescindible
un particular sentido de la alteridad y una toma de conciencia de la realidad cir-
cundante, ya que se necesita de otras subjetividades para ser capaz de alienarse de
ellas (Gil, 2004).

Esta pérdida del espacio compartido en el terreno educativo evidencia la ne-
cesidad de identificar la educacion como un bien comiin ademds de un bien piiblico,
pues, fruto de la definicién de bienestar por la teorfa socioeconémica individualista,
se aleja cada vez mas del cuidado de su dimensién colectiva y social (UNESCO,
2015), ya que omite el esfuerzo ineludible e inherente a la accién pedagdgica de
mantener y construir la responsabilidad social compartida, que incluye el compro-
miso civico y solidario. Ante la insuficiencia de un sistema econémico-representati-
vo para atender las necesidades sociales, se propone en este ensayo el desarrollo de
una educacién conectada con el tejido social que, con sus acciones, logre contribuir
a mejorar esas necesidades al mismo tiempo que se mejora a si misma, asi como a la
comprension politica de las desigualdades sociales que las generan. Esta transfor-
macién educativa se expone con la filosoffa comunitarista como enfoque o punto
de partida, concretada en el pensamiento del sociélogo Amitai Etzioni, a través del
cual se desarrolla el fundamento teérico necesario para una metodologia pedagé-
gica cuyo objetivo principal es, precisamente, la conexién entre las instituciones
educativas y su entorno mds proximo: el Aprendizaje-Servicio (ApS).

Las practicas de ApS han sido ampliamente desarrolladas a nivel internacional
en los ultimos afios en distintas etapas educativas, motivadas principalmente por la
necesidad de promover el compromiso social de las instituciones educativas y sus
miembros (Lorenzo Moledo ez /., 2019; Ruiz-Corbella y Garcia Gutiérrez, 2019).
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Numerosas investigaciones se han realizado alrededor de la prictica del ApS, y en
ellas ha primado la dimensién académica y de aprendizaje del alumnado. Sin em-
bargo, aquellas concernientes al servicio y al impacto comunitarios han sido mino-
ritarias y fundamentalmente enfocadas a cuestiones mds propias del centro escolar
que de su entorno, como la equidad educativa, la aceptacion plena de la diversidad,
la conciencia de la desigualdad social y la deteccion de necesidades sociales (Fiuza
y Sierra, 2017; Mayor y Rodriguez, 2015; Puig et al., 2014; Sdenz de Jubera ez 4l.,
2016). Este desequilibrio supone una limitacion significativa de los efectos del ApS
en la comunidad (Bonastre et 4l., 2021; Mafanes, 2019), del potencial reflexivo,
cooperativo y transformador propio de esta metodologia (Alvarez Castillo ez al.,
2017), la reduccion de la atencién sobre su relevante valor axiolégico (Martin-
Garcia et al., 2021), y la obstaculizacién de las posibilidades del desarrollo de los
aprendizajes vinculados a la responsabilidad ética y social (White, 2021). Por ello,
resulta necesario profundizar en el estudio de la dimensién comunitaria y de ser-
vicio de esta metodologia (Redondo-Corcobado y Fuentes, 2020), de manera que
proporcione a investigadores y educadores las claves fundamentales que permitan
conocer en profundidad su pleno sentido y sus posibilidades ético-civicas, asi como
justificar y evaluar criticamente su uso en el dmbito educativo contemporaneo.

LA PROPUESTA COMUNITARISTA DE ETZIONI: INCLUSION DE LA COMUNIDAD Y
CONSECUENCIAS SOCIALES

La corriente comunitarista nace de la suma de diversas lineas de pensamiento que
tratan de responder a algunas de las carencias de los fundamentos del liberalismo,
enunciados por Rawls (1971) en su conocida obra A Theory of Fustice. Autores como
Taylor, MacIntyre y Sandel aparecen en primera instancia entre los referentes del
debate comunitarista de las dltimas décadas, y sus aportaciones subyacen al pensa-
miento de Etzioni. Aunque estos autores coinciden tanto en la preocupacién por
el desarraigo del individuo de su comunidad (Esteban-Bara y Fuentes, 2021) como
en la limitacién que el individualismo supone para el desarrollo de la identidad del
sujeto-ciudadano y de su propia autorrealizacién (Cortés, 1997), Etzioni centra y
desarrolla su contribucién mayoritariamente en una posicién antagénica a dicho
individualismo y sus consecuencias sociales (Pérez Adédn, 2011), que busca el equi-
librio 6ptimo entre la libertad individual y las responsabilidades sociales (Etzioni,
2015).

Amitai Etzioni (1929) cursé sus estudios en la Universidad Hebrea de Jeru-
salén y la Universidad de California, donde se doctoré en Sociologia. Su obra re-
coge las ideas de la filosofia comunitarista y las reconduce hacia el terreno social y
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politico, dando lugar a una de las aportaciones mas completas y poliédricas de esta
corriente de pensamiento (Esteban, 2016; Pérez Adin, 2011). Ademads, orienta sus
supuestos tedricos hacia la accién, facilitando asi su conexién con el ambito edu-
cativo y social en lo que se ha venido a denominar comunitarismo socioldgico (Garcia
Rubio, 2007). Asi, el recorrido académico y profesional de Etzioni en este campo
es muy amplio y combina el desarrollo tedrico y filoséfico, a través de una prolifica
produccién académica, con la accién participativa. Entre sus multiples ocupacio-
nes se encuentra la direccién del Institute of Communitarian Policy Studies en la
George Washington University y la presidencia y fundacion de la Communitarian
Network.

El comunitarismo etzioniano se basa en la inclusién de la comunidad en el siste-
ma social como el tercer gran influyente en los procesos sociales, junto con el Estado
y el sector privado. Este reconocimiento del papel de la comunidad en el conjunto
de la sociedad tiene como objetivo ultimo lograr un equilibrio real entre estas tres
esferas, sin obviar a ninguna o atribuirle a alguna todos los triunfos o fracasos socia-
les. En el sistema propuesto por este autor, esos tres actores principales se limitan,
complementan y contrapesan entre si de manera equitativa (Etzioni, 2001).

En ese escenario, el Estado desempeiia el papel de coordinador: contribuye
al equilibrio potenciando el crecimiento de la comunidad y limitando la posible
sobreactuacion del mercado y el propio Estado. Esto significa facilitar el desarrollo
de las iniciativas comunitarias y evitar su mercantilizacién (Etzioni, 2007), pero sin
proteger paternalistamente a los individuos o a las comunidades que ellos confor-
man (Reyero, 2009). De esta forma, se sitGa en la linea de lo planteado por Milldn
Puelles (1976) cuando distinguia entre el papel negativo de suplantacion por parte
del Estado de las iniciativas ciudadanas y la necesaria responsabilidad subsidiaria con
respecto a los ciudadanos, por la que se atiende a los mds débiles y se promueve
la justicia social. En efecto, para Etzioni el Estado no debe sino comprender a di-
cha parte de la sociedad como miembro significante del conjunto social (Etzioni,
2001). EI sector privado, por su parte, ha de evitar el fomento de la desigualdad
entre ciudadanos a través del mutualismo, cuyos principios serian desarrollados a
continuacién, dando lugar a una economia social de mercado en la que el sujeto
neoclisico individualista deja paso al sujeto socioeconémico, en el marco de una
economia vinculada al tejido social, la cultura y la politica (Pérez Adan ez al., 1995).

La inclusién de la comunidad en el binomio Estado-mercado supone un cam-
bio de paradigma en las formas de funcionamiento social en cuanto que las co-
munidades se perciben como partes esenciales y entidades constitutivas de toda
sociedad, y esa inserciéon modifica la forma en la que socialmente se entienden las
relaciones entre personas. En un modelo esencialmente mercantil, las relaciones
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interpersonales se consideran desde un prisma instrumental, finalista, estrictamen-
te racional y basado en la l6gica del intercambio (Derrida, 1995), como medios
para conseguir fines, en cuanto que nos relacionamos y conocemos a los otros indi-
viduos en la esfera puablica por lo que hacen y producen, por la tarea social que de-
sempeiian o por el servicio que prestan, sin alcanzar generalmente un conocimien-
to mds intimo de su ser personal (Garcia Morente, 1972). En contraposicion, en el
modelo comunitarista, la relacién con el otro es en si misma el fin de esa relacion,
donde, mais alld de lo puramente racional, el afecto ocupa un lugar central (Etzioni,
2001). Este cambio de perspectiva constituye también una critica al ultraindividua-
lismo, que propone como criterio predominante una simplista concepcion de la
autonomia y la capacidad de decision del individuo, situada siempre por encima de
los intereses y del bienestar comunitarios (Pérez Adan ez al., 1995). Tal dindmica
relacional da lugar a un enfoque comunitarista basado en la estimulacion del did-
logo moral, el mutualismo entre los individuos y la promocion de la justicia social.

La estimulacién del didlogo moral supone la bisqueda de principios y valores
compartidos para la resolucion de conflictos (Ruiz y Porto, 2012); su resultado es la
transmision y la reformulacion constante de la cultura moral compartida por toda
la sociedad, con el fin de que pueda reflejar las nuevas necesidades, demandas y
percepciones sociomorales (Etzioni, 2001). Dicha cultura moral abre camino hacia
lo que Etzioni denomina una buena sociedad (Etzioni, 2004), puesto que provoca
que cobre valor el papel de la comunidad en pro del fortalecimiento de los grupos
menos privilegiados —en tanto que el nicleo de valores se decide y comparte por
todos y les proporciona un escudo en la lucha de poder con grupos aventajados— asi
como el orden social (Etzioni, 2018), ya que pone en marcha sutiles pero efectivos
procesos de regulacién social, como la censura de actitudes o comportamientos
antisociales y la promocién de conductas positivas (Etzioni, 2001) a través de lo
denominado como voz moral, que insta a los ciudadanos al comportamiento pro-
social (Etzioni, 2015).

Esta forma de relacion entre las personas hace crecer el mutualismo, basado
en actividades de beneficio y apoyo mutuos que se sustentan en la participacién
activa en la sociedad, la colaboracion y el intercambio (Etzioni, 2007; Ruiz, 2019),
cuya inclusion en el sistema social supone un medio ttil para paliar la progresién
creciente de la desigualdad entre ciudadanos y sustentar asi el equilibrio social,
la convivencia pacifica y la cohesion grupal (Etzioni, 2018). En este contexto, la
potenciacién de las comunidades, el empoderamiento colectivo y la participacién
ciudadana al margen del mercado facilitan y dinamizan la sostenibilidad de progra-
mas de justicia social encaminados a la transformacién y la mejora de las realidades
sociales (Etzioni, 2007).
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Asi las cosas, es importante tener en cuenta que la introduccion del papel de
las comunidades fuerza un choque social, puesto que supone el replanteamiento
critico de los pilares basicos del capitalismo y su consecuente crisis estructural ac-
tual (Ruiz, 2019): ahi se origina la génesis de una contracultura que apuesta por una
economia basada en el conocimiento y la ética, orientada a reducir la escasez de
recursos, a potenciar la justicia social y a construir una sociedad cohesionada entre
sus diferentes comunidades y, por tanto, enfrentada al ultraindividualismo, a las
relaciones basadas en la acumulacion de los medios y al consumo de bienes como
camino pricticamente exclusivo para el logro de la felicidad, el bienestar y la ple-
nitud humana (Etzioni, 2007). En contraposicion, propone la apertura de espacios
dentro del sistema social que promuevan y permitan cultivar la parte mas humana
y espiritual de la persona en su bisqueda de una vida plena y unas satisfacciones
estables trascendentes a la cultura de consumo (Etzioni, 2001).

IMPLICACIONES EDUCATIVAS EN EL ENFOQUE COMUNITARISTA DE ETZIONI

Los principios sociales que se derivan de la perspectiva comunitarista tienen cla-
ras implicaciones para la educacién. Al igual que la economia no puede pensarse
al margen de la sociedad en la que se desenvuelve, el estudio de la educacion esta
vinculado al entorno social en el que se desarrolla (Dewey, 1899). En este sentido,
las consecuencias pedagdgicas del comunitarismo subrayan la relevancia del man-
tenimiento y el cuidado del vinculo entre la escuela y su entorno cercano, y entien-
de la institucién escolar como parte insustituible del tejido social, mas que como
mera arma politica al servicio del mercado o de intereses ideologicos del Estado
(Ibanez-Martin, 2021). De esta forma, a través del paradigma de la educacion co-
munitarista, que vincula el desarrollo personal al progreso social (Naval y Arbués,
2017), confrontando las fallas de la vision liberal sobre la plena autosuficiencia del
individuo (Mouffe, 1999; Taylor, 2006), se propone cambiar el ultraindividualismo
por el protagonismo individual en la comunidad a través de una educacién que re-
cupera el orden social, la importancia del colectivo y la responsabilidad social con-
junta, sin menoscabar las demandas de autonomia personal y la individuacion de las
identidades colectivas (Etzioni, 1999; Etzioni, 2001; Garcia Gutiérrez, 2009). En
este sentido, son muy pertinentes las palabras de MacIntyre (1990, p. 127) cuando
sefiala que “sélo se puede pensar ‘por’ si mismo si no se piensa ‘para si’ mismo”,
es decir, cuando los propios intereses individuales no constituyen un sesgo para el
propio pensamiento, ni obstaculizan la bisqueda del bien comun.

La dificultad del fortalecimiento de este vinculo entre la educacion y su entor-
no reside en la bisqueda prudente de un equilibrio entre dos demandas de nuestro
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tiempo: por un lado, la que plantea abrir al medio la inaccesible sede del cultivo
intelectual y moral que supone la institucion educativa; y, por otro lado, la que ad-
vierte del peligro de caer en su mercantilizacion, en su entrega a la ley de la oferta
y la demanda, capaz de pervertir su independencia, de oscurecer los fines tltimos
de la educacién y de ocultar los aprendizajes mds humanisticos y menos instrumen-
tales y tecnoldgicos (Nussbaum, 2012; Pring, 2016), adaptindose de forma acritica
a la cambiante realidad inicamente por mantener el nexo entre escuela y sociedad
(Esteban-Bara y Fuentes, 2021).

Desde este enfoque emana una pedagogia humanistica que va mds alld del
planteamiento utilitarista de los procesos educativos y considera el desarrollo in-
tegral de los individuos en la linea de los postulados actuales de una emergente
educacion del caricter neoaristotélica (Arthur et /., 2015; Watts et al., 2021), que
considera imprescindibles e interrelacionadas cuatro dimensiones fundamentales
del ser humano: intelectual, moral, civica e instrumental (Fuentes, 2018; Jubilee
Centre for Character and Virtues, 2017). Asi, y coincidiendo con la descripcién
de Etzioni de la escuela comunitaria (Etzioni, 1995), se perfila la necesidad de
una educacién humanistica que fortalezca la dimension ética y civica (UNESCO,
2015) para la construccién de un sistema de valores que guie la participacién del
individuo en su comunidad a través de profundos procesos intelectuales de reflexi-
vidad, criticidad y creatividad, cuyas premisas pueden generar nuevas o renovadas
conductas individuales y colectivas (Etzioni, 2001).

La escuela supone uno de los principales elementos de la infraestructura mo-
ral comunitaria (Etzioni, 2015); en ella, en transicion desde el entorno familiar, las
personas adquieren —tanto por métodos directos de ensefianza-aprendizaje, como
por la vivencia del propio ethos escolar— la nocién de ciudadania y de responsa-
bilidad con su contexto social y el sentido de un nosotros entre iguales (Gonzilez
Martin et al., 2021). Asi, la pedagogia comunitarista necesita del desarrollo de la
educacion civica para facilitar a los individuos el proceso de insercién en la colec-
tividad, de aprender a ser uno mismo, a convivir, a formar parte de la sociedad y a
habitar el mundo (Puig ez 4/., 2011). Tales aprendizajes evidencian el vinculo entre
la educacién civica y la educacion ético-moral en tanto que implican unas relacio-
nes interpersonales que van mds alld de acomodaciones y acuerdos circunstanciales,
similares a los propios de ambientes mercantiles, y se concretan en compromisos
solidos y estables (Arthur, 2005). Se plantea, entonces, la idoneidad del Aprendi-
zaje-Servicio para fortalecer esa educacion ético-civica y, en definitiva, para pro-
mover una pedagogia humanistica y comunitarista que logre la cohesion social y
confronte el ultraindividualismo.
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APRENDIZAJE-SERVICIO: UN CAMINO PARA PENSAR Y HACER LA EDUCACION
DESDE EL COMUNITARISMO

El ApS ha sido ampliamente descrito como una herramienta metodolégica, una
forma de bacer en educacion; consiste en una accién simbidtica, planificada, que
coordina en sus participantes el aprendizaje significativo de contenidos curricula-
res con servicios a la comunidad orientados hacia la mejora de una necesidad real
de su contexto (Puig ez 4l., 2006; Tapia, 2010). Sin embargo, el ApS también es e
implica una forma de pensar la educacién, un particular pensamiento pedagégico
que no debe ser obviado en su definicién y puesta en prictica, pues, como afirman
Gonzilez-Geraldo et al. (2017, p. 68), rescatando las palabras de Dewey: “cual-
quier prictica educativa innovadora se convierte en un puro ‘grito de combate’ si
se desgaja de la filosofia que le sirve de base”. La forma de pensar la educacion a la
que nos conduce el ApS, o que nos conduce al ApS, tiene que ver con la capacidad
transformadora de la accién pedagdgica, entendida en un doble sentido que afecta
tanto a la mejora del propio individuo que la realiza, como al entorno sobre el que
actda.

Las bases teérico-filoséficas que sustentan las pricticas de ApS tienen como
antecedentes mds relevantes a autores como Dewey y sus ideas en torno a la expe-
riencia y la reflexiéon como nexo entre accién y aprendizaje (Campos, 2010; Dewey,
1998; Garcia y Lopez-Vélez, 2019); y también a Makarenko y Freire, especial-
mente en lo que al valor del contexto como medio educativo se refiere (Campos,
2010; Gonzélez-Geraldo et al., 2017; Tapia, 2010). Por otro lado, cabe encontrar
también elementos fundamentales para el ApS en el concepto aristotélico de praxis
como transformacion del propio individuo a través de la accién (Curren, 2017), y
en el lugar que otorga a las emociones en el florecimiento humano como elemento
significativo para el desarrollo de la sensibilidad moral a través del contacto con
problemadticas sociales y situaciones de injusticia y vulnerabilidad.

Estos autores argumentan el valor educativo del ApS poniendo el foco en
cuestiones relacionadas fundamentalmente con una de las dos dimensiones que lo
componen: el aprendizaje. Por ello, y con el objetivo de evitar la instrumentaliza-
cion del ApS reduciendo su papel al de facilitador externo de un servicio para me-
jorar el aprendizaje de los estudiantes, son necesarios nuevos argumentos comple-
mentarios que respalden la importancia de su dimensién comunitaria. Se trata de
evitar nuevamente la promocién de un ultraindividualismo que oriente la educacion
del alumno dnicamente hacia el aprendizaje escolar, que lo separe de su contexto
social y de las personas que lo conforman porque las perciba tan solo como una
herramienta a utilizar en su propio beneficio, eliminando cualquier responsabilidad
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civica susceptible de atender de acuerdo con sus posibilidades y capacidades. En
contraposicion, el comunitarismo propone el andlisis en profundidad de la comu-
nidad por parte de la propia comunidad y para la comunidad, en la que se incluye
al estudiantado: de los problemas sociales existentes, de su contexto y sus posibles
causas de origen y perpetuacion. Asi las cosas, las ideas de Etzioni se erigen como
una base tedrica fundamental y complementaria a la ya desarrollada en el estudio
del Aprendizaje-Servicio, que considera al educando como parte constitutiva de su
entorno, y corrige el déficit de comprension politica de la realidad social, asi como
la pérdida del espacio comun.

El florecimiento de la comunidad de la propuesta etzioniana supone un cam-
bio muy significativo en las relaciones humanas en el dmbito educativo. Los vin-
culos entre personas que se consideran reciprocamente fines en si mismos —y no
medios para la satisfaccion de intereses y necesidades particulares— coinciden con
la maxima kantiana que sostiene dicha condicién de la dignidad humana para todas
las acciones del individuo (Cortina, 2010), y suponen un cambio de paradigma pe-
dagdgico que evoluciona desde un modelo jerdrquico e individualista, que atomiza
a un individuo cuyo principal modo de relacién con el entorno es la participacién
en procesos competitivos centrados en las ganancias individuales, a otro que fo-
menta el desarrollo ético-moral, la afectividad y el bien comun (Zayas et al., 2019)
a través de espacios compartidos dialégicos y de apoyo mutuo, vinculando el pro-
greso individual al colectivo. De hecho, el propio Etzioni (2001) pone de relieve la
importancia de la afectividad en las relaciones sociales y, haciendo referencia al ApS
como “una forma de voluntariado” (p. 36), enfatizando las bondades de vincular
aprendizaje con servicio, sefiala la idoneidad de dichas pricticas para el tratamiento
de las personas como fines en si mismos.

El impulso del didlogo moral en la comunidad educativa es evidente y funda-
mental en el desarrollo de proyectos de ApS, en los cuales la busqueda de princi-
pios, valores y espacios de reflexion compartidos entre quienes participan en ellos
es una condicion sine qua non para trabajar con éxito por la mejora de una necesidad
social. A través de ese proceso, el ApS impulsa, cooperativamente entre la institu-
cién escolar y los agentes sociales, la construccién y la transmision de una cultura
moral compartida que, si bien nace en el contexto pedagégico y didéctico, viaja en-
tre las aulas y va mds alla de ellas, adentrdndose en calles, centros sociales y ambien-
tales, hospitales, residencias de mayores, escuelas infantiles, universidades, museos,
bibliotecas, entornos virtuales, etc. Asi, lejos de pertenecer unicamente a una co-
munidad educativa restringida, se extiende por los espacios publicos en los que se
forjan las comunidades, contribuyendo de ese modo a la regeneracién comunita-
ria (Etzioni, 2015). En ese viaje, los diferentes agentes asumen responsabilidades
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complementarias en un proyecto comun, conscientes de la permeabilidad de dicha
cultura en toda la sociedad, y participan en conversaciones moralmente signifi-
cativas e intelectualmente exigentes sobre las causas y las soluciones civicas a las
problematicas sociales que se encuentran en la misma base del ApS.

Esa colaboracién, ese intercambio, genera relaciones comunitarias basadas en el
mutualismo que son pilares fundamentales de cualquier iniciativa de ApS, ya que el
trabajo fundamental se centra en generar beneficio y apoyo mutuos para la mejora
de problemas comunes a partir del reconocimiento del otro y de sus aportaciones a
la relacion interpersonal, el respeto mutuo y la simetria (Martinez, 2010). La crea-
ci6én de estos vinculos da lugar a modos de asociaciéon mds voluntarios y afectivos,
guiados por comportamientos menos racionalistas e individuales (Naval, 1995). De
hecho, algunos autores, como Levkoe ez 4l. (2014), sefialan dentro del ApS lo que
denominan pedagogia de la vinculacién (Garcia Romero y Lalueza, 2019), cuya
naturaleza ha de ser bidireccional y reciproca en cuanto que los aprendizajes y las
mejoras generadas por el servicio benefician a todos los participantes, de modo
que evitan relaciones asimétricas y patrones paternalistas tanto a quienes prestan el
servicio como a quienes lo reciben (Gozilvez y Garcia-Garceia, 2019).

Esta pedagogia de la vinculacién con el entorno que promueve el ApS tiene
el potencial de dirigir la educacién hacia la promocion de la justicia social (Arambu-
ruzabala, 2013), —primordial en la disertacién de Etzioni (2007; 2018)— en la me-
dida en que desarrolla el aprendizaje en el terreno ético-civico y contribuye a una
educacion integral que coincide con las dimensiones basicas de la educaciéon para
la justicia social establecidas por Belavi y Murillo (2016): democracia, equidad y
criticidad. E1 ApS es capaz de transformar y mejorar las realidades sociales més vul-
nerables abordando principalmente temas relevantes desde el punto de vista social
y ético, que ayudan a quienes participan en €l a estimular su compromiso politico
y su accion ciudadana, a mejorar su razonamiento y su sensibilidad ético-moral, a
incrementar su comprension intelectual, critica y reflexiva de la realidad, asi como
a construir su autoconcepcioén como agentes de cambio activos en su entorno (Fol-
gueiras et al., 2020; Furco, 2004; Gozilvez y Garcia-Garcia, 2019).

Ademis, la educaciéon comunitarista que impulsa el ApS acepta y valora el
pluralismo social tratando de hacer valiosas contribuciones a una vida comunitaria
diversa a través de la consideracién de todos los individuos que la componen y sus
diferencias individuales, para atender de manera justa y equitativa a sus necesidades
especificas (Martinez, 2006). El mismo Etzioni explicita que la visién del sistema
social que incluye a la comunidad aparece contrapuesta al rechazo y la exclusion so-
cial, puesto que al percibir a las personas como fines en si mismos, se considera que
es responsabilidad de todos buscar un minimo bdsico satisfactorio en su desarrollo
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antropolégico que les permita alcanzar el florecimiento de sus capacidades. En
palabras del propio Etzioni (2001, p. 97): “la diversidad no tiene por qué ser lo
contrario de la unidad, sino que debe existir ez la unidad”. A este respecto, es im-
portante recordar también su concepto de sociedad como comunidad de comunidades
(Etzioni, 2015), con importantes diferencias socioculturales, cuya diversidad es uno
de sus motores para el desarrollo.

En definitiva, las personas que participan de esta posibilidad de aprender y
generar mejoras que proporciona el ApS experimentan una transformacién identi-
taria que da lugar a un globalizado emzpoderamiento de la comunidad que coincide con
los procesos de movilizacion y cambio social propuestos por Etzioni (1968), puesto
que sus individuos empiezan a percibirse a si mismos como agentes de una mis-
ma colectividad con capacidad de actuar como motores independientes de cambio,
gestionando el poder de sus propios recursos para modificar y mejorar sus formas
de funcionamiento a través de acciones propias de dinamizaciéon comunitaria. En
este sentido, es relevante tener en cuenta que el ApS ha de originar no s6lo cambios
puntuales, sino modificaciones permanentes y estables en las dindmicas comuni-
tarias que, si bien pueden variar en funcién de la propia autodeterminacién de la
comunidad que es fruto del didlogo moral, se perpetan en el tiempo mds alld del
propio proyecto de ApS y de la motivacion inicial del aprendizaje académico.

CONCLUSIONES

El sociocomunitarismo de Amitai Etzioni se propone en este articulo como una
base teérica del ApS cuyo desarrollo pretende contribuir a mejorar desde el ambito
socioeducativo el déficit global existente en la atencion a las necesidades de las co-
munidades, fruto de un contexto con disfunciones estructurales resultantes de una
exacerbada orientacién hacia la nocién de la autonomia, el ultraindividualismo y
las demandas del mercado. M4s concretamente, el desarrollo de una educacion de
perspectiva comunitarista pretende crear nexos entre la escuela y su entorno mds
proximo a través de la accion, haciéndola participe, consciente y responsable de
los procesos sociales y evitando planteamientos instrumentalistas que tnicamente
pongan la atencion en los beneficios que el desarrollo de esta metodologia genera
en el aprendizaje individual de los estudiantes.

Relacionando el desarrollo ético-civico que experimentan quienes participan
en proyectos de ApS y los principales pilares del pensamiento etzioniano, pode-
mos sefialar que esta metodologia impulsa el didlogo moral y el mutualismo en
los vinculos interpersonales, esenciales en el desarrollo comunitario propuesto por
Etzioni, puesto que la colaboracién y el apoyo mutuos, simétricos y bidireccionales
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son imprescindibles para llevar a cabo este tipo de proyectos que trabajan para la
mejora de problemas comunes. Ademis, el ApS impulsa la justicia social, cuya im-
portancia subraya Etzioni, a través del razonamiento ético-moral sobre situaciones
de vulnerabilidad, de la promocién de procesos democréticos para la toma de deci-
siones y la participacion activa de todos los individuos, asi como de la comprensién
de una realidad plural y diversa desde el prisma de la reflexion y la criticidad.

Se concluye asi que el desarrollo ético-moral y civico impulsado por el ApS
permite la concrecion de las ideas etzionianas en acciones socioeducativas que im-
pulsan el empoderamiento comunitario y la capacidad de transformacién y dina-
mizacion del propio individuo y de las realidades comunitarias, en las que se inclu-
yen las propias comunidades educativas. A dicha transformacién le es inherente un
cambio en las dindmicas de funcionamiento social, susceptible de provocar resis-
tencias iniciales en las estructuras institucionales, mercantiles e incluso en la propia
comunidad. No obstante, estos cambios marcan el dnico camino posible para el
logro de la sostenibilidad del entorno y de la felicidad, el bienestar y la plenitud
humanas (Etzioni, 2007).

Por todo ello, se postula la idoneidad de la metodologia ApS en centros edu-
cativos de diferentes niveles y pertenecientes a diversas realidades, asi como su
estudio tanto desde el punto de vista de la consolidacion teérica como desde una
perspectiva empirica, ya que permitird comprobar el alcance y las consecuencias de
las acciones del ApS en la comunidad y en los individuos.

Fecha de recepcion del original: 23 de noviembre 2021
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