U-LEARNING. EL FUTURO ESTA AQUI

su propio dormitorio. Sobre el consumo de contenidos se sefialan las peliculas con
un 80,2 %, seguidas de las series con un 75,6% y deportes con un 41,9%.

Esta investigacién nace con una clara vocacién educativa. Su propoésito es acer-
carse a esta generacion interactiva para prestar un conocimiento que fomente su
educacion en el buen uso de las nuevas tecnologias.

Moénica Recalde Viana. Universidad de Navarra

Eva Fernandez Gémez (coord.) (2009).
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n el actual contexto de globalizacion, el acceso universal a la informacién y a la
E comunicacién obliga a las universidades y a las empresas a alcanzar un mayor
desarrollo formativo a través de un incrementado interés mutuo, que condicionara
las metodologias y herramientas que podamos utilizar. Gracias a las nuevas aplica-
ciones tecnoldgicas en la formacion, se ha logrado que esta dltima sea accesible desde
cualquier dispositivo o tecnologia (mévil, PDAs, TD'T, Internet, etc.) y desde cual-
quier lugar. Esta version tecnolégica del aprendizaje general se denomina aprendi-
zaje universal o universal learning. A la consolidacién de este nuevo paradigma
contribuye de forma acertada esta obra, coordinada por Eva Fernandez y publicada
en 2009, proporcionando un detallado marco conceptual y analisis te6rico-prictico.

La linea de este libro se orienta tanto hacia la investigacién como a las em-
presas y a los usuarios, ya que, a la vez que proporciona una completa monografia
sobre la realidad del aprendizaje universal, se incorporan experiencias aportadas
por importantes profesionales. Por ello, se trata también de una obra con una
enorme utilidad prictica como guia para los profesionales de las empresas en el des-
arrollo de proyectos de formacién.

El trabajo se estructura en nueve capitulos que pueden distribuirse en dos partes
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fundamentales. En la primera de ellas, con unos capitulos mis generales, se concep-
tualizan tanto los principales tipos de aprendizaje, como las herramientas y metodo-
logias mds recomendables. Para completar este primer anlisis se establecen sugeren-
cias, factores que considerar y guifas pricticas desde una perspectiva tanto técnica como
educativa. Una segunda parte, mds especifica, profundiza sobre las experiencias de los
distintos actores del mercado: empresas, proveedores de contenido y universidades.

En la primera parte se incluyen los tres primeros capitulos. El primer de ellos,
titulado Del E-Learning al U-Learning, desde un panorama general del mercado de
servicios formativos, da a conocer los aspectos claves del nuevo entorno. Se com-
pleta el andlisis con una enumeracién de las demandas de los diferentes actores im-
plicados, donde las necesidades de un e-learning rapido, las implantaciones méviles
en la formacién o la incorporacion de nuevas plataformas de codigo abierto en las
empresas, derivan en un nuevo escenario de aprendizaje universal. Partiendo de una
diversidad de definiciones, se clarifica términos que en muchas ocasiones se han uti-
lizado de forma confusa. El segundo de los capitulos, titulado Nuevas tendencias for-
mativas, analiza el papel del M-Learning, la Web 2.0. y la TDT y sus experiencias y
proyectos pioneros. El aprendizaje mévil permite la conexion permanente y desde
cualquier lugar proporcionando una formacién mds concreta y personalizada. Em-
presas como Nokia o Telefénica o universidades como la Universidad Europea de
Madrid, convencidas de las ventajas de este aprendizaje, estin implantindolo con
sus empleados y alumnos. La Web 2.0 posibilita modelos de trabajo de trabajo co-
laborativo, en donde los participantes son constructores y también beneficiarios.

Los blogs, wikis y redes sociales son herramientas que han afiadido valor a la
experiencias formativas de diversas universidades como la Universidad Publica de
Navarra. Por 1ltimo, los servicios de television han permitido la realizacién de cur-
sos interactivos a la vez que se interrelacionan con otras herramientas. Entre los
proyectos espaiioles con mids éxito los autores destacan el realizado por el Consor-
cio de Television Educativa.

La segunda parte de la monografia incluye seis capitulos en los que los distin-
tos profesionales exponen las experiencias y proyectos llevados a cabo por sus uni-
versidades y empresas, que aplican el concepto del aprendizaje universal en las
practicas educativas. El capitulo 3, La innovacion en la formacion: el caso de la Uni-
versidad Oberta de Catalusia, analiza como la innovacion en esta universidad le ha
permitido situarse y diferenciarse de forma adecuada. Su modelo de innovacién
abierta se orienta hacia la creacion de sistemas que incentiven la innovacién como
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prictica necesaria dentro de las tareas de gestién y de docencia. El proyecto Open
Course Ware, en el capitulo 4, tiene el objetivo de mejorar el conocimiento me-
diante la participacién de todos los especialistas en un drea. Las universidades que
deseen formar parte del consorcio, tras mandar su memorando de adhesion, po-
dran crear su propio sitio ocw que permanecerd en su servidor.

El capitulo 5, La vision de la Universidad Corporativa de Union Fenosa, nos per-
mite acercarnos a la realidad de la gestién del conocimiento por parte de una em-
presa privada a través de su universidad corporativa. Para las empresas el
conocimiento es el mis valioso de sus activos, por ello, es fundamental que utili-
cen las nuevas tecnologias para contribuir al desarrollo de sus profesionales. E/ E-
Learning en el BBVA: Una experiencia de éxito, presenta como, a través de este canal
formativo, la empresa atiende las necesidades de desarrollo de todos los emplea-
dos del grupo. En este capitulo 6, el director de RRHH del BBVA expone el e-/e-
arning como un excelente complemento a la formacién presencial. El modelo
que presenta el autor se apoya en tres pilares basicos: las relaciones, la tecnolo-
gia, los contenidos y la inversion. El capitulo 7 estd enfocado hacia la formacion en
ventas. Para ello, se analiza la creacién de una Escuela Comercial y los factores de
éxito a considerar. U-Learning: El posicionamiento de Avanzo, aborda el disefio de
un plan de formacién on line y las variables que actian sobre este modelo. En el
ultimo capitulo, Lz Apuesta Estratégica de Elogos, los autores estudian la relacién
entre la tecnologia y el aprendizaje organizativo. Los profesionales de la consul-
tora de formacién Elogos, presentan la visién que tienen del mercado mundial de
la formacion.

En definitiva, esta innovadora obra garantiza, desde una perspectiva eminen-
temente préctica, un nivel de anilisis profundo pero sin perder la claridad en el tra-
tamiento. De esta forma, el libro resulta una interesante lectura tanto para los
investigadores y expertos en el sector de la formacién, como para los profesionales
y discentes de las empresas.

Rocio Gonzalez Sdnchez. Universidad Rey Juan Carlos
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