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Resumen: Este articulo nos acerca a la industria
de equipo telefénico en Espafia en un momen-
to decisivo de su desarrollo, llevdandonos hasta
la controversia sobre el impacto de las multina-
cionales en los pafses anfitriones. Se centra en
un periodo crucial, que abarca desde la creacién
de la Compafifa Internacional de Telecomunica-
cién y Electrénica (CITESA) como filial de Stan-
dard Eléctrica S.A. (SESA) y compafifa asociada
de /International Telephone and Telegraph (ITT)
durante el crecimiento econdmico de los sesen-
ta hasta los Ultimos afios del franquismo. La
insercién de CITESA en el grupo ITT le otorgd
acceso privilegiado a nuevos desarrollos tecno-
I6gicos. Ahi radica la clave de CITESA para ser el
brazo manufacturero de la Compafifa Telefdnica
Nacional de Espafia (CTNE) en las especiales
condiciones del mercado espafiol. El articulo se
basa fundamentalmente en fuentes primarias, sin
olvidar las aportaciones que la historia contem-
pordnea ha realizado sobre el tema.
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Abstract: This article bring us closer to the
telephone equipment industry in Spain, at a
tuming point in its development, leading to
controversy about the impact of multinationals
in host countries. It focuses on a crucial period
that includes from the creation of Telecommu-
nication and Electronic International Company
(CITESA) as a branch of Standard Electrical s. A.
(SESA) and associate company of International
Telephone and Telegraph (ITT) during the
growth economic of the sixties to the last years
of the Francoism. The insertion of CITESA in the
ITT group granted privileged access to him to
new technological developments. There is the
key of CITESA to be the manufacturing arm of
the operator National Telephone Company of
Spain (CTNE) in the special conditions of the
Spanish market. The article is founded substan-
tially on primary sources, without forget the
contemporary history studies have provided.
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INTRODUCCION

as telecomunicaciones son una pieza decisiva en nuestro

mundo y sin ellas no podrian desarrollarse con la intensidad

necesaria la sociedad de la informacion y la economia mun-
do que dan lugar a la globalizacién'. Sin embargo, la historia contempo-
ranea espafiola ha prestado poca atencion a los sectores relacionados con
la Segunda Revolucién Industrial y siguen siendo muy escasas las inves-
tigaciones que se han ocupado de la industria de material y equipo de
telecomunicacién®. Este articulo intenta contribuir a la historiografia con
el andlisis de una factoria encargada de satisfacer la demanda de apara-
tos telefénicos en Espafa: la Compafiia Internacional de Telecomunica-
cién y Electronica s. A. (CITESA).

El estudio se centra en el periodo 1965-1975, que abarca desde la
puesta en marcha de la fébrica, durante la modernizacién econémica del
segundo franquismo al final de la dictadura, coincidiendo en los tltimos
afos con un cambio de ciclo econémico y de modelo industrial en todo el
planeta que transformaria a las factorias durante las décadas posteriores.
Por ello, se tratan temas de gran importancia como el papel jugado por
las empresas multinacionales en el sector secundario, especialmente la
deseada transferencia de tecnologia y la formacién de personal cualifica-
do, que permitiria al pais de acogida modernizar su economia y, por tan-
to, dar el salto de calidad y productividad para competir en los mercados
mundiales.

El trabajo se apoya fundamentalmente en fuentes primarias y ora-
les, procedentes en su mayoria de organismos publicos y de empleados
de la fébrica, sin olvidar las secundarias. Concretamente, se consultaron
documentos del Instituto Nacional de Industria (Correspondencia y pla-
nes de modernizacién de Standard Eléctrica que afectaban a CITESA),
Archivo del Trabajo (Informes y actas del comité de empresa), Archivo

! Este trabajo forma parte de los resultados del proyecto, HAR2015-63662-P, financiado por el Minis-
terio de Economia y Competitividad del Gobierno de Espafia.

? Betran Pérez, 1999; Calvo Calvo, 2012, p- 164. El interés de la historiografia por las telecomunica-
ciones comienza a desarrollarse con intensidad a partir de 1990 con obras de cardcter sistematico,
como tesis doctorales y articulos cientificos que abordan el tema desde el punto de vista de una
sola forma de comunicacion, sobre la Administracion encargada de desarrollarla, o sobre la historia
de determinadas empresas relacionadas con las telecomunicaciones. Para una relacién exhaustiva
de obras que pueden consultarse ver Fari, 2006, pp. 23-29 y Calvo Calvo, 2014 y 2016.
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Histérico de CC.00. de Andalucia (Sevilla), Archivo Histérico Provincial
de Mdlaga (Documentos de la seccion de industria, CITESA), Archivo
Municipal de Mélaga (BOE y prensa local) y fuentes orales (resultado de
entrevistas y de cuestionarios a los trabajadores y directivos de la empre-
sa). A todo ello, hay afiadir los documentos subidos al blog de Internet
por los empleados de la fabrica a lo largo de los dltimo diez afios, que
abarcan desde documentos de la factoria a testimonios de aquellos que
trabajaron en ella. Unas fuentes a las que no se pudo sumar los documen-
tos de empresa procedentes del Archivo Histérico de Telefénica y del
Archivo Histérico de Nokia Espafia (heredero de los fondos de SESA y
Alcatel Espafa) porque son centros de documentacién privados que no
estan abiertos a la consulta publica y mantienen politicas de acceso res-
trictivas para los investigadores. No obstante, la riqueza de contenidos
queda garantizada con las fuentes utilizadas.

Organizado en tres epigrafes, el articulo comienza estudiando la
creacion de la factoria y los motivos que llevaron al grupo ITT a ubicarla
en Malaga y no en otras localidades, para continuar con el modelo de
factoria implantado y finalizar con los efectos producidos por el desarro-
llo industrial, especialmente la transferencia de conocimiento y tecnolo-
gia en una fabrica espafola que pertenecia a una multinacional norte-
americana. Las conclusiones recogen brevemente lo fundamental de la
aportacion.

1. CREACION DE UNA FACTORIA ASOCIADA A LA ITT

La timida mejora de las condiciones sociales y econémicas produ-
cidas durante la década de los cincuenta en la mayor parte del mundo,
que dejaban atrés los desastres de la guerra mundial, originaron un au-
mento de la demanda de las comunicaciones por parte de las empresas,
pero también de particulares. Una demanda que no dejaria de crecer co-
mo consecuencia del despegue econémico de los afios sesenta. En Espa-
fa, el Plan de Estabilizaciéon de 1959 inauguraba una nueva etapa eco-
némica liberalizadora cuyos frutos comenzaron a sentirse con intensidad
a mediados de la década los sesenta’.

La demanda de lineas telefénicas experiment6 un gran crecimiento
a medida que esta tecnologia se fue extendiendo, tanto dentro como fue-

® Gémez Barroso, 2006, pp. 24-25.

MEMORIA Y CIVILIZACION 21 (2018): 363-390 [1-28] 365

eyeidoany 4 aly |2p BLICISIH
‘eLICISIH 2p oluaweledag

BLIBABY 3P @
PEPISIIAIUN



Historia del Arte y Geografia

Departamento de Historia,

Universidad
de Navarra

CRISTIAN CERON TORREBLANCA

ra de Espafia. La multinacional estadounidense «International Telephone
and Telegraph» (ITT), acept6 el reto de abastecer a los nuevos mercados
emergentes’, y en Espafia lo haria a través de su filial: Standard Eléctrica,
S.A. (SESA).

La relacion de ITT con el estado espafiol se remontaba a los afios 20
del siglo XX, cuando en 1924 se concedié en régimen de monopolio la
ampliacién y modernizacién de la red telefonica espafola a la Compafiia
Telefénica Nacional de Espafia (CTNE)’, bajo el control de la empresa nor-
teamericana, que, ademas del servicio, consiguié el monopolio del mate-
rial y equipo gracias a un contrato entre el Estado y la CTNE". La alianza
del capital norteamericano y espafol se volvié a plasmar en 1926, me-
diante la creacién de la empresa hispano-estadounidense SESA, con lo
que la ITT seguia su modelo de expansién caracterizado por el estableci-
miento de filiales” y la creacién de una reputacién que infundia respeto
en los paises de acogida, algo que no harfa mas que comenzar y que iria
en aumento durante los afios siguientes”.

El vencimiento de los contratos de asesoramiento técnico por ITT y
de su filial de aprovisionamiento SESA, sirvi6 al Estado para atraerlas a
su idea de fabricar en Espafia, y con materiales espafioles, gamas de pro-
ductos; para ello contaria con la ayuda imprescindible de la CTNE. De
esta forma, la produccién y evolucién de ventas aumentd entre 1942-
1959, y la demanda no haria mas que crecer en afios sucesivos’.

El Estado obligé a las empresas concesionarias de servicios publi-
cos a la adquisicién de material en el mercado nacional, pero los norte-
americanos no dudaban en adquirir el equipo necesario en el extranjero
cuando no lo podian hacer en Espaiia, pese a las protestas de los produc-
tores nacionales. Los estadounidenses se defendian recordando que la
industria nacional se potenciaba a través de la estrategia de CTNE de
comprar material espafiol, y ellos lo suministraban a través de sus fabri-
cas ubicadas en la peninsula.

*Sobel, 1982, pp. 17-18.

® Calvo Calvo, 1998.

® Calvo Calvo, 2006, pp. 70-76.

” Sampson, 1973, pp. 24-26.

¥ Archivo del Trabajo. Fundacion Primero de Mayo (ATFPM), Fondo: Fuentes para el estudio de las
relaciones industriales en Madrid, STANDARD, S.A., legado del comité de empresa. Signatura:
0000006-0000001800294, «Informe, panfleto sobre la ITT, sin fechar».

’ Calvo Calvo, 2009.
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La politica liberalizadora, y el desarrollo de la década de los 60,
abri6é una nueva etapa en la que la industria espafiola de equipo y mate-
rial telefénico, libre de las ataduras de la autarquia®, comenz6 a cubrir la
fuerte demanda que el mercado espafiol necesitaba; concretamente, el
volumen de produccién de teléfonos requerido era muy elevado para la
época, unos 400 mil aparatos, y, por ello, la creacién de un nuevo centro
manufacturero era indispensable”. La inversién extranjera y nacional,
junto a la industria, el Estado y la banca, crearon la Compafiia Interna-
cional de Telecomunicacién y Electrénica S.A. (CITESA): la principal fabri-
ca de teléfonos de Espafia”. Esta cont6é con un capital de 250 millones de
pesetas aportados de la siguiente forma: el 50% lo fue por ITT; el 20% por
SESA; un 15% por Marconi Espafiola; el 10% por CTNE y, finalmente, un
5% por los bancos Hispano Americano y Urquijo”. Unos porcentajes que
variaron con el paso del tiempo: asi en 1968 CTNE alcanz6 el 20%, cuando
SESA se desprendi6 de la décima parte de sus acciones y se las vendi6 al
125% de su valor, reforzando de esta forma la integracién vertical entre
la operadora y el fabricante de materiales™.

Por otra parte, la politica econémica del franquismo desde finales
de los afios 50 y durante la década de los 60, puso en marcha distintos
proyectos para favorecer el desarrollo y la inversién en infraestructuras”.
En Malaga estas iniciativas se concretaron en dos proyectos. El primero,
en 1959, fue la creacién del Patronato Pro-Industrializacién, y, unos afios
después, seria el turno de la puesta en marcha del Plan de Desarrollo
Econdémico de la Provincia de Mélaga, también conocido como Plan M4-
laga, iniciado el 17 de abril de 1961". En este proyecto también quedaban
recogidos los nuevos aires aperturistas que comenzaban a instalarse en la
economia espafiola de la época; de esta forma, la intervencién del Estado

" Tortella, 1995, pp. 260-263.

" Blog CITESA. Documento varios aportados por Luis Alba. Entrada del 09/12/2007. «Sinopsis histo-
rica realizada por Luis Alba Petrosémolo»: Recuperado el 18/09/2017.

' Formando parte del grupo ITT en Espafia, con empresas importantes como SESA y Marconi, que
ademds estaban representadas en el consejo de administracion de CITESA (Guillén, 1977, p. 71).

¥ Calvo Calvo, 2014, p. 141.

" Una politica que formaba parte de la nueva estrategia de CTNE a partir de 1967: participar activa-
mente en el sector industrial mediante la adquisicién o creacién de nuevas empresas con el objetivo
de garantizarse el suministro y diversificar proveedores, lo que significaba romper su relacién de
dependencia con SESA. Aparicio, 1994, p. 69; Calvo Calvo, 2012, p. 171.

¥ Garcia Ruiz, 1999, pp. 29-31.

1 Parejo Barranco, 2009, pp. 127-128.
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se contemplaba como un reclamo para animar al capital privado a inver-
tir y completar la inversion estatal en la politica desarrollista emprendida
por el Gobierno”.

La inversién en industria era insuficiente y, ademas, se diluirfa
cuando el Plan Mélaga fue absorbido en 1964 por el I Plan de Desarrollo
Nacional. De esta manera, la inversion estatal se centrd en la construc-
cién de una central térmica, la fébrica textil Intelhorce y el Oleoducto
Malaga-Puertollano, paralizandose las inversiones a mediados de la dé-
cada de los sesenta. Pese a este panorama tan poco alentador para el sec-
tor secundario, se instal6 en Mélaga una industria de alta tecnologia, de
las denominadas no contaminantes o, como se llamaba en la época: «in-
dustria blanca». Todo un acontecimiento para el sector de las nuevas
tecnologias y de las telecomunicaciones™.

La empresa CITESA justificaba la construccién de la nueva fébrica
por la necesidad de competir en unos mercados exteriores muy exigen-
tes, que demandaban un producto de gran calidad pero a unos precios
asequibles. La reduccién de los costes de produccién junto al aumento de
las unidades fabricadas, se convertian asi en elementos indispensables
para alcanzar una productividad mayor y lograr el éxito en la exporta-
cién de aparatos de abonado”.

De esta forma, no era suficiente con la construccién de una fabrica
de grandes dimensiones, sino que la sociedad creada debia contar con el
respaldo de unas empresas que aportasen su experiencia y su saber hacer
en la fabricacién y venta de este producto en el extranjero. El reunir entre
sus principales accionistas a ITT, SESA y Marconi garantizaba que se dis-
ponia del nivel tecnolégico necesario; ademads, y aunque no hiciese falta
decirlo para no herir las sensibilidades nacionales de las autoridades, era
evidente que el pertenecer como comparfia asociada a una corporacion
internacional abria la puerta a una posible transferencia tecnolégica muy
dificil de conseguir en la Espafia de comienzos de la década de los sesen-
ta”.

La eleccion de la ciudad de Malaga para construir la nueva factoria
se justificaba por los apoyos del gobierno a las empresas que selecciona-

" Ramos, 1994, pp. 105-109.
** Martin Rodriguez, 2004, pp. 105-120; De Mateo y Heredia, 2012, pp. 58-60.
* Alonso Rios y Erroteta, 1982, p. 114.

* Una transferencia adquirida como efecto indirecto de la industrializacién (Calvo Calvo, 2011, pp.
145-147).
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ban para su emplazamiento zonas donde el sector industrial no estuviese
lo suficientemente desarrollado. Estas provincias, «industrialmente sub-
desarrolladas», serian el ejemplo de la nueva politica econémica promo-
vida por las autoridades franquistas para atraer inversiones de este tipo.
Se ajustaban, ademads, a la retdrica falangista de subordinar los factores
econdmicos a los valores humanos. No obstante, se reconocia abierta-
mente que, ademds de las politicas gubernamentales, el hecho de poder
acogerse al Patronato Pro-Industrializacion era una de las ventajas més
atractivas que se contemplaban para ubicar la industria en la ciudad®.

Por otra parte, tampoco puede olvidarse que en esos momentos el
presidente de SESA y de CITESA y, por tanto, el hombre fuerte de ITT en
Espafia era el malaguefio Manuel Marquez Mira, que habia desarrollado
una brillante carrera hasta llegar a convertirse por méritos propios en el
principal ejecutivo espafiol de esta corporacioén extranjera. En sus memo-
rias publicadas en los afios setenta, expres6 su satisfaccion por llevar a
Malaga esta industria®.

También hay que destacar la histérica colaboracién de las institu-
ciones locales”, concretamente del Ayuntamiento de Malaga y de su al-
calde, Francisco Garcia Grana, que hicieron lo posible para que la ciudad
fuese elegida como sede de la nueva factoria. Al respecto, A.B.P. recor-
daba cémo su padre, alcalde del barrio de la Trinidad, contaba que el
alcalde de Malaga, Francisco Garcia Grana, habia puesto a disposicion de
Maérquez Mira todos los solares propiedad del Ayuntamiento para que
escogiese el mas adecuado para construir la fdbrica™.

Una fabrica de la categoria que se pretendia instalar no solo la
componia la maquinaria mas moderna, sino que necesitaba de un perso-
nal cualificado para manejarla. El hecho de que el paro obrero en la pro-
vincia malaguefia fuese elevado presentaba también una oportunidad
para la empresa de acceder a un mercado laboral disponible en esos

* Este incentivo también fue importante para la creacién de otra fabrica malaguefia durante estos
afios: «Amoniaco Espafiol SA». Ver Heredia Sanchez, 2004, p. 149.

* Sobre su papel como paladin del proyecto de ubicar en Mélaga la nueva factoria de CITESA, ver
Marquez Mira, 1976, p. 318. Por otra parte, hay que sefialar que, en realidad, Manuel Marquez Mira
naci6 en Torrox, pueblo de la costa malaguefia. Durante los siguientes afios, un niimero considera-
ble de trabajadores procedentes de esta localidad se fueron incorporando a la plantilla de la fébrica.

* Capel, 1994, pp. 5-6.

* Entrevista del 20/02/2008, recogida en el archivo de audio ubicado en el Blog CITESA. «Terrenos

para ubicar a CITESA», entrada del 27/02/2008, http://citesa.blogspot.com.es/2008/02/. Recupe-
rado el 18/09/2017.
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momentos. Evidentemente, seria necesario realizar una labor de forma-
cién para conseguir que estos obreros desarrollasen la cualificacion técni-
ca requerida y adoptasen el sistema de trabajo de la corporacién norte-
americana, lo que no dejaba de destacarse positivamente a las autorida-
des espafiolas; paralelamente, al poder local se le sefialaba las «sobresa-
lientes caracteristicas raciales y capacidad de adaptacién del trabajador
de la region»”.

La ventaja decisiva de disponer de una abundante y, por tanto,
econémica mano de obra con la que reducir los precios de coste quedaba
en la sombra del argumento principal: absorber a parte de la poblacion
desocupada, tanto con los puestos directos de nueva creacién, como los
indirectos creados por la dinamizacién de las empresas locales encarga-
das de suministrar la materia prima a CITESA.

La contratacién de la plantilla se realizaria por fases determinadas
por la productividad de la fabrica. El ritmo de produccién marcaria, asi,
el nimero de trabajadores hasta superar la cifra de mil puestos de trabajo
de nueva creacion. De esta manera, la incorporacién fue gradual, pasan-
do de una inversién de 20 empleados y 13.236.000 pesetas en 1961, a
1.070 trabajadores y 264 millones de pesetas en 1964.

El grueso de la inversién no estaba determinado por la creacién de
puestos de trabajo, sino por la construccion de la nueva fabrica y la ad-
quisicion de la maquinaria necesaria para su puesta en marcha. Este era,
sin duda, uno de los puntos mas conflictivos del proyecto, porque segin
la legislacién de la época se debia publicar en el BOE la lista de las méa-
quinas a conseguir en compaifiias foraneas. El objetivo era favorecer a la
industria nacional que podia presentar recurso ante estas adquisiciones si
era capaz por si misma de suministrar esa maquinaria.

La relacion de maquinas propuesta por CITESA para su adquisicién
fuera de las fronteras dejaba en un pobre lugar a la industria espafola.
De una inversién de 63.078.128 de pesetas para la adquisicion los equipos
a instalar en la fébrica, el 80% se destinaba a importacién. Una propor-
cién similar se produjo en el taller de herramientas con un 81% y se ele-
vaba en los laboratorios de tele fonometria o en la seccién de inspeccién a
un 89% de la inversién. Unicamente en la seccién de equipos de trans-

* Archivo Histérico de la Provincia de Malaga (AHPM). Seccién: Industria. Caja 10751, carpeta del
expediente: 8175. «Informe de CITESA para la implantacién de la fabrica».
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porte, encargados de la mecanizacién del manejo de materiales, se con-
templaba adquirir un 85% del equipo en el mercado nacional™.

La solicitud fue publicada en el BOE del 23 de octubre de 1961 y las
alegaciones no se hicieron esperar. Al dia siguiente, se fecha un escrito
remitido desde Madrid a la Delegacién de Industria de Malaga. Se trata-
ba de la Asociacién Espafiola de Fabricantes de Maquinas Herramientas
S.A. que, acogida a la Ley de Proteccién a la Industria Nacional, argu-
menté que no debia autorizarse de forma global la importaciéon de la
maquinaria solicitada por CITESA, porque la industria nacional de ma-
quinas de herramientas era capaz de satisfacer las necesidades de la nue-
va factoria, tanto en calidad como en cantidad de maquinaria. Se consi-
deraba innecesaria la exportacion y se acompafi6 la impugnacion de una
lista de fabricantes espafioles capaces de aportar las maquinas solicita-
das”.

La respuesta de la empresa fue del propio presidente Manuel Mar-
quez Mira. Consciente de no herir las sensibilidades de la burocracia es-
pafiola de la época, resalté la larga experiencia de SESA y su conocimien-
to de la industria nacional®. Hizo hincapié en la finalidad de la empresa
de exportar sus productos en el mercado exterior, por lo que tendria que
competir con las principales empresas del mundo, y para ello necesitaba
contar con una maquinaria que permitiera conseguir una calidad y un
tiempo de fabricacién que lograra unos costes de produccién acordes con
la competencia europea.

Su conocimiento de las maquinas herramientas de produccién na-
cional le hizo percatarse de la imposibilidad de esta de poder satisfacer
las necesidades de una industria de nueva creacién en las telecomunica-
ciones, porque CITESA trabajaria como lo hacian las extranjeras para con-
seguir una mayor productividad. Manuel Marquez Mira consideré la
impugnacién como un mero formulismo de la burocracia de la época

* Una debilidad habitual de la industria de bienes de equipo espafiola durante estos afios, donde la

maquinaria extranjera representaba proporciones muy elevadas, por encima del 30% en sectores
como construcciones metélicas, maquinas herramientas o minerfa (Brafia, Buesa y Molero, 1984,
pp- 320-322).

¥ AHPM. Seccién: Industria. Caja 10751, 1 carpeta del expediente: 8175. «Comunicacién de la Asocia-
cion Esparfiola de Fabricantes de Maquinas de Herramientas, SA. al ingeniero jefe de la Delegacién
de industria de Malaga, Madrid, 24/10/1961».

* Manuel Marquez Mira conocia la maquinaria y defendia bien los productos del grupo ITT, como se
refleja en documentos anteriores que tratan un tema similar. INI. Procedencia: Registro Histdrico
del INI. Caja: 2485. «Expediente del 08/04/1954».
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porque no podia comprender los motivos técnicos alegados”; pero no se
trataba de un mero trdmite, porque a la Asociacién Espafiola de Fabri-
cantes de Herramientas le llegd una peticion desde San Sebastidn. La
Delegacién de Industria de Guiptzcoa solicitaba ampliar el plazo de ale-
gaciones para estudiar detenidamente la propuesta de CITESA™.

Sortear la siempre complicada burocracia franquista, no era tan
sencillo, pero el formar parte de una corporacién extranjera propietaria
de empresas nacionales ayudé a sacar adelante el proyecto, porque las
filiales de la empresa cubririan las necesidades nacionales mientras que
CITESA se centraba en la exportacién y generaba beneficios a la economia
local y nacional, como se resalt6 desde la Delegacion de Industria de Mé-
laga, que inform6 favorablemente para la implantaciéon de la nueva fac-
toria™.

Finalmente, por la resolucién del 21 de febrero de 1962, se autoriz6
la creaciéon de CITESA como nueva industria de fabricacion de aparatos
telefonicos para abonados en la ciudad de Malaga. En la autorizacién se
resalté que esta no se extendia a la importacion de maquinaria y materias
primas, que en caso de producirse se realizaria con la participacién del
capital extranjero y autorizada por la Delegacion de Industria, tras solici-
tarse previamente; de esta forma, se reservaba el control de la maquina-
ria a emplear durante el proceso de ampliacién de la factoria en afios
sucesivos®. Paralelamente, a comienzos de 1962, Juan Antonio Suanzes,
director del INI, se interes6 personalmente sobre la implantacion y desa-
rrollo de CITESA. Para ello, consulté con Manuel Escolano Llorca, presi-
dente de «Marconi Espafiola, S.A.», que al participar en el accionariado
de la factoria malaguefia estaba en condiciones de informarle sobre la
maquinaria y nimero de pedidos, resaltando las sinergias producidas,
porque Marconi junto a SESA recibieron encargos de la factoria malague-

* AHPM. Seccién: Industria. Caja 10751, 1 carpeta del expediente: 8175. «Contra impugnacién de
CITESA, 14/12/1961».

% AHPM. Seccién: Industria. Caja 10751, 1 carpeta del expediente: 8175. «Comunicacién de la Asocia-
cién Espafiola de Fabricantes de Maquinas de Herramientas, SA. delegaciéon de Guiptzcoa a la
Delegacion de Industria de Mélaga, 15/11/1961».

°' AHPM. Seccién: Industria. Caja 10751, 1 carpeta del expediente: 8175. «Informe de la Delegacién de
Industria de Malaga, 19/12/1961».

* AHPM. Secci6n: Industria. Caja 10751, 1 carpeta del expediente: 8175. «Ministerio de Industria.
Direccién General de Industria. Delegacién de Industria de Mélaga. Ref. AL/RL/E.8175. Clasifica-
cioén de la industria: Grupo 1°. Clasificacion segin O.M. 12/1X/1939, Grupo 2° Apartado B,
28/02/1962».
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fia por 10.500.000 pesetas para el periodo 1962-1963, cifra que aumentaria
durante los afios siguientes™.

La relacién definitiva de la maquinaria y herramientas a instalar se
conocid en agosto de 1964, cuando el representante de la empresa, el Se-
cretario General José Antonio de la Calle Oliva, facilité la documentacion
de la maquinaria ya adquirida tras la visita de los técnicos a las fabricas
de Europa y Estados Unidos™. Por otra parte, la empresa consiguié un
importante éxito cuando en noviembre de 1963 se modificé la autoriza-
cién lograda en 1961 para realizar ventas de sus productos tanto en el
mercado nacional como en el exterior, cuando precisamente se habia de-
fendido como principal motivo de la implantacién de la factoria la condi-
cién exportadora y dedicar, por ello, toda su produccién a la exporta-
cion”.

La fabrica fue construida durante los dos afios siguientes a 1962, de
tal forma, que para mayo 1964 se realiz6 una inspeccién en la que se in-
formé de que el personal previsto estaria formado por 38 directivos, 162
técnicos y 499 obreros, junto a 383 mujeres™. En total serian 1.082 puestos
de trabajo de nueva creacién”. Era un nimero elevado de trabajadores,
los cuales comenzaron muy pronto, en 1964 y de forma aislada,” a
reivindicar sus derechos frente a la multinacional, para organizarse a lo
largo de los afios sesenta y setenta en lo que seria uno de los movimien-

¥ Instituto Nacional de Industria (INT). Procedencia: Fondo Juan Antonio Suanzes, Caja 100, «Carta
de Manuel Escolano Llorca a Juan Antonio Suanzes, 26/03/1962».

* AHPM. Seccién: Industria. Caja 10751, 1 carpeta del expediente: 8175. «Carta del representante de
CITESA José Antonio de la Calle Oliva y solicitud para el ingeniero jefe de la Delegacién de Indus-
tria de Malaga, 10/08/1964».

* AHPM. Secci6n: Industria. Caja 10751, 1carpeta del expediente: 8175. «Resolucién del Ministerio de
Industria. Direccion General de Industrias siderometaltirgicas, 19/11/1963».

* Las mujeres tuvieron un gran protagonismo en la fabrica y encabezaron el movimiento obrero de
la factoria a comienzos de los setenta. Entrevista y cuestionario realizado con la representante sin-
dical Fuencisla Garcia, realizada el 19/12/2014. Lo que motivé afios més tarde una lucha por la
direccién de los obreros de la factorfa, que finalizé con los hombres ocupando los puestos de direc-
cién, como recordaba uno de sus protagonistas en: AHCCOOA. Fondo de Historia Oral: «Entrevista a
Francisco Trujillo Villanueva, grabacion realizada por Marcial Sanchez, el 07/06/2004». Para un
analisis del protagonismo de las mujeres durante estos afios en Mélaga ver Ruiz Galacho, 2014.

7 AHPM. Seccién: Industria. Caja 10751, 1 carpeta del expediente: 8175. «Inspeccién realizada el 25 de
mayo de 1964».

* AHCCOOA. Documentos U.P. Mélaga, Caja 94. «Reacciones aisladas de los trabajadores/as mala-
guenos ante las injusticias a que eran sometidas, octubre de 1964».
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tos obreros mds combativos en Mélaga durante la transicién politica a la
democracia®.

La fébrica fue inaugurada por el Ministro de Industria Lépez Bra-
vo, el Director General de Industrias Siderometaltirgicas, Juan Manuel
Elourdy, y Manuel Marquez Mira como representante de la empresa, el 2
de diciembre de 1964, acompafiados por las principales autoridades civi-
les y religiosas de la provincia®. Como ya destacé el investigador Fer-
nando Heredia Sanchez, «la puesta en escena» de la inauguracién fue
utilizada por la dictadura para presentar a la sociedad un «nuevo lengua-
je politico» en el que hacer hincapié en las ideas de modernidad y pro-
greso como sefias de identidad de la nueva etapa del régimen. Se rompia
asi con parte de la retérica autdrquica utilizada insistentemente en los
medios de comunicacién y, también, por la magia de las palabras, con los
aflos mas duros y oscuros del franquismo, que se dejaban atras para pre-
sentar una imagen moderna de la dictadura®.

2. MODELO DE FABRICACION: UNA FABRICA INTEGRADA

El arquetipo de factoria que imperaba en el mundo durante la dé-
cada de 1960 era muy diferente al que tenemos en el siglo XXI. En primer
lugar, porque el proceso productivo requeria de maquinaria especializa-
da y muy cara, junto a una mano de obra semicualificada y relativamente
barata, todo ello, sostenido por un elevado ntiimero de pedidos que obli-
gaba a la fabricacion de grandes cantidades del producto elaborado.

En segundo lugar, porque el sistema fabril de aquellos afios se ca-
racterizaba por una fuerte integracion de todos los procesos de produc-
ciéon desarrollados en una factoria, de tal forma que todo elemento nece-
sario para la fabricaciéon se creaba en las instalaciones”. CITESA no fue
una excepcion, es més, precisamente la integracién era un motivo de or-
gullo para sus dirigentes. Como todavia recuerda alguno de sus trabaja-
dores, en la factoria malacitana era habitual mostrar a los visitantes como
en las propias instalaciones se fabricaban hasta los tornillos que se reque-
rian, inicamente se adquiria del exterior la materia prima que se necesi-

% Cerén Torreblanca, 2009, pp. 268-269.

** Archivo Municipal de Malaga (AMM). «Diario Sur», 3/12/1964, p. 13.
* Heredia Sénchez, 2003, pp. 321-332.

* Valdaliso y Lépez, 2007, pp. 244-247.
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taba para la fabricacion de los teléfonos”.Por otra parte, ademds de ser el
sistema de fabricaciéon dominante en aquellos afios, tampoco habia alter-
nativa posible para CITESA ante la falta de una industria auxiliar en Ma-
laga que pudiese servir de proveedor. De esta manera, todo lo que hicie-
se falta se construia en las instalaciones.

Este sistema fabril era favorecido por el entorno econémico de la
Espafia de comienzos del desarrollismo y era el responsable de que el
peso industrial de la compaiiia fuese en esos momentos muy importante.
El mercado de las telecomunicaciones espafiolas tenia un cliente tnico,
CTNE. Esta, a través de SESA tenia a su vez a CITESA como suministrador
de aparatos telefonicos; de esta forma, el modelo de negocio establecido
en estos afios determinaba también una forma de hacer*.

CITESA se encontraba en una situacién privilegiada en la que tenia
asegurada la produccién por la compaiiia que detentaba el monopolio de
la telefonia en Espafa. Los pedidos eran de tiradas muy elevadas, de
varios millones de unidades, de forma que todo se reducia a un proble-
ma de planificacion de fabrica: tener a tiempo los materiales necesarios
para poder cumplir con los pedidos. Si a esto afiadimos que durante esta
época el ciclo de vida de los materiales era muy largo y, como conse-
cuencia, se tardaba varios anos en cambiar de modelo de teléfono, el ne-
gocio estaba garantizado.

El pertenecer a una multinacional como ITT significaba también
que el disefio de los teléfonos procedia de las compafifas de la corpora-
cién y que una vez CTNE decidiese el modelo a instalar en Espaia, la
factoria malaguefa tendria que centrarse iinicamente en satisfacer la de-
manda. Asi, su Departamento Comercial funcionaba en realidad como
gestion de ventas y sus trabajadores eran técnicos, en vez de comerciales.

Durante estos afios de fabrica integrada, uno de los departamentos
que mas importancia llegé a tener fue el Departamento de Disefio de
Herramientas y el taller de utillaje. Este departamento fue creado dentro
del grupo formado en CITESA-Madrid para preparar la creacion de la
fabrica malaguefa en noviembre de 1962; no obstante se contrat6 a per-

* Cuestionario a José Luis Casado, realizado el 25/09/2015. Consultar también la entrevista a José
Luis Casado el 12/01/2012, en Blog CITESA. http://citesa.blogspot.com.es/2012/01/. Recuperado
el 29/09/2017.

* Se trataba de un modelo de empresa de integracién vertical entre el servicio y la industria manu-
facturera. Al tener Telefénica capital de SESA y CITESA, y contratos de suministro en exclusiva, lo
que se perseguia era lograr la mayor eficiencia econdmica posible (Calvo Calvo, 2010, pp. 251-254).
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sonal con titulo de Delineante procedente de la malaguefa «Escuela de
Formacién Profesional Francisco Franco», a los que se traslad6 a Madrid
para su incorporacién al equipo®.

Muchos alumnos de la «Escuela Franco» o, como era conocida
también en esa época, la «Escuela de Informacién», solicitaban el ingreso
en CITESA“. En consecuencia, varias promociones formaron parte del
Taller de Utillaje y algunos acabaron en Mdlaga, tras trabajar en Alema-
nia, Suiza, y Brasil, porque los jefes de equipo tenian en su mayoria expe-
riencia en el extranjero. Como CITESA fabricaba todos los componentes
de un teléfono, desde un tornillo a la pieza mas grande de plastico, se
hacia imprescindible disponer de la documentacién de las diferentes ma-
quinas que se encontraban en la fébrica, para que las distintas herramien-
tas funcionasen en sus respectivos mecanismos. Todos los conocimientos
tecnoldgicos que hiciesen posible el disefio de herramientas eran necesa-
rios, como normas de disefio, conocimientos de materiales o célculos
geométricos. El Taller de Utillaje propio o externo se encargaba de su
ejecucion una vez realizado el disefio y el Departamento de Compras se
encargaba de adquirir los productos que necesitasen.

Sin embargo, el desarrollo tecnolégico de los afios 80 con el domi-
nio de la informédtica”, seria el responsable, junto a los cambios que tuvie-
ron lugar en la empresa durante los afios 90*, de su desaparicion. Esta se
produjo a comienzos de 1992 al calor de la reestructuracion que sufrié
CITESA y la nueva politica de externalizaciéon emprendida por Alcatel, lo
que llevaria a sacar de la fébrica tanto las piezas de sus productos como
el utillaje.

El analisis de los departamentos y dreas que componian la empresa
y fébrica durante estos primeros afios”, muestran de forma clara la fun-

* Informacién recogida de Manuel Carmona. «El Departamento de Disefio de Herramientas». Blog
CITESA, entrada del 08/12/2007, http://citesa.blogspot.com.es/2007/12/el-departamento-de-
diseo-de 08.html. Recuperado el 30/09/2017.

* La Institucién Sindical de Formacién Profesional Francisco Franco, popularmente conocida como
«Escuela Franco», fue considerada como uno de los grades éxitos de la Organizacién Sindical en
Mailaga. Como centro educativo de formacién, se gano el respeto de los que estudiaron para
aprender un oficio (Cerén Torreblanca, 2007, pp. 343-344).

¥ ATFPM, Fondo: Fuentes para el estudio de las relaciones industriales en Madrid, STANDARD, S.A.,
legado del comité de empresa. Signatura: 0000003-0000003400149, «Cerisis y reestructuracién indus-
trial, 28/02/1983».

* INI. Procedencia, fondo: Presidente y otros cargos, Caja 549, «Plan de reordenacién industrial del
grupo de empresas Standard Eléctrica, noviembre de 1983».

* Informacién recogida de Antonio Yéiiez, en: «Memorias de Antonio Yafiez», p. 7. Blog CITESA,
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cién de «brazo manufacturero» de SESA asignada por el grupo ITT. Espe-
cialmente llamativa era la situacién del Departamento de Compras y
Mantenimiento de Stock. Durante estos afios los stocks eran algo habitual
porque la produccién estaba asegurada y CTNE, aunque se retrasase en
retirar las unidades, siempre terminaba adquiriendo los teléfonos; no
obstante, esta situacion no era comprendida por ITT Europa que veia con
temor el aumento de stocks, pese a que los directivos espafioles insistian
en que era una deferencia hacia el que era su principal cliente. Por todo
ello, la imagen de fabrica qued6 grabada entre la ciudadania, incluidos
sus trabajadores™.

3. TECNOLOGIA Y TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

La demanda de lineas telefénicas y de aparatos de abonado, los te-
léfonos, no dejé de aumentar desde los afios 60; de hecho, entre 1965 y
1975 el teléfono se expandié rapidamente por el mundo y el nimero de
aparatos se multiplic6”. En Estados Unidos los hizo un 1,59 y en México
lleg6 al 3,5; en Europa occidental las cifras eran también muy elevadas:
Reino Unido los multiplicé por 1, 97; Suecia lo hizo por 1,52; la Reptblica
Federal Alemana alcanzé el 2,23 y Francia el 2, 26, mientras que Italia y
Espafia lo hicieron con las cifras mds elevadas: un 2,42 y un 2,81 respecti-
vamente”.

Se hacia evidente que los tiempos habian cambiado y que el telé-
fono pasaba de ser un lujo a una necesidad, lo que implicaba tener dis-
ponibles nuevos modelos para un publico con gustos distintos. CTNE
queria dar ademds una imagen moderna y para ello tenia que sustituir su
teléfono «standard»: el aparato de baquelita negra®. CTNE escogi6 uno de
los modelos fabricados por el grupo ITT: el modelo «Assistent» como
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entrada del 09/01/2008: http://citesa.blogspot.com.es/2008/01/. Recuperado el 29/09/2017.

* Cuestionario a José Luis Casado, realizado el 25/09/2015. Consultar también la informacion reco-
gida de José Luis Casado, en: «CITESA no era s6lo una fabrica». Blog CITESA, entrada del
15/02/2008: http://citesa.blogspot.com.es /2008 /02 / citesa-no-era-slo-una-fbrica-en-este.html.
Recuperado el 29/09/2017.

* Bahamonde Magro, Martinez Morente y Otero Carvajal, 2002, pp. 138-142.

* Calvo Calvo, 2010, pp- 285-312.

* El aparato de baquelita era un teléfono automatico de bateria central y disco de llamada con sone-
ria interior. Telefénica lo consideré su modelo bésico hasta comienzos de los afios sesenta. Popu-
larmente era conocido como «el negro» porque solo se fabricaba de este color. En 1955, a medida
que aumentaba el nimero de usuarios de esta tecnologia, se ofrecié la posibilidad de elegir entre
dos colores, el negro o el blanco (Aguilera, 2012, p. 319).
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aparato telefénico base: mas atractivo de aspecto y menos pesado que los
antiestéticos aparatos tradicionales de baquelita. El disefio original de
este modelo se realiz6 en Stuttgart por la filial de ITT en Alemania,
«Standard Elektric Lorez», donde lo llamaron «Assistent». La «Bell Tele-
phone Manufacturing Co.» en Amberes, también filial de la corporacién
norteamericana, copi6é el modelo y lo denominé «Assistant». Este seria el
modelo vendido a Telefénica y que a su vez llamé «Heraldo».

Modelo “Heraldo”
(http:/ /citesa.blogspot.com.es/2008/02/ el-heraldo.html)

En el verano de 1961, SESA comenz6 a prepararse para fabricarlo en
Espafia, por lo que necesitaba personal para el Departamento de Calidad
y la creacién de un Laboratorio de Electroactstica y Medidas Telefono-
métricas que se crearia en Malaga, porque en un principio la factoria se-
ria de Standard Eléctrica. Bajo la direccion del ingeniero Manuel Vidal,
quien aflos mds tarde seria Director General, se comenzé a trabajar en el
proyecto. Pronto se comprobd que, para aprender la fabricaciéon y cono-
cer como efectuar el control de calidad, era necesario viajar a la fabrica de
Amberes™. De esta forma, a finales de 1961, los ingenieros en telecomuni-
caciones que trabajarian en CITESA viajaron a Bélgica para aprender la
fabricacién del «Assistant» y conocer personalmente un laboratorio simi-
lar al que se construiria en Malaga.

En unos primeros momentos, la fabricaciéon de las herramientas pa-
ra el «Heraldo» procedia de Bélgica y Espafia. Mientras se construia la
tdbrica en Malaga, se fabricaron 20 mil unidades para comprobar que
todo se desarrollaba sin incidencias, pero lo problemas no hacian més

* Cuestionario a Lorenzo Martinez, realizado el 09/10/2014. Consultar también la informacion
recogida de Lorenzo Martinez, en «El Heraldo». Blog CITESA, entrada del 29/02/2008:

http://citesa.blogspot.com.es/2008/02/. Recuperado el 29/09/2017.
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que aparecer. En primer lugar, porque el traslado de Madrid a Mélaga
dej6 fuera del proyecto al Director General, sustituido por el Subdirector
General, Santiago Armisén. Una baja a la que se sumaron tres ingenieros
aeronduticos encargados de la fabricaciéon de piezas sueltas, ensamble y
mantenimiento, los cuales abandonaron la empresa porque no estaban de
acuerdo con las condiciones ofrecidas por la corporacién para trasladarse
a Malaga.

Por otra parte, las dificultades de fabricacion fueron muy varia-
das™ desde las piezas, con la capsula receptora, hasta problemas de di-
sefio con el bastidor de plastico; otro problema recurrente de su funcio-
namiento fue la poca sonoridad del timbre, porque al estar disefiado en
Alemania para un piso medio europeo, el tono de llamada era insuficien-
te para la exportacion a Iberoamérica donde algunas viviendas eran de
tamafio mas grande y no se escuchaba lo suficiente cuando sonaba. Por
eso se contd con la colaboracion de «Standard Telecommunication Labo-
ratories», de Londres, para la fabricaciéon de un nuevo timbre que se de-
nominé «Mark III». Por otra parte, el Heraldo poseia unas cualidades
técnicas muy apreciables.

La fabrica de Mélaga se disefi¢ para producir los 275 mil aparatos
que requeria CTNE al afio, cifra que podria ampliarse a los 750 mil, lo que
era una gran salto de calidad para la industria de telecomunicaciones
espafiola; de hecho, los técnicos belgas consideraban estos niimeros una
exageracion de los espafoles, porque hasta ese momento Standard solo
habia podido fabricar 50 mil al afio.

Junto a la fabricacién del Heraldo de sobremesa se preparaban
moldes y herramientas para fabricar la versiéon mural, porque se pensaba
que Telefénica las aceptaria sin problemas, pero la llegada de Antonio
Barrera de Irimo a la presidencia de CTNE lo cambi6 todo. La presenta-
ciéon del modelo mural fue rechazada por Telefénica, ya que su Depar-
tamento de Ingenieria argument6 que la estética del modelo no le parecia
la apropiada y, por tanto, no era de su agrado. Al tener todas las herra-
mientas listas, se decidi6 desviar la produccion a la exportacion. Se con-
tinué con el procedimiento habitual: fabricar una pequefa cantidad para
comprobar algunos medios de fabricaciéon y valorar el funcionamiento de

* El Heraldo era un teléfono automatico que se hizo muy popular a partir de 1963, de tal forma, que
sustituy6 al modelo de baquelita. Como los usuarios podian elegir entre varios colores al estar fa-
bricado en termoplastico, se hizo el preferido de los hogares espafioles (Aguilera, 2012. p. 327).
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las herramientas y enviarlos al Laboratorio de Telefonometria para su
homologacién.

Como CTNE poseia el 20% de CITESA, el Presidente y el Director de
Ingenieria de Telefénica se presentaron en la fidbrica malaguefia para
conocerla, un viaje que realizaron con sus respectivas parejas. Cuando
los visitantes llegaron al Laboratorio de Telefonometria, las esposas abu-
rridas de los discursos técnicos se fijaron en los productos que habia so-
bre las mesas de trabajo. El director de CITESA tuvo la habilidad de orde-
nar a Laboratorios que inmediatamente se enviasen sendos teléfonos
murales a las dos mujeres: quince dias después de la visita a Malaga,
Telefénica realiz6 los primeros pedidos™.

El «Heraldo» se convirti6 asi en el teléfono bésico para instalar en
los hogares espafoles y en todo un simbolo de la compafiia, pero CTNE
también tenia que ofertar otros modelos que lograsen mejorar la comuni-
cacion de las empresas durante los afios sesenta y setenta. Por eso CITESA
también tuvo que cubrir esta demanda. Los teléfonos «Satai/ Key sys-
tems».

Los aparatos telefonicos «Key systems» se denominaban asi en el
mundo anglosajon porque las conmutaciones que hacian posible su fun-
cionamiento se realizaban mediante «llaves» electromagnéticas. Median-
te un botén pulsador se presionaba sobre un conjunto de contactos que
realizaban las conexiones o desconexiones necesarias. En definitiva, el
«Key systems» era un sistema telefénico multilinea que usaban, funda-
mentalmente, en departamentos de grandes oficinas o pequefias empre-
sas con la finalidad de que una o varias lineas exteriores se pudiesen
compartir entre todos los aparatos del sistema. También tenia la ventaja
de disponer para la intercomunicacién de los aparatos de una o varias
lineas internas: compartia recursos y simplificaba la conectividad dentro
de la empresa™.

Al final de los afios sesenta, CTNE los introdujo en el mercado es-
pafol con el nombre de «Sistemas Automaticos Telefénicos de Abonado
con Intercomunicador», es decir, SATAL CITESA, como proveedor casi en
exclusiva de Telefénica, recibi6 el encargo de fabricarlos. La ITT ya pro-
ducia «Key systems» en sus plantas de Stuttgart, «Standard Electric Lo-

* Cuestionario a Lorenzo Martinez, realizado el 09/10/2014. Consultar también la informacion
recogida de Lorenzo Martinez, en «El Heraldo». Blog CITESA, entrada del 29/02/2008:

http://citesa.blogspot.com.es /2008 /02/. Recuperado el 29/09/2017.
¥ Calvo Calvo, 2014, p. 142.
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renz», y Amberes, «Bell Telephone Manufacturing». El disefio en ambos
casos era el mismo: utilizaba estéticamente las lineas del «Assistant», el
«Heraldo» en Espafia, para diferentes modelos con cuatro variantes, las
siguientes™

- «Sistemas Jefe-secretaria» 1/2/1y2/2/1.

- Key systems» 1/5/1y2/11/2.

Telefénica encargo los cuatro sistemas a CITESA, que se preparé pa-
ra producirlos. Por otra parte, en Alemania y Bélgica los sistemas 1/5/1
y 2/11/2 disponian de 6 y 12 teléfonos, porque en cada aparato no existia
un botén correspondiente de la propia unidad. CTNE exigié que cada
teléfono incorporase su propio botén, lo que en la practica convertia estas
lineas en 1/6/1 y 2/12/2. El primero, era posible adaptarlo al bastidor
pequeio, pero en el 2/12/2 no habia espacio para situar las llaves para
12 botones.

El Departamento de Ingenieria de Planes y Normas de CTNE insis-
tia en este requisito, pese a explicarles la imposibilidad técnica de llevarla
a cabo. La solucién fue construir un 2/6/2 en el Laboratorio de Electro-
actstica, que al ser presentado a Planes y Normas fue aceptado para sor-
presa de CITESA. Los SATAI tuvieron una gran acogida entre las empre-
sas, especialmente, los modelos «jefe-secretaria» porque facilitaban bas-
tante la comunicacion.

‘BlCISIH 2p cluaweLedag
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Satai. Modelo «jefe-secretaria
(http:/ /citesa.blogspot.com.es /2008, 06/ los-satai.html)

* El cédigo numérico hacia referencia a las llamadas exteriores, niimero de teléfonos conectados y
las conversaciones simultaneas que se permitian. De la siguiente forma: la primera cifra indicaba el
niimero de lineas externas, el segundo hacia referencia al niimero de aparatos y el tercero mostraba
el nimero de lineas internas (Aguilera, 2012, p. 331).
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Algunos afios mas tarde Telefénica encargd un sistema superior al
2/6/2, un 4/10/5. Este modelo no existia en ITT Europa, de tal manera,
que se requiri6 la colaboracién de la fabrica «ITT Telecom», en Corinth,
Mississipi. La factoria norteamericana disponia de un 4/10/1 y no com-
prendian por qué los espafoles requerian un 4/10/5, ya que esto impli-
caba que todos hablaban a la vez unos con otros, de dos en dos. Algo
incomprensible para los estadounidenses que utilizaban, casi exclusiva-
mente, la linea interior para transferir la llamada externa a otro aparato y
no para conversar entre los mismos compafieros de una empresa, porque
para ello bastaba con desplazarse a la mesa y no hacia falta llamarle por
el intercomunicador. De esta forma, con una tinica linea interior era sufi-
ciente. Ante esta situacién, se decidi6 por presentar a Planes y Normas
un modelo de 4/10/2. En principio, lo aceptaron pero con la condicién
de que el disefio estético se cambiase: al ser muy americano, no les gus-
taba y pidieron su modificacién. De esta manera, todo el trabajo inverti-
do quedaba en nada.

Pasadas unas semanas, SESA tenia organizada una visita del Direc-
tor General de Telefénica a las instalaciones de Madrid, lo que se aprove-
ch6 también para presentar los productos de la factoria de Malaga: telé-
fonos y centralitas. Entre ellos, se encontraba el 4/10/2 que habia sido
rechazado, pero que se encontraba en la presentacion para mostrar la
gama de productos que ofrecian desde la fabrica malacitana.

Los responsables de Planes y Normas, y Comercial de Telefénica
protestaron cuando vieron el 4/10/2 porque habian mostrado su
desacuerdo con este modelo. Unas criticas que se convirtieron en alaban-
zas cuando llegaron el Director General y el Director Técnico de Telef6-
nica. Este tltimo habia regresado la semana anterior de una visita a Esta-
dos Unidos y, probablemente, al familiarizarse con los modelos america-
nos que se fabricaban alli, qued¢é influenciado por su disefio estético, de
tal forma que, cuando entré en la sala, se dirigi6 al 4/10/2 y qued6 entu-
siasmado con el modelo”. Durante los siguientes afios se comercializé sin
gran éxito, hasta que después quedo transformado en el «SATAI Teide».

Los setenta traeria también un nuevo modelo a fabricar con presta-
ciones diferentes: «el manos libres Juglar». El Juglar» fue un teléfono
desarrollado a nivel corporativo por ITT a comienzos de la década de los
70. Los avances tecnologicos durante estos afios se aplicaron a las nuevas

¥ Cuestionario a Lorenzo Martinez, realizado el 09/10/2014.
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centrales telefénicas y las investigaciones se enfocaron en desarrollar
equipos con mas y mejores prestaciones para el usuario”. Este fue el ori-
gen del «Juglar». En el mercado existian otros modelos de manos libres
pero no incorporaban el altavoz al aparato, asi que pensaron desarrollar
un modelo que lo llevase incorporado. El ingeniero Mike Hurley, de
«Standard Telecommunication Laboratories», de los laboratorios STL de
Harlow, se desplaz6 a Malaga con el desarrollo electrénico del aparato
para completar el disefio junto a los ingenieros de CITESA.

El teléfono, por la proximidad fisica de altavoz y el micré6fono, pre-
sentaba algunos problemas debido los altos niveles de recepcién y emi-
sién: se necesitaba una conmutacién por la voz elevada que limitaba su
utilizacion a ambientes pocos ruidosos. Si el aparato se situaba cerca de
una fuente de sonido, como ocurria con el aire acondicionado de la épo-
ca, el teléfono no podia realizar la conmutacién de la recepcién por alta-
VOZ.

Modelo «Juglar»
(http:/ /citesa.blogspot.com.es/2007/12/el-manos-libres-juglar.html)

El «Juglar» no tuvo una buena acogida en el mercado, pero su baja
rentabilidad econémica se vio compensada por los conocimientos que
aporto al tener una gran variedad de componentes electrénicos que habia
que clasificar, almacenar y manejar. CITESA sacé al poco tiempo otro mo-
delo del «Juglar» pero con el altavoz separado; no obstante, aunque el
funcionamiento era mucho mejor, tuvo la misma acogida que el original
porque Telefonica, el principal cliente de la factoria, no estuvo interesado
en la comercializacion de este producto®.

*® Aguilera, 2012, p. 330.
' Cuestionario al ingeniero de telecomunicaciones JAM]J, realizado el 03/10/2014, donde explica la
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CITESA no solo fue una fébrica de teléfonos, también supo aportar
conocimiento, generando un equipo de I+D que fue pionero en aplicar la
iluminacién LED a uno de los teléfonos de mds éxito de CTNE y de los
mas demandados para la factoria malaguena: el teléfono denominado
Goéndola. En un primer momento fue copia del «Trimline», que se fabri-
caba en la planta de «Western Electric», para «Bell System», pertenecien-
te a la corporacion «American Telephone and Telegraph» (AT&T).
«Henry Dreyfuss Associates» fue quien realiz6 el disefio que, incluso, se
expuso en el Museo de Arte Moderno de New York antes de su lanza-
miento en 1965 en los Estados Unidos®.

La visita de un directivo de Telefénica a los Estados Unidos en
1968, motivé que CTNE solicitase este modelo a la fdbrica malagueiia, tras
la correspondiente adaptacién, que tuvo que llevarse acabo en un tiempo
muy breve. Tras un viaje a Madrid, el director de CITESA, Santiago Armi-
sén, encargd un sdbado por la mafiana a su equipo de I+D en Mdlaga el
coste de fabricar este modelo, para ello les mostr6 tres fotografias: una de
la base y otras dos del microteléfono abierto y cerrado. Con estos medios
y en un tiempo muy breve de tiempo, el resultado tendria que estar el
lunes en Madrid. Con una estimacién aproximada, se present6 a Telef6-
nica que no dudé en su fabricacién®.

Como el teléfono se fabricaba en la corporacién ITT con el nombre
de «Trendline», se solicit6 la informacién técnica a los compafieros esta-
dounidenses, concretamente a la planta norteamericana ubicada en la
ciudad de Corinth, Estado de Misisipi. Esto presentaba un pequefio pro-
blema en la Espafia de aquellos afios: el texto estaba en inglés y en uni-
dades del sistema anglosajon, por lo que se tardé un tiempo en preparar
la informacién que necesitaban desde los Departamentos de Ingenieria,
Disefio y Construccion de herramientas. De esta manera, la fabricaciéon
no comenzaria hasta los afios 70.

evolucién de los teléfonos desde los afos 70. Consultar también la informacién recogida de José
Antonio Maestre, en: «El manos libre Juglar». Blog CITESA, entrada del 08/12/2007:
http://citesa.blogspot.com.es /2007 /12 /el-manos-libres-juglar.html. Recuperado el 30/09/2017.

® El Gondola fue un teléfono automético de bateria central con un disefio muy innovador porque
incluia el dial dentro del receptor. Al utilizar como material el termoplastico, se podia ofrecer en
varios colores, lo que junto a su caracteristica forma de géndola italiana, lo convirtieron en uno de
los aparatos telefénicos mas populares de la época. Aguilera, 2012, p. 326.

® Cuestionario a Lorenzo Martinez, realizado el 09/10/2014. Consultar también la informacién
recogida de Lorenzo Martinez, en: «El Gondola». Blog CITESA, entrada del 12/03/2008:
http://citesa.blogspot.com.es/2008/03/. Recuperado el 29/09/2017.
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CTNE realizé un primer pedido de 30 mil aparatos, y esos fueron
los datos que utilizaron para elaborar el Plan de Producto que ITT Europa
(con sede en Bruselas) aprobaria, no sin ciertas reticencias. Algunos de
los ejecutivos de Bruselas sefialaron que no tendria éxito en Espafia, pero
como con ese pedido se recuperaba la inversion en el primer afio, final-
mente, se aprobd. Afios mds tarde, este modelo de teléfono, el Géndola,
salvaria a CITESA.

En cuanto al disefio, este era mecéanico y muy complicado; ademas,
el disefiado por los norteamericanos, presenté algunos inconvenientes. El
disco, mediante una pequefia lamparita incandescente, se iluminaba al
estar conectado a la red eléctrica mediante un transformador. Esto cre6
un problema con los celadores de Telefénica, porque entre sus tareas no
estaba la de manejar los 220v de la red, y como la gran mayoria de los
abonados no disponia de un enchufe cerca de la instalacién del teléfono,
le pedian al celador que se lo instalase. Por ello, desde Planes y Normas,
la ingenieria de Telefénica, se pidi6é que se estudiase una alternativa. La
solucién fue novedosa para la época y consistia en utilizar un diodo lu-
minoso: LED.

Desde el I+D de Malaga, se prepararon los requerimientos técnicos
que se necesitaban del LED y se les envi a algunos fabricantes. Uno de
ellos acept6 la propuesta y comenz¢ la utilizacion del LED: de color rojo,
pues al principio solo existian de este color. La empresa «Intermall In-
dustries», de la Republica Federal Alemana, comenz6 a suministrar el
diodo luminoso CQYA 27Z necesario para el apartado telefénico tipo
«Géndola»™.

Fue toda una innovacién para la época que se adelant6 a los ameri-
canos. Cuando la gran compafia norteamericana AT&T tuvo conocimien-
to de esta aplicacién, no dudoé en solicitar informacién a ITT New York.
Frank Palen, Director Técnico a nivel mundial del 4rea de audiocomuni-
caciones, se dirigi6 a los ingenieros de CITESA para realizar la consulta.
Pasado un tiempo, el ejecutivo estadounidense enviaria un Telex para
informar de lo que preocupaba a los técnicos de AT&T. Segtin argumen-
taban estos, el problema procederia de los destellos luminosos que origi-
naba el LED. Al encenderse y apagarse, y seguir los impulsos del disco
cuando el abonado marcaba, como consecuencia de que el LED estaba en

* AHPM. Seccién: Industria. Caja 10752, Carpeta 8175, certificados. «Carta del director de CITESA José
Maria Rojo, 13/07/1976».
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serie con el circuito telefénico, el resplandor, en usuarios predispuestos,
podrian desencadenar migrafias o crisis epilépticas.

La contestacion de Mélaga fue muy convincente, como después re-
conocié Frank Palen: si los destellos produjesen esos efectos, los viandan-
tes que paseasen por «Times Square», donde ya habia multitud de anun-
cios luminosos, sufririan estas crisis”. Asi que los técnicos de AT&T in-
corporaron el LED a un disco mejorado y con el paso del tiempo cambia-
ron el rojo del LED por otros colores; no obstante, el Departamento de
Calidad de CITESA tenia que estar muy atento a que los diodos se ajusta-
sen a los dibujos y especificaciones que desde la fabrica malaguena se
necesitaban®.

CITESA fabricaria también un modelo del «Géndola» con teclado.
Un modelo que el Director de Ingenieria de Telefénica no aceptd, porque
seflal6 que las teclas eran muy pequefias y, por tanto, no se verian bien
los niimeros. En consecuencia, este modelo se destindé al mercado exte-
rior donde si tuvo éxito. Se vendié muy bien en Suecia, territorio de un
gigante de las telecomunicaciones: Ericsson. También llegaria a otros
paises del Lejano Oriente: Australia y Japon. En el pais nipén seria, ade-
mas, el primer teléfono extranjero aprobado por las autoridades.

=

Modelo «Gondola» (Fotografia J. C. Prieto)
(http:/ /citesa.blogspot.com.es/2008,/03/ el-gndola.html)

Anos maés tarde, el Plan del Géndola de CITESA fue presentado en
una reunioén de ITT Europa, en Bruselas, sobre los Planes de Producto. El
Jefe de Linea de Producto de Audio comunicaciones lo puso como ejem-
plo negativo, porque argumentaba de que la inversién era muy alta y

® Informacién recogida de Lorenzo Martinez, en: «El Goéndola». Blog CITESA, entrada del
12/03/2008: http://citesa.blogspot.com.es/2008/03/. Recuperado el 29/09/2017.

% AHPM. Seccion: Industria. Caja 10751, 4* Carpeta, expediente 8175. «El jefe de compras al Ministerio
de Industria, 05/05/1978».

386 MEMORIA Y CIVILIZACION 21 (2018): 363-390 [1-28]


http://citesa.blogspot.com.es/2008/03/el-gndola.html
http://citesa.blogspot.com.es/2008/03/

LA MODERNIZACION EN LA INDUSTRIA

existian dudas sobre el éxito del proyecto”, pero la contestacion espafiola
fue contundente: la inversién era alta pero se recuperaba en el primer
afno, con lo que el triunfo fue total, refrendado en afios posteriores por el
incremento de los pedidos®. El Géndola se redisefiaria posteriormente:
todos los circuitos se situarian en la base y se eliminaria el circuito im-
preso flexible.

CONCLUSIONES

Este articulo nos acerca a la industria de equipo telefénico en Espa-
na en un momento decisivo de su desarrollo, situdndonos en la contro-
versia sobre el impacto de las multinacionales en los paises anfitriones.
La industria de equipo telefénico espafiola se desarrollaba en un merca-
do especial, caracterizado por su estabilidad: un proveedor privilegiado
(SESA) se encargaba de cubrir la demanda de una sola operadora (CTNE).
De esta manera, la multinacional ITT, a través de su filial SESA tenia en
Espafia uno de sus mercados mds rentables. Por otra parte, la politica
nacionalista del régimen se beneficiaba de esta situacién al construir en
territorio nacional los productos demandados por CTNE. Cuando a partir
de los afios sesenta la demanda de comunicaciones aument6 en todo el
mundo, el grupo industrial ITT supo ver las ventajas de costes ofrecidas
por Espafia: una mano de obra cualificada y econémica en una dictadura
que iniciaba una etapa de despegue econémico y que, por ello, ofrecia
facilidades a la inversion. La creacién de nuevas empresas en una etapa
favorable al crecimiento aumentaria la cuota de mercado mundial de la
multinacional, mientras se aseguraba el abastecimiento al mercado espa-
nol. Al fin y al cabo todo se reducia a un problema de planificaciéon de
tabrica: tener a tiempo los materiales necesarios para poder cumplir con
los pedidos.

Este seria el origen de CITESA. Los motivos que llevaron al grupo
ITT a ubicarla en Mélaga y no en otras localidades que, como Madrid,
Barcelona o Bilbao, podian presentar en un primer momento una situa-
cién mas ventajosa, fueron variados. Por un lado, podemos destacar la
politica econémica desarrollista del franquismo, que mediante los planes

“ La inversién industrial habia comenzado a disminuir a partir de 1973 y era solo cuestién de tiempo
que la demanda telefénica fuese disminuyendo progresivamente en el mercado privado. Alonso
Rios y Erroteta, 1982, pp. 116-117.

% Cuestionario a Lorenzo Martinez, realizado el 09/10/2014.
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industriales favorecian a las zonas menos desarrolladas; por otra parte,
también es destacable la existencia de unas redes de intereses del régi-
men, como se puede observar en su consejo de administraciéon. Una
combinacién que hizo de la capital de la Costa del Sol la ciudad elegida.

ITT proporcioné el modelo de factoria adecuado a sus intereses, con
una maquinaria moderna comprada fuera de Espafia que perjudicaba a
la industria nacional, y con el objetivo de ser una factoria integrada en la
que todo el material necesario, menos la materia prima, se fabricaba en
sus instalaciones. Esto contribuy6 a que floreciese alrededor de ella una
débil industria auxiliar. Por otro lado, el personal cualificado necesario
para el funcionamiento de la fabrica provenia en buena parte de las insti-
tuciones educativas malacitanas, que encontraron trabajo en los talleres
de CITESA. Si a esto afladimos que durante los primeros afios eran habi-
tuales los stocks porque CTNE siempre retiraba las unidades, aunque
fuese con retraso, se comprende que la funcién de «brazo manufacturo»
asignada por el grupo ITT fuese la imagen mds recordada de la fabrica
malaguena.

Pero CITESA era mds que una fabrica. El conglomerado ITT ofrecia
el disefio de teléfonos procedentes de las compafiias de la multinacional
para que CTNE se decidiese por el modelo a instalar en Espafia. Una vez
seleccionado, la factoria malacitana tendria que fabricarlo con las adapta-
ciones requeridas por la operadora, lo que implicaba modificar el modelo
original. Los ingenieros de CITESA tuvieron la habilidad de ir transfor-
mando un laboratorio en un Departamento de I+D, porque cambiar el
aparato telefénico implicaba conocer a fondo el funcionamiento del telé-
fono. Para ello, los malaguefios tenian a su disposiciéon todo el saber ha-
cer y conocimiento de la multinacional en sus distintas filiales ubicadas
en Alemania, Bélgica, Reino Unido o los Estados Unidos para intentar
satisfacer los requerimiento de CTNE. De esta manera, se comenz6 en los
afos sesenta elevando el timbre del teléfono «Heraldo» por motivos cul-
turales —algo innecesario para sus creadores alemanes, pero imprescin-
dible para el mercado espafiol y, sobre todo, el Iberoamericano—, y se
iniciaron los setenta haciendo aportaciones sobre la incorporacién de la
iluminacién LED a la telefonia, cuando los diodos luminosos eran practi-
camente desconocidos en aquella época.

Y todo esto ocurri6, no podemos olvidarlo, en una dictadura in-
teresada en continuar con el crecimiento econdémico de los afos sesenta;
para ello se protegia a una industria que era capaz de ofrecer transferen-
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cia de conocimiento con facilidades econémicas y poniendo a su disposi-
cién una mano de obra cualificada sin libertad politica y sindical, lo que
tenia una gran repercusion en los costes y en la competitividad. CITESA
fue el «brazo manufacturero» de ITT en Espafia, pero también logré ser
algo mds. Su apuesta por el conocimiento protegié a la factoria malague-
fia de la deslocalizacion y permitié que continuase su aventura industrial
con otros nombres y retos: CITESA, STANDARD en los 80, ALCATEL en los
90, THOMPSON, A NOVO en el siglo XXI... aunque para los malaguefios
siempre sera «la fabrica».

FUENTES
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Archivo del Trabajo. Fundacion Primero de Mayo (ATFPM).

Fuentes orales: entrevistas realizadas a trabajadores y directivos de CITESA, desde el afio 2014 a 2017.

Fuentes en Internet. Blog de CITESA: http://citesa.blogspot.com.es/.
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