que tienen relacién. Con este mo-
delo se introduce en la gestion em-
presarial la tan necesitada visién
de largo plazoy multistakeholdery
la poderosa capacidad que tiene la
comunicacion para desencadenar
procesos de influencia sobre las
actitudes y los comportamientos
de los grupos de interés.

Como CEO de Corporate Excellen-
ce, estoy muy orgulloso de contar
con una obra como Comunicacion
estratégica y su contribucion a la
reputacion en nuestra Bibliote-
ca. La obra estd estructurada en
diez capitulos dedicados a todas
aquellas funciones que engloba
la gestion integrada de la comu-
nicacién corporativa. El libro co-
mienza con una descripcion de los
cambios que ha sufrido el sector
empresarial en el ultimo sigloy
las implicaciones de los mismos
para la comunicacién corporativa
ylagestion de los intangibles. Los
primeros tres capitulos introdu-
cen la nueva economia del siglo
XXIy el cambio de actitud de los
ciudadanos, laimportancia de co-
municar de forma estratégicay de
alinear ese drea con el modelo de
negocio de las organizaciones, yla
necesidad urgente de implantar
una funciéon de maximo nivel que
lidere la gestion integrada de los
intangibles en las organizaciones
yhaga de puente entre la sociedad
y la organizacion. Los siguientes
capitulos abordan cada una de las
funciones que deben englobarse
bajo el paraguas del departamen-
to de comunicacién corporativa,
haciendo siempre referencia a la
necesidad de transversalizar todas
estas tareas, romper silosy colabo-
rar con otras areas clave de la or-
ganizacion.

En el libro se pone de manifiesto
que la gestidon de intangibles es
una de las pocas funciones em-
presariales con una mirada inte-
gral sobre el conjunto de la orga-

nizacién y de la sociedad. Es una
funcion transversal que combate
la tendencia natural de las empre-
sas a actuar en forma de silos. En
definitiva, es una funcién que mira
mas alld del corto plazoy que es ca-
paz de identificar riesgosy oportu-
nidades que surgiran en los plazos
medio y largo.

Lo que preveiamos hace varios afios,
cuando empezamos a disefiar el
proyecto de la Biblioteca de Corpo-
rate Excellence en aras de impulsar
la generacion de bibliografia en ma-
teria de intangibles, se hahechouna
realidad. Esta obra se suma aAlinear
para ganar en 2012, del profesor
Ceesvan Riel,y Reputacion Corpora-
tiva en 2013, de los profesores En-
rique y Ana Carreras y servidor; tres
titulos que intentan aportar algo de
luz sobre el conocimiento relacio-
nado con la gestién de intangibles.
Seguiremos trabajando para seguir
con nuestro suefo e

Angel Alloza, co-autor de
Atrapados por el consumoy de
Reputacion Corporativa, y CEO
de Corporate Excellence

FORES SABATER, SILVIA (2014)

SOLO PUEDE QUEDAR UNO
PLATAFORMA EDITORIAL, MADRID

n los ultimos aflos estamos

asistiendo a un “cambio de

paradigma” tanto en las re-
laciones sociales como en las rela-
ciones personalesy, por supuesto,
en lasrelaciones profesionales. Co-
mo consecuencia de la crisis, el tra-
bajo se ha convertido en unlujoy el
paro es, barometro tras bardmetro
del CIS, lo que mas preocupa a la
mayoria de los espafioles.
En este nuevo escenario, Sdlo
puede quedar uno es mucho mas

Es un retrato
del mundo
laboral, de la
bisqueda de
talento: una
vision intros-
peectiva, desde
la perspectiva
del selecciona-
dor, que pre-
tende desdra-
matizar, pero
sin frivolizar,
ese proceso
que va desde
la redaccion y
envio del C.V.
a la entrevista
de trabajo
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que un libro: es la llave que abre
la puerta a la esperanza para esas
personas que estdn en busqueda
activa de empleo, ya sean los recién
licenciados, los parados mayores
de tal o cual edad o aquellos que,
aun teniendo trabajo, quieren dar
un giro a su carrera.

La autora nos plantea, desde el
inicio, el misterio que pretende
desentrafiar a lo largo de sus 198
paginas: “Alguna vez te has pre-
guntado: ¢cudl es la sutil diferencia
que inclina la balanza? ¢Por qué
se rompe el hilo del que cuelga un
buen candidato? {Por qué un pro-
ceso de seleccion, claramente favo-
recedor para un candidato desde el
inicio, da un giro de 180 grados sin
explicaciéon aparente? [...] ¢Por qué
el mejor candidato sobre el papel
es superado por otros que aparen-
temente estaban en la sombra?”.
Porque Sdlo puede quedar uno es
mucho mas que, como reza su
subtitulo, el Diario de un proceso de
seleccion. Es un retrato del mundo
laboral, de la busqueda de talento:
una vision introspectiva, desde la
perspectiva del seleccionador, que
pretende desdramatizar, pero sin
frivolizar, ese proceso que va des-
de la redaccion y envio del C.V. a
la entrevista de trabajo.

Ellibro, que toma su titulo de la pe-
licula Los inmortales, con Christo-
pher Lambert y Sean Connery, re-
pasa esos detalles que “no sélo en
la seleccidn sino también en mu-
chas ocasiones en la vida, marcan
la diferencia e inconscientemente
tienen un tremendo efecto positi-
vo”. Y, si en cualquier encuentro
solo tenemos una oportunidad de
causar una primera impresion, “en
seleccion s6lo hay una oportunidad
para hacerlo bien”, por lo que Silvia
Forés detalla, uno a uno, esos “au-
ténticos errores de cajon” que debe
evitar cometer todo candidato.

La autora estda convencida de que
todos podemos mejorar si



nos dejamos ayudar, y este libro es
una guia de referencia para lograr-
lo, aunque “habra seleccionadores
que se escandalicen al leer estas li-
neas porque pensaran que estoy re-
velando secretos a candidatos que
no deberian saber, pero considero
que no estoy traicionando ninguna
informacion confidencial ni descu-
briendo la piedra filosofal”. No le
duelen prendas en denunciar que
laimagen del seleccionador ha que-
dado aveces dafiada por casos que,
aunque sean excepciones a laregla,
también se han dado: busquedas
abusivas, exigencias desmedidas,
entrevistas inquisitoriales... Y cuen-
talos problemas que se encuentran,
aveces, los seleccionadores, entre
sus clientes: “iQué lastima que ha-
ya personas que deseen rodearse de
mediocres para lucir ellos!”.

Silvia Forés habla de esos “facto-
res puramente subjetivos que se
escapan a todo razonamiento”; de
algo tan imprevisible e impredeci-
ble como las relaciones humanas,
y de corazonadas, visiones, predic-
ciones, intuiciones, presentimien-
tos... Pero, que nadie se equivoque,
en Solo puede quedar uno hay con-
sejos, trucosy pistas para colocarse
en cabeza de la carrera, asi como
una lista de patrones equivocados
que se repiten en todo proceso de
selecciony que deben evitarse si se
quiere lograr ser “el elegido”.

La autora nos desvela lo que no
vemos, lo que sucede en el back-
stage, entre el cliente, el seleccio-
nadory el candidato. Y lo hace de
una forma tan amena que, a ratos,
nos parece estar viendo una de
esas peliculas o series americanas
en las que aparecen empresas, re-
uniones, equipos formados por
hombres y mujeres que trabajan,
cuentan chismes del jefe, se po-
nen lazancadilla o hacen la pelota
a diestroy siniestro...

Silvia Forés ha conocido, alo largo
de sus 15 anos de carrera, a cientos

En Solo puede
quedar uno
hay consejos,
trucos y pistas
para colocarse
en cabeza de
la carrera,
asi como

una lista de
patrones
equivocados
que se repiten
en todo
proceso de
seleceion y
que deben
evitarse si

se quiere
lograr ser

“el elegido”

de candidatos: el que se pasay el
que no llega, el cauteloso y el va-
liente, el experimentado y el inex-
perto, el sincero y el tramposo, el
apatico y el proactivo, el timido
y el extrovertido, el humilde y el
prepotente, el que habla muchoy
escucha poco...

Pero los buenos seleccionadores,
y se nota que Silvia Forés lo es,
hablan poco, escuchan muchoy,
sobre todo, observan. Son flexi-
bles, humildes, discretos... siem-
pre ocupandose y preocupandose,
como los managers de un artista o
deportista: les informan y aconse-
jan,y los mantienen motivados e
ilusionados: “Los seleccionadores
hemos pasado de ser meros recep-
tores de candidaturas a interactuar
con nuestros candidatos en la red
2.0”. Y en esta época de selfies y
exhibicionismo al limite en las re-
des sociales y otras plataformas,
nos alerta del peligro que nuestros
perfiles virtuales pueden suponer a
lahora de crear esa buena primera
impresion o de orientar la balanza
hacia nuestro lado.

Entre seleccionadory candidato de-
be existir una relacion basada en el
respeto, la complicidad, la colabo-
raciény la confianza. Sin embargo,
en algunos casos, los seleccionado-
res muy experimentados descubren
que esaimagen impoluta de un can-
didato dista mucho de larealidad...
“Todos ven lo que tu aparentas, pocos
advierten lo que eres”. Con esta cita
de Nicolds Maquiavelo comienza la
autora el capitulo 9.

Por eso Silvia Forés estd siempre
alerta, pero no de vuelta, conser-
va el amor por su profesion para
seguir queriendo hacer las cosas
de manera excelente; y sabe, me-
jor que nadie, que para vencer hay
que convencer.

En Sdlo puede quedar uno hay
magia y humor; hay sorpresas y
situaciones rocambolescas, mas
propias de la ciencia-ficcién; hay

adrenalina, yoga, hordscopos, dias
de lluvia, gafes, leyes de Murphyy
otras supersticiones... Hay dilemas
morales, excepciones a la regla,
prosy contras, estrategias e impul-
sos, verdades y mentiras, actitud y
aptitud... pero también eficaciay
potencial, sentido comun (y mu-
cho), claves, datosy... esperanza.
Porque el que lo lea, ird mejor pre-
parado a una entrevista la préxima
vez e iSeguro!

Cristina de Alzaga

HURTADO, RAFAEL (2014)

REFLEXIONES SOBRE EL TRABAJO EN
EL HOGAR Y LA VIDA FAMILIAR
EUNSA, PAMPLONA

n el mes de mayo de 2014

Rafael Hurtado (Universidad

Panamericana, Guadalajara,
México) publicé el libro Reflexio-
nes sobre el trabajo en el hogary la
vida familiar en la editorial EUN-
SA de la Universidad de Navarra.
La obra esta constituida por dos
capitulos de entre 20y 25 paginas,
con sus respectivos textos intro-
ductorioy conclusivo. La tematica
general del libro alude a la dificil
situaciéon econdmica que viven las
familias en el mundo actual, una
situacidn que reclama una nueva
reflexion de lo que culturalmente
se entiende por trabajo en el ho-
gar o “doméstico”.
En su libro, Rafael Hurtado pone
de relieve que el Magisterio de la
Iglesia Catdlica ha sefialado con
claridad laimportanciay dignidad
de la mujer-madre que dedica su
tiempo al cuidado de su hogarya
la educacidn de sus hijos, sin de-
jar de promover la participacién
activa del hombre-padre en lo que
se puede identificar como el “tra-



