Gestion de datos: reglas éticas
y legislaeion

EN LA ERA DEL BIG DATA LAS EMPRESAS SE ENFRENTAN AL RETO DE MANEJAR
DATOS QUE PUEDAN PERMITIR LA IDENTIFICACION DEL SUJETO.

¢{COMO HACERLO?

[DOIA PORTILLA
as empresas han acumulado a
|- lolargo del tiempo gran canti-
dad de datos: cifras de ventas,
datos contables, facturacion por
cliente, pagos a trabajadores, pe-
didos a proveedores... En algunos
casos, este registro se harealizado
cumpliendo obligaciones tributa-
rias o legales, o simplemente para
el seguimiento del negocio. Algu-
nas organizaciones han completa-
do esta informacion con estudios
del sector o estudios cualitativos y
cuantitativos pilotados por institu-
tos de investigacion de mercados.
Con toda esta informacidény, sobre
todo, gracias a un buen analisis
de la misma, algunas organizacio-
nes han podido descubrir nuevas
oportunidades de negocio, abrirse
a nuevos mercados y, en general,
mejorar la posicion frente a los
competidores.
En la era actual, ademds de esta
informacion, las empresas pueden
acumular facilmente datos prove-
nientes de internet, por ejemplo,
de redes sociales. Estas platafor-
mas permiten, entre otras muchas
cosas, que el publico pueda dirigir-
se directamente a la empresa. De
este modo, internet puede ofrecer
ala empresa gran cantidad de in-
formacidn sobre los consumidores
y sus intereses, como un servicio

de atencidn al cliente de 24 ho-
ras/365 dias al ano.

Y la tecnologia avanza ofreciendo
nuevas fuentes de datos. Los mo-
viles, los sensores digitales o los
sistemas gps estan registrando in-
formacion automaticamente. Esta-
mos en la era del big data: grandes
volumenes de datos, generados
a gran velocidad y de formatos
variados. Si ademas son veraces
y ofrecen valor para el negocio,
hablamos de smart data, de infor-
macion con respuestas utiles para
nuestro negocio.

Entre toda esta masa ingente de
datos, las empresas se enfrentan
al reto de manejar datos que pue-
den permitir la identificacion del
sujeto: los datos personales. Estos
pueden ser una direccion de correo
electrénico, laimagen de un rostro,
un mensaje de voz, la localizacion
geografica obtenida a través de un
movil... Su principal caracteristica
es que exigen mayores medidas de
proteccion por esta capacidad para
identificar a la persona. De ellos se
ocupan leyes como el Reglamen-
to General de Proteccion de datos
(RGPD) europeo, que se aplica des-
de mayo de 2018, o la ley espafiola
de proteccion de datos, aprobada
en diciembre del mismo afio.

A continuacién comentaremos
algunas reglas que nos pueden
ayudar a almacenar y gestionar
los datos de manera ética, sin olvi-

La legislacion
no nos
impide
acumular
informacion
pero, si se
trata de datos
personales,
nos exige
protegerlos
adecuada-
mente

dar algunas obligaciones que nos
sefiala el marco legal, con especial
atencion a Espafa.

¢PODEMOS ACUMULAR DATOS
PERSONALES?

a legislacidén no nos impide
|- acumular informacion pero,

si se trata de datos persona-
les, nos exige protegerlos adecua-
damente. Aquellas empresas que
dispongan de este tipo de datos,
deberan organizar todo su sistema
para cumplir la ley. Y no es una ta-
rea sencilla.
Un aspecto esencial de la protec-
cién de datos es que va a requerir
laimplicacion de todo el personal
de la empresa. Los datos perso-
nales no se limitan a un departa-
mento, sino que estdn presentes
en las diversas dreas de negocio.
Por poner ejemplos, en recursos
humanos se manejan datos de
empleados y potenciales can-
didatos que han entregado sus
curriculos; en compras tienen re-
gistrados datos de proveedores;
en ventas, manejan informacién
que identifica clientes; y en mar-
keting se manejan tanto datos de
proveedores de servicios como de
clientes. Y cada empresa, con su
idiosincrasia, debera determinar
qué datos personales almacena
en cada departamentoy como los
esta gestionando.
En este punto, el RGPD sefiala que



la empresa debe adoptar medidas
de proteccion de los datos perso-
nales desde el disefio. Debe docu-
mentar las actividades de trata-
miento de datos, identificar a sus
responsables, y registrarlo todo
para poder evidenciar el cumpli-
miento de la ley.

Por tanto, dado que se trata de una
labor que va aimplicar a todala or-
ganizacidén, hay que convencer al
conjunto de su personal de la re-
levancia de una gestion correcta.
Como utilizar argumentos legales
aveces es complicado, por los tér-
minos que se emplean, animamos
atrasladar a todos los equipos tres
reglas éticas. Son sencillas y res-
petan la ley, por lo que si se incor-
poran a la cultura de la empresa,
pueden ayudar a implementar los
sistemas de proteccion de datos
exigidos. Se trata de las siguientes
tres reglas:

Regla 1: Los datos personales son
de cada individuo, no de la organi-
zacion.

Aunque los datos personales estén
almacenados en nuestros sistemas
informaticos o archivadores, no
son nuestros y no podemos hacer
con ellos lo que queramos. Tene-
mos los datos porque sus titulares
nos han dado su consentimiento

Aunque

los datos
personales
estén
almacenados
en nuestros
sistemas
informaticos o
archivadores,
no son
nuestros

a que los guardemos; solo pode-
mos utilizar esta informacion pa-
ra aquello que nos haya dado su
permiso; y no podemos compartir
sus datos con otros sin su autori-
zacion.

Regla 2. Almacenar menos datos y
menos tiempo supone menos costes
Y menos riesgos.

Custodiar datos es costoso por lo
que lo ideal es mantener los mi-
nimos posiblesy el menor tiempo
necesario. Este principio evita la
acumulacion de informacidn sin
tener clara su utilidad. Almacenar
datos personales exige recursos de
tiempo, personal y dinero. Pero,
sobre todo, aumenta los riesgos de
una brecha de seguridad. Cuantos
menos datos personales retenga-
mos, menores costes y peligros.
Regla 3. Almacenar solo aquellos
datos que ayuden a mejorar nuestros
servicios.

Unido al hecho de evitar acumular
por acumular, estd el motivo por el
que registramos los datos, espe-
cialmente los de cardcter personal
(que pueden identificar a la perso-
na). Si almacenamos informacion
personal, se entiende que es para
dar una atencién mds personaliza-
da a estos sujetos, sean empleados,
proveedores o clientes. Es decir,
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que los datos que almacenamos
tienen valor porque permiten dar
mejor servicio al publico corres-
pondiente.

Poner en practica esta terceraregla
implica que cada departamento
debe pensar qué datos tieney para
qué. Por tanto, es la menos sencilla
de acatar. Requiere que todos re-
flexionen sobre los usos de la infor-
macion y su valor para la gestion.
Sin embargo, siendo la regla mds
compleja, es imprescindible para
almacenar solo lo necesario (regla
2)y evitar perjuicios a los titulares
de los datos.

El seguimiento de estas reglas per-
mite a cualquier organizacion ges-
tionar éticamente la informacion
personal que les han cedido sus
duefios. A continuacién veremos
que, ademads, estas reglas nos ayu-
dan a atender las exigencias de las
leyes de proteccion de datos.

LA LEGISLACION DE PROTECCION DE
DATO0S PERSONALES

al y como hemos sefialado al
T principio, las leyes clave sobre

proteccion de datos en Espa-
fia son el Reglamento (UE) 2016/679
del parlamento europeo y del consejo
de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre cir-
culacion de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE
(conocido como Reglamento ge-
neral de proteccion de datos y por
sus siglas RGPD) y su adaptacion
a nuestro pafs, recogida en la Ley
Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.
Para su mejor conocimiento, re-
mitimos a la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (www.aepd.
es). A continuacidon vamos a des-
tacar algunos aspectos relevantes.
EI RGPD, que se aplica desde ma-
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yo de 2018, tiene como propdsito
dar a los estados europeos unos
criterios comunes respecto a la
proteccidon de datos personales.
De este modo es viable la cesidn
de informacion entre empresas
con negocios en diversos paises,
asegurando que se aplican los
mismos criterios y las personas
tienen los mismos derechos. Dada
la creciente internacionalidad de
los mercados, esta armonizacion
es una buena noticia para todos.

PRINCIPIOS BASICOS

ste reglamento europeo, junto
E a las leyes nacionales que se

derivan de €l, parten de seis
principios bdsicos. El primero ha-
ce referencia a la licitud, lealtad y
transparencia. Esto supone que
los datos personales se tratan de
manera licitay tras dar informa-
cion sencillay clara a sus titulares.
En esta misma linea, el segundo
principio es la limitacidn de la fi-
nalidad: los datos deben recoger-
se con unos fines determinados,
explicitos y legitimos, y no es po-
sible utilizarlos por otros motivos.
A esto deberfamos afiadir la regla

ética de usar los datos para servir
mejor.
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Volviendo a la legislacidn, ésta
también se rige por los princi-
pios de la minimizacion de datosy
la limitacion del plazo de conserva-
cion. Por tanto, como hemos visto
arriba, se deben recoger los datos
minimos que permitan alcanzar
los objetivos y solo se guardaran
largos periodos con fines archivis-
ticos den interés general o cienti-
ficos (histdricos, estadisticos...).
Una posibilidad que cita la ley,
unida a la minimizaciény la con-
servacion de los datos, es la seu-
doanonimizacion. Si es necesario
mantener los datos personales pa-
ra usos posteriores, la legislacion
anima a que los datos personales
se disgreguen del resto, seudoa-
nimizando los datos. Esto impli-
ca separar los datos personales
de modo que queden bajo mayor
custodia y solo se pueda desano-
nimizar la informacion siguiendo
un procedimiento establecido y
en ciertas circunstancias.

En cuanto a las conservacion de
los datos, el RGPD destaca que
los datos deben ser exactos y ac-
tualizados, y se debe conservar de
manera segura. Esto requiere unos
sistemas de almacenamiento con
medidas de seguridad adecuadas,

La legislacion
se rige por
los principios
de la
minimizaeion
de datos y

Ia limitaeion
del plazo de
conservacion

que deberan ser revisadas y actua-
lizadas periddicamente. Pero, ade-
ma4s, si pretendemos que los datos
sean actuales, esto solo se puede
asegurar dando el control de los
mismos a sus titulares. Veamos
qué supone esto explicando los
derechos con los que cuentan los
duefios de los datos.

DERECHOS DE LOS TITULARES DE
LOS DATOS PERSONALES

1 nuevo reglamento de pro-
E teccion de datos ha ampliado

los derechos pasando de los
conocidos como ARCO (acceso,
rectificacion, cancelacion y oposi-
cion)alos que algunos denominan
con el acronimo ARCOPOL: acce-
so, rectificacion, cancelacion, su-
presion o derecho al olvido, porta-
bilidad, oposiciony limitacién del
tratamiento.
Ademads, muy vinculado al big da-
tay al uso de algoritmos, esta el
nuevo derecho “ano ser objeto de
una decision basada unicamente
en el tratamiento automatizado,
incluida la elaboracién de perfi-
les, que produzca efectos juridi-
cos en €l o le afecte significativa-
mente de modo similar” (art.22
del RGPD). Es el caso de la dene-
gacion automadtica de una solici-
tud de crédito o de contratacion
de un seguro médico en los que
no medie intervencién huma-
nay sean los algoritmos los que
decidan, en funcion de los datos
personales disponibles. Detrds de
esta propuesta puede entender-
se que es necesario evitar que el
sujeto se vea perjudicado por ha-
ber permitido el uso de sus datos
personales. Si lo enlazamos a las
reglas del punto anterior, se trata
de guardar los datos personales
que nos permitan dar mejor ser-
vicio, es decir, utilizarlos a favor
de quien los cede, no en su contra.
Un punto muy importante en es-



te reglamento es que las perso-
nas puedan ejercer los derechos
ARCOPOL (acceso, rectificacion,
cancelacidén, olvido, portabili-
dad, oposicion y limitacion del
tratamiento). Este ejercicio de
los derechos es, ademads, el modo
de asegurarnos de que contamos
con datos exactos y actuales. Por
tanto, las personas deben poder
acceder a sus datos y rectificarlos
o borrarlos. Esto implica que las
empresas dispongan de platafor-
mas o procedimientos que per-
mitan este control. Recordemos
la primera regla ética: “Los datos
personales son de cada indivi-
duo”. Es decir, debemos respetar
que ellos puedan hacer con sus
datos lo que deseen.

En este apartado, no podemos
dejar de lado los problemas que
puede tener facilitar el ejercicio
de algunos derechos. Es el caso
del derecho a la portabilidad de
los datos. Permitir esta accion exi-
ge a la empresa facilitar todos los
datos que tiene de una persona a
otra compaiiia, por ejemplo. Dado
el gran numero de formatos en los
que es posible almacenar informa-
cion, esta tarea no es técnicamente
sencilla. Por tanto, habrd que es-
tar atentos a lo que recomiende la
Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos sobre este punto.

A estos derechos se suma el dere-
cho a estar informado, que también
se reconocia en la legislacion pre-
via. E1 RGPD lo que afade es que
lainformacion sea claray sencilla.
Algunos expertos han llegado a
plantear que sea el departamen-
to de marketingy no el legal quien
redacte las explicaciones de como
se utilizardn los datos. Todo debe
ser facilmente entendible ya que el
consentimiento debe unirse a una
informacién concisay comprensi-
ble. Detallemos un poco mas este
punto.

El consenti-
miento deber
ser una
manifestacion
libre y
especifica.

El sujeto debe
actuar afirma-
tivamente

Todos los
contenidos
deben
mostrarse

de manera
comprensible
para un
ciudadano
medio

EL CONSENTIMIENTO Y LA
NECESIDAD DE INFORMAR

n el RGPD, el consentimiento
E se define como “toda mani-

festacion de voluntad libre,
especifica, informada e inequivo-
ca por la que el interesado acepta,
ya sea mediante una declaracion o
una clara accidn afirmativa, el tra-
tamiento de datos personales que
le conciernen” (art. 4).
Elhecho de que sea una manifesta-
cion libre y especifica implica que
no se pueden dejar marcadas ca-
sillas ni condicionar la aceptacion
del consentimiento a la recepcion
de otros beneficios. Debe ser una
accion afirmativa, donde el sujeto
debe actuar, marcando una casi-
lla, por ejemplo, que nos autoriza
a disponer de sus datos.
Y esta manifestacion es informada
e inequivoca, es decir, debemos
informar bien, con explicaciones
sencillas, como hemos indicado
anteriormente. Los términos lega-
les no son comprensibles para to-
do el mundo asi que, evitémoslos.
Informar implica indicar el nom-
bre de quién controlarad los datos,
el propdsito de larecogida, el tipo
de dato que se recoge, el derecho
de abandono sin verse perjudica-
dos, y si se cederan o no los datos
a terceros, por ejemplo. Todos
los contenidos son importantes
y deben mostrarse de manera
comprensible para un ciudadano
medio.
Para completar los contenidos
basicos con mds informacion, po-
demos ayudarnos de una web, por
ejemplo, facilitando un enlace a
un contenido online o incluso un
codigo QR que remitan a espacios
donde pueda leerse todo. Incluso
se puede pensar en mensajes gra-
bados sencillos que permitan in-
formar a personas con problemas
de vision, o videos que compagi-
nen audio e imagen.
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Desde laley, se anima a mostrar los
contenidos sobre privacidady pro-
teccion de datos en un sistema de
“capas” que permita mostrar en un
primer nivel aquello mds relevan-
te, pero llevando a capas siguientes
a quienes quieran saber mas. Por
ejemplo, una primera capa puede
hacer referencia a los derechos y
una segunda explicar como ejer-
cerlos.

La finalidad de la recogida de los
datos personales es uno de los as-
pectos que debe quedar bien cla-
ro. Se recomienda una descripcion
objetivo a objetivo, detallando los
posibles usos de manera breve y
sencilla y uno a uno. Esta presen-
tacion “granular” permite al titular
de los datos autorizar solo algunos
usos. De esta forma se logra que el
consentimiento sea una “manifes-
tacion de voluntad libre, especifi-
ca, informada e inequivoca”, como
dice el RGPD.

Por parte de la organizacion, la pre-
sentacidn de la finalidad objetivo a
objetivo implica tener muy claros
los usos que se dardn a los datos.
Como comentdbamos en la tercera
regla ética, esto requiere que cada
empleado determine qué datos ne-
cesitay para qué. La tarea es com-
pleja pero, como vemos ahora, es
esencial para redactar el consen-
timiento exigido por la ley. En to-
do caso, recordamos la relevancia
ética de reflexionar también sobre
como ayudara esta informacion al
propio titular de los datos. No olvi-
demos que debemos servirle mejor
y no perjudicarle.

La importancia del obtener el
consentimiento es clave, como
seguramente todos ya habiamos
intuido. Pero, por si alguien aun
no esta convencido, recordamos
que no obtener adecuadamente
este consentimiento puede supo-
ner sanciones millonarias. Este
es el caso de Google en Francia,



No obtener
adecuada-
mente este
consentimiento
puede suponer
sanciones
millonarias
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donde el organismo regulador de
proteccion de datos ha sanciona-
do a esta empresa con 50 millones
de euros por el incumplimiento
del reglamento. Concretamente,
por la falta de informacion clara
del uso de la informacién y englo-
bar en un unico consentimiento
multiples propdsitos. Es decir, no
facilitar el consentimiento infor-
mado requerido. Es muy probable
que se trate de una sancion ejem-
plarizante pero, por eso mismo,
debemos aprender: cuidemos los
consentimientos y la informacion
que ofrecemos.

LOS DATOS DE CATEGORIAS
ESPECIALES

entro de los datos perso-

nales, se encuentran los

denominados “categorias
especiales”, conocidos en la
legislacion previa como datos
“sensibles”. En este grupo tene-
mos los datos de origen étnico o
racial, genéticos, biométricos, de
salud, viday orientacion sexuales,
convicciones religiosas, afiliacion
sindical/politica o infraccionesy
condenas penales.
Si nuestra empresa trabaja en un
sector donde este tipo de informa-
cion es relevante, somos un caso

especial para la legislacidn y las
exigencias son mayores. En todo
caso, vuelve a aplicar todo lo ante-
rior: los datos no son nuestros, si-
no de las personas; debemos acu-
mular lo minimo imprescindible
y usar los datos en beneficio de su
titular. Mds aun, mejor tener todo
anonimo o agregado.
Supongamos que nuestra empre-
sa pertenece al sector farmacéuti-
co: ¢necesitamos saber los nom-
bres de las personas que sufren
cierta enfermedad para darles un
buen servicio? Seguramente no.
Con saber la frecuencia con que
ocurre ésta se puede atender bien
las necesidades de los enfermos.
Si trabajamos en el drea politica,
tampoco es imprescindible sa-
ber qué ha votado cada persona.
Conocer el reparto de votantes
por secciones censales ofrece ya
datos de gran valor para realizar
campafas.

Pero, cuidado. Es bueno que todas
las empresas revisen sus ficheros
ya que es muy probable que, sin
darnos cuenta, hayamos acumu-
lado datos sensibles de nuestros
trabajadores, por ejemplo. Pode-
mos tener anotados en sus expe-
dientes enfermedades que han
padecido, afiliaciones a sindica-

tos o incluso creencias religiosas
que les han obligado a ciertas ba-
jas o tratamientos. Es decir, que
todas las empresas pueden tener
datos de categorias sensibles. En
estas circunstancias, recomenda-
mos una custodia mas cuidada de
los datos, con buenas medidas de
seguridad y un estricto control de
acceso.

LA ETICA TAMBIEN APLICA AL
RESTO DE DATOS

ainformacion agregada como

la publicada en estudios sec-

toriales o por los institutos de
estadistica no permite identificar a
personas, por lo que se puede utili-
zar al igual que se venia haciendo.
No le aplicalaley de proteccion de
datos personales si estos no apare-
cen, es decir, si no es factible iden-
tificar a la persona titular.
También se pueden seguir uti-
lizando datos de estudios de
mercado como los procedentes
de encuestas o paneles. Estas in-
vestigaciones pueden incluir in-
formacion como edad, género o
estado civil, pero éstas no permi-
tenidentificar al entrevistado. Por
tanto, no son datos personales.
Estas informaciones podemos
guardarlas sin ningun problema,
asi como datos agregados resul-
tantes de cualquier estudio que
describa la poblacion en su con-
junto: porcentajes por género,
municipio de residencia, situa-
cion laboral, etc.
El problema en la era actual es
que algunos datos en principio
anonimos puede que no lo sean
al cruzarse con otros. En la era
del big data, fusionar varias ba-
ses de datos de personas puede
hacer que datos anédnimos sobre
un mismo sujeto permitan su
identificacion. Investigaciones
como la de Latanya Sweeney en
el “Identifiability Project” indi-



can que, conociendo el género, la
fecha de nacimiento (dia, mesy
afio) y el cédigo postal, es posible
identificar a una persona.

En este punto, vuelve a aplicar el
principio de guardar solo lo estric-
tamente necesario. ¢(Necesitamos
dia, mesy afio de nacimiento de
una persona? Probablemente no.
Lo mds habitual es registrar su
edad, por ejemplo, y ésta no iden-
tifica a una persona en concreto.
Si un seguimiento en gps puede
sefalar donde vive y trabaja una
persona e identificarla, quizas se
puede reducir el numero de deci-
males de la localizacion para que
esta no sea tan exacta. Borremos
de las bases de datos todo aquello
que sea innecesario porque nos
ayudara, como hemos dicho, a
ahorrar recursos y evitar riesgos.
Por tanto, hablemos o no de datos
personales, la minimizacion de la
informacién guardada es siempre
lo més recomendable.

Con cualquier tipo de dato, tam-
bién recomendamos ser éticos en

La ética en
el manejo

de datos

es rentable
porque
minimiza

los datos
almacenados
en volumen
y tiempo.
Pero también
porque la
empresa
tendra mejor
reputaeion

su uso. Utilicemos los datos para
dar mejor servicio, guiados por ob-
jetivos como lograr que nuestros
empleados estén mds contentos,
atender mejor a nuestros clientes
o mejorar la relacion con los pro-
veedores.

SER ETICOS ES BENEFICIOSO PARA
LA ORGANIZACION

a ética en el manejo de datos
|- es rentable porque minimiza

los datos almacenados en vo-
lumeny tiempo, reduciendo los re-
cursos necesarios, es decir, los cos-
tes en personal, tiempo y dinero.
Pero también es rentable porque
una empresa que cuide su gestion
de datos tendra mejor reputacion.
Aunque justificar con el opuesto
no siempre es valido, vamos a re-
cordar la crisis de Facebooky Cam-
bridge Analytics. Estas empresas
no fueron transparentes en el uso
de los datos personales. No infor-
maron de qué datos se obtenian,
con qué propdsito ni con quién se
compartirian. Su comportamiento

incumplié la legislacién de protec-
cion de datos, ademas de carecer
de ética al no beneficiar en modo

alguno al titular de datos, sino bus-
car su manipulacion. Como resul-
tado, la reputacion de Facebook
se ha visto daflada, obligando a
Mark Zuckerberg a dar explicacio-
nes generalizadas, incluso ante el
Congreso de Estados Unidos.
Facebook y Cambridge Analytics
han demostrado que una marca
que realiza un uso inadecuado de
los datos personales puede ver da-
flada su reputacion. Pero la reper-
cusion de este caso va mucho mas
alld. La preocupacion por nuestra
privacidad y el uso que se hace de
nuestros datos ha crecido en todos
los grupos sociales.

El impacto del caso de Facebook
es importante, pero no es lo uni-
co que ha llevado a la sociedad a
preocuparse mas por el uso que se
hace de sus datos. La publicidad
personalizada también tiene su
parte de culpa. Muchas personas
sienten que se viola su privacidad



cuando reciben publicidad de un
producto similar al que estaban
buscando previamente en inter-
net. En principio se trata de dar-
les mejor informacidn pero ¢ése lo
hemos explicado correctamente?
¢Nos han pedido que les demos
este servicio?

Seguramente no estamos expli-
cando bien cdmo se gestiona la
publicidad actualmente, con en-
vios segun informacién de coo-
kiesy sistemas similares. Una de-
mostracion estd en el crecimiento
de inscritos a la lista Robinson.
Creada en 1993 en Espafia como

Con la cre-
ciente sen-
sibilizacion
ante el uso
de los datos,
las personas
se pensaran
mas cuando y
a quién ceden
informacion
sobre ellos y
sus intereses

servicio para solicitar ser exclui-
do de mensajes publicitarios, es-
ta lista tuvo 60.000 altas en 2017,
segun Adigital, pero alcanzé las
250.000 en 2018. La recepcion
de publicidad targetizada genera
sensacion de intrusismo, y las per-
sonas tratan de protegerse.

COMO DEBEMOS PROCEDER PARA
SER ETICOS EN EL USO DE DATOS?
a creciente preocupacién so-
|- cial por el uso que hace una
organizacion de los datos, es-
pecialmente los datos personales,
debe ser un acicate para la mejora

de la gestion de lainformacion. Re-
iteramos que hacerlo bien implica
reducir costes, pero también dar
buenaimagen, lo que repercute di-
rectamente en la reputacion de la
empresay su cuenta de resultados.
Mucha gente se siente perseguida
por las marcas de manera indiscri-
minada y no entiende qué ocurre.
Es preciso explicar mejor el uso que
hacemos de los datos y simplificar
el contenido de las politicas de
privacidad. Y esto requiere de un
esfuerzo oganizacional. Todos los
empleados deben determinar qué
datos precisan, guardando solo los
necesarios, el minimo tiempo posi-
ble y respetando los objetivos para
los que fueron recogidos.

Los datos personales precisan espe-
ciales medidas de proteccidony que
los sujetos puedan ejercer sus dere-
chos, controlando la informacion
almacenada en la organizacidn.
Son suyos. La organizacion solo los
custodia temporalmente para po-
dar dar un buen servicio, asi que de-
bemos explicarlo bien para que se
sientan ayudados, no perjudicados.
Cada vez mas, con la creciente sen-
sibilizacion ante el uso de los datos,
las personas se pensaran mas cuan-
doya quién ceden informacion so-
bre ellos y sus intereses. Y solo lo
hardn a cambio de servicios de valor
y a las marcas en las que confien.
Esto exige ética, con tratamientos
adecuados de los datos que nos ce-
den, tomando las medidas de pro-
teccidon debidas y pensando en el
beneficio de esas personas e

PARA SABER MAS: Normativa sobre proteccién de datos: https://www.aepd.es/normativa/index.html; Portilla, Idoia (2019),
“Ante el caso de Facebook y Cambridge Analytica: Buenas practicas para la creacion y uso de bases de datos”, en https://
opinion.anuncios.com/2018/04/ante-el-caso-de-facebook-y-cambridge-analytica-buenas-pr%C3%A1cticas-para-la-
creaci%C3%B3n-y-uso-de-bases-de-d.html





